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Preambulo

l.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de sus Estatutos Sociales, el Real
Racing Club de Santander, S.A.D. es una Entidad Deportiva que tiene como objeto y
fin dedicar su actividad y patrimonio a conseguir, de forma primaria y principal, el
fomento del fatbol, en sus distintas categorias y edades y, de forma general, la
practica de los deportes que determinen sus Organos Rectores, promoviendo, de
esta forma, el desarrollo de la cultura fisica, moral e intelectual de sus afiliados,
facilitando las relaciones sociales y el espiritu de unién entre ellos.

Il.- Dentro de dicho objeto y fin estatutariamente fijados, el Real Racing Club de
Santander, S.A.D. mantiene una politica muy activa de desarrollo y promocion, a
través del deporte, de los valores del juego limpio, la cohesion social, el respeto
mutuo, la tolerancia, asi como de continua lucha contra cualquier comportamiento
violento, racista, xenéfobo o intolerante. En este sentido, el Real Racing Club de
Santander, S.A.D. ha venido implementando, desde su constitucién, toda una serie
de medidas y principios tendentes a aplicar una tolerancia cero contra cualquier acto
violento, racista, xenéfobo o intolerante en general y, muy especialmente, con
cualesquiera de ese tipo de comportamientos que se realicen con ocasion de la
organizacion de cualquier acontecimiento o espectaculo deportivo en los que
participa, en particular.

lll.- Por todo ello, con el objetivo de promover los valores previamente enunciados,
se aprueba el presente Reglamento Interno de los recintos deportivos del, con el
objeto de adecuar la normativa interna de! Real Racing Club de Santander, S.A.D. a
las disposiciones legales vigentes y dejar constancia fehaciente del continuo
compromiso del Real Racing Club de Santander, S.A.D. por mantener una politica de
tolerancia cero contra cualquier tipo de manifestacién contraria al juego limpio, la
cohesién social, el respeto mutuo, la tolerancia, la violencia, el racismo y la
xenofobia.

Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero

Articulo 6. Reglamento Interno del recinto deportivo.

1. Los organizadores de competiciones oficiales de caracter estatal y de los
espectaculos deportivos incluidos dentro del ambito de aplicacion del presente
reglamento deberan elaborar un Reglamento Interno del recinto deportivo, que
debera ser visado por la Federaciéon deportiva espafiola o, en el caso de
competiciones deportivas profesionales, por la Liga Profesional correspondiente.

2. El Reglamento Interno del recinto deportivo al que se refiere el articulo 7.2.c) de
la Ley 19/2007, de 11 de julio, debera especificar:

a. las obligaciones que deberan cumplir quienes asistan o acudan a las
instalaciones deportivas durante la celebracion de las competiciones en
cuestion;

VisSAD

Real Racing Club de Santander
C/ Real Racing Club, s/n. 39005 Santander 1 u NOV 2022

Tfho.: 942 282828 - Fax: 942 283030 - www.realracingclub.es



‘.lé ')‘ a

>
AACING

W Q
< C
{3 c
I:ﬁ‘ (]

\a A
INTANDY”

b. las prescripciones que deberan observar los espectadores para poder
cumplir las decisiones adoptadas por el organizador para garantizar, cuando
proceda, una adecuada separacion de los aficionados visitantes;

c. las condiciones que permitan hacer efectivo el cumplimiento de las érdenes
de desalojo total o parcial de las instalaciones deportivas en los supuestos
previstos por los articulos 7 y 15 de la Ley 19/2007, de 11 de julio;

d. el procedimiento para hacer efectiva la privacién de abonos vigentes o la
inhabilitacién para obtenerlos a quienes sean sancionados con caracter firme
por conductas violentas, racistas, xen6fobas o intolerantes;

e. las normas, modalidades y condiciones en las que el organizador fomentara
o apoyara las actividades desarrolladas por personas o grupos de
seguidores, entre las que se consideran incluidos los medios de transporte,
locales, subvenciones, entradas gratuitas, descuentos, publicidad o difusion
o cualquier otro tipo de promocién o apoyo;

f. cualquier otro aspecto que incida en los derechos y obligaciones de quienes
asistan a los recintos deportivos y que contribuya a garantizar la seguridad y
el orden publico en las instalaciones.

La Comision Directiva del Consejo Superior de Deportes, en su reunién celebrada el
13 de enero de 2015, aprob6 la modificacion del apartado primero del articulo 15 del
Cadigo Disciplinarios de la RFEF, dedicado al régimen de responsabilidad de los
Clubes, cuando se produzcan, entre otros comportamientos, a la exhibicién de
simbolos o se profieran canticos o insultos violentos, racistas, xenéfobos o
intolerantes.

A tenor de lo dispuesto en el precitado articulo, se recuerda a las entidades afiliadas
a esta Liga Nacional, que el Club/S.A.D. organizador de cada partido incurre en
responsabilidad disciplinaria si en el interior del recinto deportivo se producen alguno
de los comportamientos previamente descritos, salvo que acrediten el cumplimiento
diligente de sus obligaciones y la adopcion de medidas de prevencion exigidas por la
legislacion vigente para evitar tales hechos o mitigar su gravedad.

Por todo ello, el Real Racing Club de Santander, S.A.D., como medida a
implementar en su Reglamento de Régimen Interno del Recinto Deportivo, recogera
las siguientes cuestiones:

1. Declaracion expresa en su Reglamento y en su ideario del rechazo y la
oposicion a cualquier forma de violencia verbal o fisica, a todo acto racista,
xeno6fobo o intolerante, asi como que el apoyo al equipo nunca sera mediante el
menosprecio o el insulto al rival y a su aficion.

2. Prevision de la perdida de la condicién de abonado en el caso de incurrir en
comportamientos prohibidos recogidos tanto en la Ley 19/2007 de 11 de julio
como en el Cédigo Disciplinario de la RFEF, de cuya comision la imagen y
reputacion social de la entidad se pueda ver afectada negativamente.
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3. Se establece la obligacion de que, para adquirir la condicion de abonado del
Real Racing Club, sera preciso que se asuma el compromiso de actuar conforme
a los valores de la institucion y rechazando expresamente cualquier acto
violento, racista, xenéfobo o intolerante.

4. Se elabora un Reglamento de Régimen Interno que recoge que la comisién de
cualquier acto violento, racista, xen6fobo o intolerante, asi como la exhibiciéon de
simbologia no permitida o la manifestacion de canticos con mensajes de
menosprecio o insultantes hacia los participantes o aficién contraria, supondra la
expulsion inmediata del recinto y la pérdida de la condicién de abonado.

5. Se implementan las politicas de venta de abonos, pases de temporada o
entradas que impongan al espectador la suncion del compromiso de adoptar, en
todo momento, un comportamiento correcto y que su incumplimiento acarree la
pérdida del abono, pase o entrada y la imposibilidad de obtenerlo en los periodos
de tiempo que se determinen estatutariamente.

6. Se establecen las directrices para llevar a cabo una gestion eficiente del Libro de
Registro de Actividades de Seguidores/as.
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TITULO I.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- Objeto del Reglamento.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7.2 c) de la Ley 19/2007, de 11 de
julio, contra la violencia el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte y
en el articulo 6 del Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de prevencion de la violencia, el racismo, la xenofobia y
la intolerancia en el deporte, el presente Reglamento tiene como objeto
establecer un conjunto de medidas dirigidas a:

a) Determinar las obligaciones que deberan cumplir todas las personas que
quieran acceder o haya accedido a las instalaciones deportivas del Real
Racing Club de Santander, S.A.D. (en lo sucesivo Real Racing Club) durante
la celebraciébn de actos o acontecimientos deportivos organizados o
gestionados directamente por el Real Racing Club, al objeto de garantizar la
seguridad y el orden publico en las instalaciones del Real Racing Club, tal y
como se definen en los apartados segundo y tercero, del presente articulo,
respectivamente.

b) Establecer el régimen y procedimiento disciplinario interno de aplicacién a
todos los/as accionistas del Real Racing Club (sean o no titulares de un
abono o de cualquier otro titulo valido que les autorice a asistir a los eventos
deportivos, con independencia de la modalidad deportiva a la que se
encuentren afiliados) y para todas aquellas personas que quieran acceder o
hayan accedido a las instalaciones del Real Racing Club, con ocasién de la
celebracion de actos o acontecimientos deportivos organizados o
gestionados directamente por el Real Racing Club (en lo sucesivo, tanto
los/as accionistas como el resto de personas seran conjuntamente
denominados como “espectadores/as”).

¢) Regular las distintas medidas de fomento y apoyo a las actividades
desarrolladas por personas o grupos de seguidores/as del Real Racing Club,
asi como las normas y condiciones para el acceso a las mismas y su
anulacion o cancelacion.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el apartado precedente, el Reglamento se dirige
y es de obligado cumplimiento para todos los/as espectadores/as que quieran
acceder o hayan accedido a las instalaciones del Real Racing Club, con ocasién
de la celebracion de actos o acontecimientos deportivos organizados o
gestionados directamente por el Real Racing Club (en lo sucesivo, tanto los
accionistas como el resto de personas seran conjuntamente denominados como
“espectadores”).

3. El Reglamento se hace extensivo a los actos o acontecimientos deportivos
organizados o gestionados directamente por el Real Racing Club disputados en
el Estadio, en la Ciudad Deportiva del Real Racing Club y en otros recintos cuya
propiedad no pertenezca al Real Racing Club. Asimismo, a los efectos del
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presente Reglamento, cualquier referencia a las Instalaciones del Real Racing
Club, abarca, ademas, aquellas otras instalaciones en las que, aun no siendo de
su ftitularidad, el Real Racing Club y/o terceros autorizados por el Real Racing
Club y bajo las marcas titularidad del Real Racing Club desarrollen sus
actividades deportivas, comerciales, o de cualquier otra indole. En general a
todos aquellos espacios, edificaciones, instalaciones y similares donde el Real
Racing Club o su personal realice su actividad, incluyendo los medios de
transporte y alojamientos eventuales.

4. Lo dispuesto en este Reglamento se entiende sin perjuicio de lo establecido en
el régimen juridico disciplinario especifico aplicable a los accionistas del Real
Racing Club -tal y como son definidos en el apartado primero, letra b) de este
articulo-, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de Disciplina Social del
Real Racing Club.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

1. El ambito de la potestad disciplinaria descrita en el presente Reglamento se
extiende al conjunto de infracciones enumeradas, siempre y cuando las
infracciones se cometan con ocasion de la celebracion de cualesquiera actos o
acontecimientos deportivos organizados o gestionados directamente por el Real
Racing Club.

2. Las sanciones a que hubiere lugar por las infracciones disciplinarias reguladas
en el presente Reglamento son independientes de las posibles sanciones
administrativas o penales determinadas por las autoridades administrativas o
judiciales con motivo de los mencionados comportamientos, asi como de las
posibles sanciones disciplinarias internas que pueda imponer la Comisiéon de
Disciplina Social del Real Racing Club, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de Disciplina.
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TITULO II.- CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA EN

LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL REAL RACING CLUB DE
SANTANDER, S.A.D.

Capitulo Primero. - Acceso

Articulo 3.- Normas de acceso para los espectadores.

1.

Cada espectador/as debe portar su propia entrada o titulo valido de acceso al
recinto deportivo expedido a titulo individual.

Se prohibe el acceso al estadio con nifios/as en brazos sin entrada, denegando
el acceso al que asi lo intente.

Unicamente se autoriza el acceso de personas menores de 13 afios si van
acompafiadas de una persona adulta.

Los espectadores/as que porten una entrada o un abono tendran acceso
exclusivamente a la localidad que se resefia en el anverso de los mismos, no
pudiendo acceder a zonas o localidades diferentes.

Los abonos de acceso al estadio son propiedad del Real Racing Club y su uso
de forma no autorizada o irregular supondra su retirada inmediata.

Los espectadores/as deben guardar su entrada o abono y mostrarlo a
requerimiento de la autoridad (empleados/as del Real Racing Club, Seguridad,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado). En caso de no disponer de él,
podra ser expulsado/a del recinto deportivo.

Los espectadores/as no deben permitir que los responsables de puertas les
corten los codigos de barras de las entradas, salvo instruccion del centro de
control.

Durante el control de accesos al estadio, los espectadores/as que abandonen el
estadio no podran volver a entrar, por motivos de seguridad.

Los espectadores que presenten movilidad reducida sélo podran acceder a las
zonas del estadio habilitadas al efecto (con la correspondiente entrada de la
zona) y a las cuales se accede por la puerta 7 del Estadio. Se les podra, por
tanto, denegar el acceso al estadio si, aunque disponiendo de una entrada valida
para el partido, éste no sea de esas zonas o éstas se encuentren llenas.

10.Por motivos de seguridad, el Real Racing Club, el Coordinador/a de Seguridad o

las autoridades competentes podran prohibir la adquisicion de entradas por los
aficionados/as del equipo visitante, en zonas distintas de las establecidas al
efecto.
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En ese caso, si se advierte la presencia de aficionados/as del equipo visitante en las
zonas destinadas a aficionados/as del Real Racing Club, podran ser expulsados del
recinto, sin derecho a devolucién del importe pagado por la adquisicion de la
localidad.

Se recomienda a los aficionados/as del equipo visitante acceder con suficiente
antelacion a las instalaciones, para evitar los retrasos en los accesos que los
controles de seguridad pudieran ocasionar.

Al finalizar el partido, el Coordinador/a de Seguridad o el Real Racing Club podréan
retener a los espectadores/as visitantes en sus localidades, hasta que su salida
pueda realizarse en condiciones de maxima seguridad.

Articulo 4.- Objetos prohibidos.

1. Queda totalmente prohibida la introduccién o tenencia en las instalaciones
deportivas bajo el ambito de aplicacién del presente Reglamento de los
siguientes objetos:

a)

b)

c)

d)

Cualquier tipo de armas cuchillos, objetos punzantes, espadas, paraguas u
otra clase de objetos o instrumentos analogos susceptibles de ser utilizados
como tales o que puedan producir los mismos resultados que aquéllos.

Cualquier tipo de bengalas, aerosoles de gas, antorchas, cohetes, bombas de
humo, punteros laser, fuegos de artificio o pirotécnicos, petardos, explosivos,
0, en general, productos inflamables, fumiferos, colorantes o corrosivos o
cualquier otra clase de objetos o instrumentos analogos susceptibles de ser
utilizados como tales o que puedan producir los mismos resultados que
aquéllos.

Cualquier tipo de bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes y sustancias
psicotropicas o cualesquiera elementos o instrumentos analogos susceptibles
de ser utilizados como tales o que puedan producir los mismos resultados que
aquéllos.

Cualquier tipo de pancartas, banderas, simbolos, emblemas, leyendas u
cualesquiera otros distintivos con mensajes que impliquen cualquier tipo de
incitacion a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amenazas,
insultos, o que impliquen cualquier tipo de discriminacion por razén de raza,
religion, convicciones personales, u orientacion sexual, o que atenten contra
la dignidad de las personas fisicas o juridicas o de cualquier institucién, sea
publica o privada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las
personas participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

Cualquier tipo de camaras de TV o micréfonos profesionales, salvo que se
disponga de autorizacion expresa del Club, asi como la emisién, reproduccién
o suministro a terceros de cualquier imagen o sonido del partido.
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f) Cualquier elemento de tipo colectivo o individual que se pretenda exhibir en el
interior del recinto perteneciente a grupos o colectivos de seguidores/as que
no se encuentren inscritos en los documentos exigidos por la legislacion
aplicable, en su caso.

g) Cualquier tipo de uso de ropa con simbolos o insignias de violencia racista,
xenofoba o de incitacion a la violencia.

h) Cualquier tipo de publicidad, articulos comerciales, politicos o religiosos
como, por ejemplo, pancartas, carteles, simbolos y oplsculos.

i) Cualquier tipo de objetos de vidrio, botellas, frascos, latas o recipientes que se
rompan facilmente, o material especialmente duro, asi como cualquier tipo de
objetos mas pesados de 500 gramos de peso y cualquier tipo de recipientes
de mas de 500 mililitros de volumen.

j) Las astas o palos transparentes mas largos de 2 metros o con un diametro de
mas de 2 centimetros y que no sean totalmente flexibles y vacios de dentro.
Para visitar el sector de los aficionados la policia autorizara la introduccion de
astas segun el riesgo que supongan, pero sélo seran permitidas astas de
plastico vacias de dentro, flexibles y con una longitud maxima de 70
centimetros.

k) Cualesquiera otros elementos que, aunque en pequefias cantidades puedan
ser inocuos, una vez en el interior y juntandolos puedan suponer un riesgo
para la seguridad, como pueden ser pelotas de tenis, golf, balones, rollos de
papel higiénico y otros de naturaleza similar.

I) Los animales, salvo perros de compaiiia que tengan la condicién de guia,
asistencia y/o proteccion para victimas de violencia de género, siendo exigible
la acreditacion correspondiente.

m) Los instrumentos ruidosos de funcionamiento mecénico, como por ejemplo
megafonos y bocinas de aire comprimido, salvo autorizaciéon expresa por
parte del Real Racing Club.

n) Cualquiera de los elementos recogidos por la Ley 19/2007, de 11 de julio o el
Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, la Circular n°® 20 de la Liga Nacional
de Futbol Profesional de la temporada deportiva 2014/2015 y demas
normativa de referencia concordante o que la sustituya, tanto de naturaleza
publica como privada, en relacion con la prevencion de la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en los espectaculos deportivos.

o) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 del Real Decreto
2816/1982, de 27 de agosto, no se permite introducir objetos voluminosos,
carritos de nifio/a o cualquier tipo de objetos grandes, como, por ejemplo,
escaleras, taburetes, sillas, cajas y maletas u cualesquiera otros objetos
similares que pudiesen constituir un obstaculo en caso de evacuacion.
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p) Cualquiera de los simbolos o banderas que se detallan en el “Manual de
Simbologia OND” y “Sing and Symbols guide for European Football 2016, el
siguiente enlace: https://www.realracingclub.es/club/ley-de-transparencia
apartado 3 “Normativa Aplicable, al ser su simbologia motivo de sancién por
los diferentes estamentos nacionales e internacionales. La introduccion y/o
exhibicién de cualquiera de estos simbolos o sus semejantes en cualquier
formato o soporte conllevara la apertura inmediata de un expediente
disciplinario por parte de la Comisién de Disciplina Social del Real Racing
Club, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo IV del presente
Reglamento.

q) Cualquier otro elemento prohibido legal o reglamentariamente por las
autoridades publicas o privadas competentes, en su caso, por razén de la
materia.

2. Queda prohibida la entonacién de cualquier tipo de canticos que impliquen
cualquier tipo de incitacién a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias,
amenazas, insultos, o que impliquen cualquier tipo de discriminacién por razén
de raza, religion, convicciones personales, u orientacién sexual, o que atenten
contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas o de cualquier institucién,
sea publica o privada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las
personas participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

3. Queda prohibida la recoleccién y/o suministro no autorizado de cualquier dato o
estadistica vinculada al partido (o a una parte del mismo) bajo cualquier medio
material, electrénico o de cualquier otra naturaleza por parte del espectador que
no sea Unicamente para su uso personal y privado. En caso de detecciéon de un
espectador/a recolectando y/o suministrando datos de manera no autorizada,
este podra ser expulsado/a del estadio a requerimiento de la autoridad
(empleados/as del Real Racing Club, miembros de seguridad).

4. Sin perjuicio de lo significado en el apartado primero del presente articulo, queda
prohibido:

a) el acceso a todos aquellos espectadores/as que porten bebidas alcohdlicas,
estupefacientes, psicotropicos, estimulantes o sustancias analogas o se
encuentren bajo sus efectos.

b) la introduccién de bebidas, envases o demés articulos de metal, vidrio,
ceramica, madera o materiales similares que superen en volumen/peso mas
de 500 ml/mg. Por tanto, el personal de seguridad y control de accesos del
Real Racing Club se reserva el derecho a retirar los tapones o cubiertas de
todos los envases, asi como todos aquellos recipientes que por su capacidad
y rigidez puedan resultar peligrosos.

5. Queda terminantemente prohibida la subasta, venta y/o reventa callejera o
ambulante de localidades. El socio/a titular del abono o el espectador titular de la
entrada seran responsables de su buen uso y, por tanto, cualquier actividad de
esta indole podra ser intervenida por la policia, quienes ademas de incautarle la
localidad y levantar un Acta por intervenciéon en materia de venta y/o reventa
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callejera de entradas, trasladaran a la Comision de Disciplina Social del Club, en
su caso, el correspondiente informe para que emprendan las medidas oportunas
contra los socios implicados y presuntos reventas.

6. Ninguno de los recintos deportivos del Real Racing Club dispone de consigna.

Articulo 5.- Requisitos para la introduccién de elementos especiales de
animacion en el recinto deportivo.

La introduccion en el recinto, previstos en el presente Reglamento, de elementos
especiales de animacion como bombos, tambores, megéafonos de mano o elementos
analogos o similares, requerira el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Su utilizacion s6lo se llevara a cabo a través de un grupo o colectivo de
aficionados/as inscrito en los documentos exigidos por la legislacién aplicable,
en su caso.

b) Se llevaran a cabo las acciones necesarias para llevar a cabo la identificacion
de la persona que se responsabiliza de su correcto uso de animacion,
conforme dispone la legislacién vigente.

c) El Coordinador/a de Seguridad y/o el Real Racing Club podran establecer
cualesquiera otras medidas adicionales de seguridad, atendidas las
circunstancias del encuentro, al objeto de reforzar las condiciones de
seguridad de los asistentes y participantes del encuentro.

Articulo 6.- Prohibicion de manifestaciones o exhibiciones de elementos
pertenecientes a grupos o colectivos de aficionados/as no inscritos en los
documentos exigidos por la legislacién aplicable.

1. Aquellos grupos o colectivos de seguidores/as que no se encuentren inscritos en
los documentos exigidos por la legislacion aplicable, en su caso, no podran ser
reconocidos/as como tales, por lo que no se permitird, en el interior del recinto
deportivo, ninguna manifestacion de tipo colectivo o individual, ni la exhibicion de
elementos del grupo no inscrito, tanto colectivos como individuales.

2. Los aficionados/as no inscritos en los documentos exigidos por la legislacion
aplicable, en su caso son considerados/as como aficionados/as individuales, por
lo que carece de justificacion la exhibicion de elementos colectivos por parte de
estos.
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Articulo 7.- Autorizacion para la exhibicion, en el interior del recinto deportivo,
de elementos pertenecientes a grupos o colectivos de aficionados/as.

1.

Cualquier elemento colectivo que se pretenda exhibir en el interior del recinto
deportivo, ademas de cumplir con la legislacién vigente, debera ser conocido
previamente por el Real Racing Club, que autorizara, en su caso, la entrada y
exhibicion cuando cumpla con los requisitos determinados en la legislacion de
prevencion de la violencia, racismo, xenofobia y la intolerancia en el deporte y en
el presente Reglamento.

Cuando el Real Racing Club lo considere oportuno, comunicara al Coordinador/a
de Seguridad, el contenido y/o caracteristicas del elemento que se pretende
introducir y exhibir para obtener la autorizacion correspondiente, si fuese preciso.

. La introduccion en el recinto deportivo de banderas que precisen de un palo para

ser enarboladas requerira que éste debera ser de un material plastico no rigido y
hueco, con una longitud maxima de un metro y medio y un diametro no superior
a 2 centimetros.

La introduccién y exhibicion de elementos de grandes dimensiones como
pancartas, tifos, mosaicos o elementos analogos o similares, formados por una o
varias piezas exigira el cumplimiento efectivo de los siguientes requisitos:

a) Cuando se realice esta actividad por un grupo o colectivo, sera preciso que
éste se encuentre previamente inscrito en los documentos exigidos por la
legislacién aplicable, en su caso y que se disponga de la identificacion de la
persona o personas responsables de la instalacion, despliegue y retirada del
elemento.

b) Su contenido, en ninglin caso, podra incitar a la violencia, ni contener
mensajes racistas, xen6fobos o intolerantes y el boceto del contenido puede
ser enviado, cuando asi lo considere el Real Racing Club, a Laliga o a la
RFEF para su aprobacion previa con al menos 48 horas de antelacion al
momento de la celebraciéon del partido. La modificacién de los mismos
respecto al boceto inicial enviado supondra la prohibicién de exhibicion.

c) Los materiales utilizados deben reunir las condiciones de seguridad
necesarias para su exhibicion en el recinto deportivo.

d) El grupo o colectivo debera presentar al Real Racing Club, para su posterior
aprobacion previa, un plan de instalacion despliegue y retirada, evitando la
obstrucciéon de las vias de espectadores y de evacuacion. La instalacion del
elemento se debera realizar con el tiempo suficiente previo a las aperturas de
puertas y no podra dificultar el flujo y circulacién de espectadores en el interior
del recinto.

e) El mensaje que contenga o la simbologia que se utilice, debera hacer
referencia al Club que pertenece el grupo de aficionados/as que lo exhibe vy,
en ningun momento, podra realizar referencia alguna al equipo rival. Tampoco
se permitira elementos con contenido comercial, politico, social, religioso, ni
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reivindicativo, pues la esencia de dichos elementos ha de quedar para las
expresiones de apoyo al equipo.

5. Cuando se trate de aficion visitante y en aplicacion del mismo criterio, no se
permitira la exhibicién de elementos vinculados a grupos o colectivos no inscritos
en el club visitante.

Articulo 8.- Prohibiciones de acceso.

Se impedira la entrada en las instalaciones deportivas donde se celebren actos o
acontecimientos deportivos organizados o gestionados directamente por el Real
Racing Club a los espectadores/as que se encuentren en cualquiera de los
supuestos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Que no disponga de un titulo valido de acceso al recinto en cuestion.

Que incurra en cualquiera de las conductas definidas legal o
reglamentariamente como prohibidas.

Que tenga prohibido el acceso a cualquier recinto deportivo como
consecuencia de resoluciones sancionadoras que tengan caracter firme y/o
figuren inscritas en el Registro Central de Sanciones con la mencionada
prohibicion.

A cualquier accionista y/o abonado/a que haya sido sancionado/a por el Real
Racing Club en virtud del presente reglamento o de la normativa disciplinaria
aplicable en la materia con prohibicién de acceso a las instalaciones del Real
Racing Club.

De acuerdo con lo que se establece en la normativa sobre el derecho de
admisién, se impedira también el acceso a las personas que hayan sido
objeto de denuncia por alguna de las infracciones muy graves recogidas en la
Ley 19/2007, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte y en la legislacion autonémica aplicable. A estos efectos, el 6rgano
competente del Real Racing Club aceptard la comunicaciéon de la autoridad
denunciante y dictara prohibicién de acceso.

f) Que se encuentren siendo investigados en cualquier procedimiento penal o
administrativo relacionado directa o indirectamente con el deporte.

g) Hayan sido condenados por cualquier delito relacionado con el deporte o en
un contexto en el que se haya fomentado, de cualquier forma, la violencia en
el deporte.

h) Realicen con publicidad actos o mensajes que favorezcan la violencia en el
deporte.

i) Hayan cometido con arreglo a este reglamento una falta muy grave o dos
graves.
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Articulo 9.- Dispositivos para el control de acceso.

1. Los espectadores/as quedan obligadas a someterse a los controles pertinentes
para la verificacién de las condiciones y prohibiciones de acceso y, en particular:

a) Ser grabados/as mediante circuitos cerrados de television en los accesos y en
el interior del recinto deportivo.

b) Someterse a un control de seguridad y a registros personales dirigidos a
verificar las obligaciones contenidas en el presente reglamento. Sus
pertenencias personales seran revisadas y podra ser sometido a un cacheo.
El personal de seguridad podra utilizar detectores de metales.

c) Someterse a dispositivos de seguridad u otras medidas operativas que se
puedan adoptar de acuerdo con la legislacién vigente.

d) Los espectadores/as y asistentes se comportaran de forma ordenada cuando
hagan cola para acceder a las instalaciones.

2. Con la intencién de velar por el cumplimiento de las prohibiciones y condiciones
de acceso a las instalaciones deportivas el Director de Seguridad del Real
Racing Club, conjuntamente con las personas encargadas de la coordinacion de
la seguridad, determinardan en cada espectaculo o acontecimiento deportivo la
puesta en marcha de los controles, cacheos, dispositivos de seguridad u otras
medidas operativas que se puedan adoptar de acuerdo con la legislacion vigente
en cada momento.

Articulo 10.- Condiciones para suspension del encuentro o prueba y desalojo
total o parcial del aforo.

1. Cuando durante el desarrollo de una competicion, prueba o espectaculo
deportivo tuvieran lugar incidentes de publico relacionados con las conductas
definidas en el presente Reglamento, u otras que supongan el incumplimiento de
las obligaciones de los espectadores/as y asistentes referidas, el/la arbitro o juez
deportivo que dirija el encuentro o prueba podra decidir su suspension
provisional como medida para el restablecimiento de la legalidad.

2. Si transcurrido un tiempo prudencial en relacion con las circunstancias
concurrentes persistiera la situacion podra acordarse el desalojo de la grada o
parte de la misma donde se hubieren producido los incidentes y la posterior
continuacion del encuentro. Esta decision se adoptara a puerta cerrada y de
mutuo acuerdo por el/la arbitro o juez deportivo y el Coordinador/a de Seguridad,
oido el Director/a de Seguridad del Real Racing Club y, en su caso, la
Delegacion de los clubes o equipos contendientes, anunciandose al publico
mediante el servicio de megafonia e instando el voluntario cumplimiento de la
orden de desalojo.
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a) Para la adopcion de esta medida se habran de ponderar los siguientes
elementos:

b) El normal desarrollo de la competicion.

c) La previsible evolucion de los acontecimientos que pudiera suponer entre el
publico la orden de desalojo.

d) La gravedad de los hechos acaecidos.

Articulo 11.- Separacion de aficionados/as.

El Estadio de “Los Campos de Sport de El Sardinero” dispone de dos zonas
destinadas a aficion visitante de 700 localidades en total y con separacién con el
resto de espectadores/as, tanto a nivel de graderio como de servicios y cafeteria,
mediante cordon de seguridad. La primera de ellas, situada en el (548 localidades),
se encuentra situada en tribuna sur, en el lateral oeste, mientras que la segunda
(152 localidades) — s6lo habilitada en los partidos en los que sea necesaria — se
encuentra situada en la preferencia sur, debajo de la primera.

Si el desplazamiento de espectadores/as del equipo rival se prevé masivo y que no
va a ser suficiente con la habilitacién de las 700 localidades descritas, desde el Club
y bajo la supervisiéon del Coordinador/a de Seguridad se procedera a ampliar las
zonas, tanto en tribuna como en preferencia sur, procediendo a la separacion de
aficiones mediante el traslado del cordén de seguridad hasta el extremo de la
ampliacién. Asimismo, se ampliaran los accesos a las puertas 26 y 27, manteniendo
asi la separacion con el resto de espectadores/as, tanto a nivel de graderio como de
servicios y cafeteria.

En el supuesto de que no fueran suficientes todas estas medidas y de acuerdo y
bajo supervision del Coordinador/a de Seguridad, se habilitarian nuevas zonas que
se separaran del resto de los aficionados/as locales mediante el despliegue de un
cordon de seguridad formado por los vigilantes de seguridad necesarios para este
fin.

En la reunién previa al partido declarado de alto riesgo se hace constar por parte del
Coordinador/as de Seguridad, tras su investigacion con su homénimo de la ciudad
del equipo visitante, el nimero previsto de aficionados/as que se van a desplazar, la
existencia entre ellos/as de grupos catalogados como “de riesgo”, el lugar en el que
deben ser colocados/as exactamente y si es necesaria la contratacion de mayor
numero de personal de Seguridad.

Los aficionados/as de la Grada Visitante cumpliran igualmente la normativa del Real
Racing Club, S.A.D., que, en cada caso, resulte aplicable.
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Capitulo Segundo. - Permanencia

Articulo 12.- Condiciones de permanencia.

1. Es condiciéon general de permanencia de los espectadores/as el respetar y
cumplir el presente Reglamento, asi como las indicaciones y érdenes sobre
ubicacién y seguridad impartidas por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado y los encargados/as de la seguridad del Real Racing Club.

2. Son condiciones concretas de permanencia no practicar actos violentos, racistas,
xenéfobos o intolerantes, o que inciten a ellos, conforme a lo definido en la
normativa legal y/o reglamentaria vigente, y en particular:

a)
b)
c)

d)

¢)

h)

Real Racing Club de Santander

No alterar el orden publico.
No iniciar o participar en altercados o peleas.
No practicar actos violentos ni realizar agresiones de ningtn tipo.

No entonar canticos ni proferir expresiones que inciten a la violencia, sean
vejatorias, contengan injurias, amenazas, insultos, o que impliquen cualquier
tipo de discriminacion por razén de raza, religion, convicciones personales,
orientacién sexual o discapacidad, o que atenten contra la dignidad de las
personas fisicas o juridicas o cualquier institucion, sea publica o privada, o
que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las personas
participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

No exhibir pancartas, banderas, simbolos u otros distintivos con mensajes
que inciten a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amenazas,
insultos, o que impliquen cualquier tipo de discriminacion por razén de raza,
religion, convicciones personales, orientaciéon sexual o discapacidad, o que
atenten contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas o cualquier
institucion, sea publica o privada, o que constituyan un acto de menosprecio
manifiesto a las personas participantes en el espectaculo o acontecimiento
deportivo.

No lanzar ningun tipo de objeto a los espacios ocupados por los
espectadores/as o hacia las zonas ocupadas por los deportistas, miembros de
los equipos de arbitros o personas relacionadas con el desarrollo del
espectaculo o acontecimiento deportivo.

No irrumpir sin autorizacion en el terreno de juego, en los espacios
reservados al personal relacionado con el espectaculo o el acontecimiento
deportivo, o en cualquier otro espacio que no esté destinado especialmente
para los espectadores/as.

No tener, ni activar, ni lanzar cualquier clase de armas o cualquier otro tipo de
objetos o instrumentos que pudieran producir los mismos resultados.
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i) No tener, ni activar, ni tirar bengalas, petardos, explosivos, o en general
productos inflamables, fumiferos, o corrosivos.

j) No consumir bebidas alcohoélicas, ni drogas tdxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas.

k) Ocupar las localidades de la clase y lugar que correspondan al titulo de
acceso al recinto del que se disponga, asi como mostrar el mencionado titulo
a requerimiento de los cuerpos y fuerzas de seguridad y de cualquier
empleado/a o colaborador/a del organizador/a.

I) Cumplir los reglamentos internos del recinto deportivo.

m) Cumplir las decisiones adoptadas por el organizador para garantizar, cuando
proceda, una adecuada separacion de los aficionados visitantes.

n) Las personas espectadoras y asistentes a las competiciones y espectaculos
deportivos vendran obligados a desalojar pacificamente el recinto deportivo y
abandonar los aledafios cuando sean requeridos para ello por razones de
seguridad o por incumplimiento de las condiciones de permanencia.

o) No consumir en las localidades ningtn tipo de frutos secos con cascara.

3. Las personas que se encuentren dentro de las instalaciones se responsabilizan
de sus propios movimientos y aceptan que los organizadores/as del evento no
sean considerados/as responsables de ningun peligro o pérdida, incluyendo
dafios materiales o personales, o cualquier otro accidente resultante de su
presencia en las instalaciones, con la excepcién de incidentes derivados de
negligencia grave o conducta dolosa.

4. El Real Racing Club, S.A.D. no respondera de los objetos perdidos o robados
dentro de las instalaciones, ni por el dafio o robos de vehiculos que se
produzcan en las zonas de aparcamiento.

5. Los/as espectadores/as y asistentes no interferiran de ningun modo en el
desarrollo normal de las actividades del evento, y se abstendran de obstaculizar
las actividades de los equipos de la organizacion o de otras entidades
responsables.

Con fines de seguridad y desarrollo ordenado del evento, las personas que se
encuentren en las instalaciones respetaran en todo momento las instrucciones
que del personal implicado en la organizacion del Club. Igualmente, cooperaran
en todo momento con el personal de seguridad y otro personal debidamente
autorizado, siguiendo sus instrucciones y érdenes.
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6. Higiene y salubridad.

e Los/as espectadores/as y asistentes deberan hacer todo lo posible por
conservar las instalaciones, a tal fin no deberan ensuciar ni deteriorar las
instalaciones.

¢ Los espectadores/as asistentes se abstendran de utilizar las instalaciones de
forma inadecuada. No trepar por postes, vallas, arboles u otros objetos, ni
pintaran grafitis (salvo autorizacion del Consejo de Administracion del Real
Racing Club) o realizaran inscripciones en paredes, suelos u otros lugares, y
no dafiaran ni alteraran de ninglin otro modo los objetos existentes en las
instalaciones.

7. Actividades comerciales y de promocién

Con la excepcion de aquellas actividades que hayan sido previamente autorizadas
por escrito por el Real Racing Club, no se permitira ninguna actividad comercial o
promocional en las instalaciones. No se toleraran las siguientes actividades: venta
ambulante ni ninguna forma de marketing ni alteraran de ningun otro modo los
objetos existentes en las instalaciones.

No se permitira la entrada, utilizacién, distribucion o colocacién en las instalaciones
de objetos 0 materiales comerciales o de promocién de ningun tipo como, a titulo de
ejemplo, documentos, folletos, tripticos publicitarios, ensefias, simbolos, signos,
banderas, adornos o articulos para la cabeza, articulos de vestir o disfraces y ningun
otro objeto de promocion.

Se prohibe promover concentraciones multitudinarias en las instalaciones. No se
podra introducir en las mismas ningun objeto con contenido promocional, politico,
social o religioso que no haya sido previamente aprobado por escrito por el Real
Racing Club. Asi mismo, no se podran realizar actos que inciten o fomenten la
violencia, el racismo, la xenofobia y cualquier otra forma de discriminacion que
atente contra la dignidad humana, o que pueda atentar a la dignidad y reputacién del
Real Racing Club.

8. Zonas especiales y zonas restringidas

El acceso a las zonas restringidas estd estrictamente reservado a personas que
lleven las acreditaciones o pases oportunos. Estas zonas son: vestuarios, terreno de
juego, almacenes, palco de honor y presidencial, oficinas, salsa de prensa, zona
mixta, Unidad de Control Operativo, etc. Por razones de logistica o seguridad, la
Organizacion podra establecer otras zonas restringidas a las que se aplicaran las
mismas restricciones.

9. Derechos de imagen y grabaciones

Las imagenes fijas, de video u otras grabaciones obtenidas en las instalaciones
podran ser utilizadas Unicamente para uso personal y no comercial. Dichas
imagenes, cintas o grabaciones no podran ser explotadas comercialmente por los
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espectadores/as y/o asistentes, ni tampoco deberan ayudar a otras personas a
realizar estas acciones.

El Real Racing Club se reserva todos los derechos de imagen y propiedad intelectual
del evento. El comprador / usuario no transmitira, distribuiré o venderé cualquier
descripcién, anotacion, imagen, video, audio, dato, estadistica y/o cualquier otra
forma de reproduccién del evento, excepto para el uso personal y privado,
constituyendo el incumplimiento de cualquiera de dichas obligaciones igualmente
causa que impediré la permanencia en el recinto deportivo, sin perjuicio de las
acciones legales que puedan emprenderse contra el infractor.

10.Otras normas
No se divulgaran mensajes personales por el sistema de megafonia.
No se autorizara la mendicidad o la peticion de dinero en las instalaciones.

Los objetos perdidos y encontrados por la organizacion dentro de las instalaciones
seran conservados en la Oficina de Objetos Perdidos del Club, ubicada en el
Departamento de Seguridad del Real Racing Club. Los objetos no reclamados en un
mes seran destruidos, salvo aquellos que porten documentaciébn que seran
entregados al Ayuntamiento de Santander

Articulo 13.- Expulsién de las instalaciones deportivas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento
implicara, ademas de las consecuencias que se puedan derivar cuando los
mencionados incumplimientos puedan constituir delitos o faltas tipificadas en las
leyes penales, infracciones administrativas, o infracciones del régimen disciplinario
interno del Real Racing Club o de este propio Reglamento, la expulsion inmediata
del espectador/a infractor/a de las instalaciones donde se esté desarrollando el
acontecimiento deportivo.

VIiSHADO 5
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TITULO IIL.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Capitulo Primero. - Ambito de aplicacion

Articulo 14.- Ambito de aplicacién.

1.

El presente titulo sera de aplicacién a todos/as los espectadores/as del Real
Racing Club, de conformidad con lo establecido en el apartado segundo del
articulo 1 del presente Reglamento, siempre y cuando las infracciones se
cometan en las instalaciones y/o con ocasiéon de la celebracién de cualquier
acontecimientos, competicion o espectaculo deportivo, organizado o gestionado
directamente por el Real Racing Club o, en su caso, por delegacion de cualquier
organismo, federacion o entidad.

También sera de aplicacion este Titulo cuando la infraccién consista en cualquier
tipo de acto, manifestacion o declaracion que pueda suponer una incentivacion o
creaciéon de un clima favorable a la violencia o agresividad, aunque se haya
producido fuera de los recintos deportivos o se haya hecho con anterioridad o
posterioridad a la celebracion de los espectaculos y acontecimientos
mencionados.

Le seran de aplicacion al abonado/a, titular cedente, las sanciones a que hubiere
lugar por las infracciones cometidas, en uso del carné de abonado/a, por
cualquier persona a quien aquél/la hubiere cedido el carné para acceder a las
instalaciones en que se celebren eventos deportivos organizados o gestionados
por el club.

Para salvaguardar la imagen, el prestigio y la consideraciéon social del Real
Racing Club, los comportamientos que son considerados como infracciones en
el presente Reglamento tendran el mismo tratamiento disciplinario cuando sean
realizados por un/a abonado/a en el entorno o con motivo de espectaculos o
acontecimientos deportivos en que participe el Real Racing Club, en calidad de
visitante, en instalaciones deportivas ajenas al Real Racing Club.

Las sanciones a que hubiere lugar por las infracciones disciplinarias reguladas
en el presente reglamento, son independientes de las posibles sanciones
administrativas o penales determinadas por las autoridades administrativas o
judiciales con motivo de los mencionados comportamientos, asi como, para el
caso de los abonados/as del Real Racing Club, de las posibles sanciones
impuestas por la Comisiéon de Disciplina Social del Real Racing Club de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Disciplina Social.
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Capitulo Segundo. - Comisién de Disciplina Social

Articulo 15.- Comisién de Disciplina Social del Real Racing Club. Composicién,
funciones y competencias.

1. La Comision de Disciplina Social del Real Racing Club, S.A.D. tiene atribuida, en
exclusiva y por delegacion expresa del Consejo de Administracion, la
competencia para sancionar las infracciones cometidas por los abonados/as del
Club y espectadores de acuerdo con lo que se establece en el Reglamento y
disposiciones concordantes que sean de aplicacion.

2. La Comisiéon de Disciplina Social es un 6rgano creado por el Consejo de
Administracion del Real Racing Club, dotado de las competencias necesarias
para ejercer con plena autoridad y autonomia las siguientes funciones:

a) Resolver en Unica instancia sobre la apertura de expedientes sancionadores
a solicitud del Consejo de Administracion del Real Racing Club y/o El Director
de Seguridad previa valoracion del Consejo de Administracion.

b) Instruir, tramitar y resolver los expedientes sancionadores incoados contra los
abonados/as y/o espectadores presuntos infractores.

c) Instruir, tramitar y resolver los expedientes sancionadores incoados contra los
grupos o pefias de seguidores reconocidos e inscritos en el Libro Registro de
Seguidores, presuntos infractores.

d) Imponer las sanciones previstas en el grado adecuado.

3. La Comision de Disciplina Social estara integrada un minimo de tres miembros,
que seran elegidos a propuesta del Consejo de Administracién, por la Asamblea
General de Accionistas por un periodo de un afio, pudiendo ser reelegidos por
periodos de igual duracién. En el caso de que se produjeran vacantes, éstas
podran ser cubiertas por el Consejo de Administracion y deberan,
necesariamente, ser ratificadas por la primera Asamblea General que se celebre.

En tanto no se cree la Comisién de Disciplina Social, sus funciones seguiran
siendo asumidas por el Consejo de Administracion de la entidad.

4. Para ser designados como miembros de la Comisiéon de Disciplina Social, se
requerira:

a) Ser accionista del Real Racing Club.
b) Ser mayor de edad.
c) Estar en posesion del titulo de Licenciado en Derecho.

d) No encontrarse sometido a responsabilidad penal o administrativa de
cualquier tipo en el momento de su nombramiento.
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5. El/la Presidente/a de la Comisién de Disciplina Social ostenta la representacion
de la misma. A tal efecto, actuara de Presidente/a de la Comisién el accionista
con mas numero de acciones, y de Secretario/a el/la accionista con menos
numero de acciones, actuando el/la restante como Vocal. El accionista con mas
numero de acciones después del Presidente/a sustituira a éste en los casos de
ausencia, ostentando las mismas facultades. Por su parte, el accionista con
menos numero de acciones después dellla Secretario/a suplira a éste en los
casos de ausencia ostentando, igualmente, las mismas facultades.

6. Los acuerdos de la Comision de Disciplina Social se adoptaran por mayoria
simple, gozando el/la Presidente/a de voto de calidad ante un eventual empate.

7. La Comisién se reunira periédicamente con:

a) Caracter ordinario, en cuantas ocasiones sean necesarias para su normal y
correcto funcionamiento, y en todo caso una vez al mes, excepto en periodo
vacacional.

b) Caracter extraordinario, cuando asi lo determine el/la Presidente/a o cuando
lo requieran, al menos, tres (3) de los miembros de la Comisién.

8. Ellla Secretario/a sera el/la encargado/a de convocar a la Comisiéon a sus
reuniones, tanto ordinarias, como extraordinarias; redactara y levantara las actas
de las distintas sesiones, expidiendo las certificaciones que le fueran requeridas,
y confeccionard una Memoria Anual sobre las sanciones impuestas en el
ejercicio anterior.

9. La Comisién de Disciplina Social esta dotada de las competencias necesarias
para ejercer con plena autoridad y autonomia las siguientes funciones:

a) Resolver sobre la incoacién del procedimiento disciplinario.

b) Instruir, tramitar y resolver los expedientes disciplinarios incoados contra los
abonados/as responsables de haber cometido una infraccién, de acuerdo con
lo estipulado el presente Reglamento y normas que sean de aplicacion.

c) Investigar y utilizar cualquier medio de prueba que ayude en el
esclarecimiento de los hechos, siempre que sean admisibles en Derecho. A
tal efecto la Comisién de Disciplina Social podra requerir a las Autoridades
competentes los medios de prueba necesarios.

d) Adoptar, en su caso, las medidas cautelares oportunas, de conformidad con lo
significado en el presente Reglamento.

e) Imponer las sanciones previstas en el grado que estimen mas adecuado, en
atencion siempre a la naturaleza de los hechos y las circunstancias concretas
del caso, de conformidad con lo previsto en los Estatutos Sociales, el
presente Reglamento y normas que sean de aplicacion.

f) Ejecutar las sanciones impuestas.
WISADO ,
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Capitulo tercero. - Infracciones y Sanciones

Articulo 16.- Clasificacion de las infracciones por su gravedad.

Las infracciones derivadas del incumplimiento de lo dispuesto en el presente
Reglamento se clasificaran en infracciones leves, infracciones graves e infracciones
muy graves.

Articulo 17.- Infracciones muy graves.

1. Son infracciones muy graves, al margen de que éstas puedan constituir delitos,
faltas o infracciones tipificadas en las leyes penales o administrativas o
disciplinarias del Real Racing Club, las siguientes:

a)
b)

c)

El lanzamiento de bengalas, petardos, explosivos o, en general, productos
inflamables, fumiferos o corrosivos, asi como de cualquier otro objeto.

La irrupcion no autorizada en los terrenos de juego o zonas de acceso
prohibidas a los espectadores/as.

Las tentativas o intentos de agresion y las agresiones fisicas a los
jugadores/as, arbitros/as, directivos/as, entrenadores/as, empleados/as del

Real Racing Club y a cualquier persona que esté vinculada con la

d)

f)

g)

h)

organizacion y/o el desarrollo del acontecimiento, asi como también a los
asistentes y espectadores/as a los espectaculos deportivos.

La participaciéon activa en altercados, peleas o desérdenes publicos en los
recintos deportivos.

Las amenazas e insultos a los jugadores/as, arbitros/as, directivos/as,
entrenadores/as, empleados del Real Racing Club, y a cualquier persona que
esté vinculada con la organizacion y/o el desarrollo del acontecimiento, asi
como también a los asistentes y espectadores/as a los espectaculos
deportivos.

El incumplimiento de las obligaciones de acceso y permanencia en el recinto
establecidas en el presente Reglamento.

El incumplimiento de la orden de desalojo decretada por los/as responsables
de la seguridad del Real Racing Club o los Cuerpos y Fuerzas de seguridad
del Estado.

Las expresiones o insultos que impliquen cualquier tipo de discriminacion por
razon de raza, religién, convicciones personales, orientacién sexual o
discapacidad, o que atenten contra la dignidad de las personas fisicas o
juridicas o cualquier institucion, sea publica o privada, que se consideraran
siempre como muy graves.
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i) El incumplimiento de las sanciones impuestas en materia de violencia,
racismo, xenofobia e intolerancia en el deporte, de acuerdo con lo que se
dispone en el presente Reglamento.

j) La creacion o promocion, mediante declaraciones, manifestaciones publicas o
de cualquiera otra forma, de un clima favorable a la realizacion de agresiones
o actos violentos, o cualesquiera de las otras actividades consideradas como
infraccion en el presente Reglamento o, en todo caso, cualquier forma de
incentivacion de aquéllas, aunque se hayan producido con anterioridad o
posterioridad a la celebracién de los acontecimientos o espectaculos o fuera
de los recintos deportivos.

k) La exhibicion de pancartas, banderas, simbolos u otros distintivos con
mensajes que inciten a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias,
amenazas, insultos, o que impliquen cualquier tipo de discriminacion por
razon de raza, religiébn, convicciones personales, orientacién sexual o
discapacidad, o que atenten contra la dignidad de las personas fisicas o
juridicas o cualquier institucién, sea publica o privada, o que constituyan un
acto de menosprecio manifiesto a las personas participantes en el
espectaculo o acontecimiento deportivo, siempre y cuando concurra alguna
circunstancia de perjuicio, riesgo o peligro para las personas o las cosas.

[) La entonacién de cénticos o proferir sonidos o expresiones que inciten a la
violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amenazas, insultos, o que
impliquen cualquier tipo de discriminacién por razén de raza, religion,
convicciones personales, orientacion sexual o discapacidad, o que atenten
contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas o cualquier institucion,
sea publica o privada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a
las personas participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo,
siempre y cuando concurra alguna circunstancia de perjuicio, riesgo o peligro
para las personas o las cosas mediante

m) El ocupar las localidades de la clase y lugar que correspondan al titulo de
acceso al recinto del que se disponga cuando, con dicha conducta, se hayan
vulnerado o desobedecido las decisiones adoptadas por el Real Racing Club
para garantizar una adecuada separacion de los aficionados/as visitantes.

n) El ocasionar dafios o perjuicios notorios en las Instalaciones y/o
equipamientos del Real Racing Club.

o) El permanecer en cualquier via de acceso, en concreto, salidas, escaleras,
pasillos, vomitorios u otros lugares de paso, necesarios para la circulacion y
evacuacion en caso de emergencia, cuando el Real Racing Club sea
sancionado o multado por ello.

p) El faltar al respeto debido y/u ofender mediante acciones, gestos y/o palabras
a los representantes del Real Racing Club o de cualquiera de los equipos
visitantes y/o sus directivos/as, asi como a sus seguidores/as, o al conjunto
arbitral, asi como a las Autoridades, y/o a los signos o simbolos del Estado,
cuando el Real Racing Club fuera sancionado o multado por ello.
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q) El propiciar la utilizacién indebida del carnet de Socio, de la tarjeta de abono

t)

y/o de las localidades facilitadas por el Real Racing Club o a comerciar con
alguna/s de la/s anteriores, cuando se realice a través de empresas, y/o a
través de redes organizadas, y/o a través de medios de amplia difusién o de
forma masiva. Se entiende por utilizacion indebida la cesion no gratuita, la
subasta, venta, reventa no autorizada y/o intento de reventa.

La falsificacion del carnet de abonado/a, de la tarjeta de abono y/o de las
localidades facilitadas por el Real Racing Club.

Acceder a las Instalaciones del Real Racing Club sin tarjeta de abono y/o
titulo de acceso valido.

La agresion, fisica y/o verbal, a cualquier persona que se encuentre en las
Instalaciones del Real Racing Club en el ejercicio de sus funciones y/o por
razén de su cargo, incluyendo aquellos miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, responsables de la Seguridad del Real Racing Club y/o
cualquier empleado/a del Real Racing Club.

Cualquier conducta que altere gravemente el desarrollo de un partido oficial
ylo amistoso, o cualquier otro evento que se realice en las Instalaciones del
Real Racing Club, cuando el Real Racing Club fuera sancionado o multado
por ello.

En general cualquier accién y/o manifestacién verbal y/o escrita susceptible
de atentar al respecto y la dignidad y la buena imagen del Real Racing Club
ylo de las personas que lo integran y/o representan o que, directa y/o
indirectamente, de lugar a un grave perjuicio para el Real Racing Club.

w) La realizacién de cualquier acto irregular de caracter muy grave en los

X)

a)

b)

aledafios de las Instalaciones del Real Racing Club cuando su comisién sea
comunicada al Real Racing Club con identificacién de su autor o autores por
las Autoridades competentes y/o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

La reiteracion en la comision de infracciones graves.

Articulo 18.- Infracciones graves.

Son infracciones graves, al margen de que éstas puedan constituir delitos, faltas o
infracciones tipificadas en las leyes penales o administrativas o disciplinarias del
Real Racing Club, las siguientes:

Ocasionar dafios o perjuicios graves en las Instalaciones y/o equipamientos
del Real Racing Club.

Permanecer en cualquier via de acceso, en concreto, salidas, escaleras,
pasillos, vomitorios u otros lugares de paso, necesarios para la circulacién y
evacuacion en caso de emergencia o tras haber sido requerido por las
Autoridades o por los/as responsables de la Seguridad de Real Racing Club.
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c) La introduccién/exhibicion en las Instalaciones del Real Racing Club de
pancartas, simbolos y/o banderas que inciten, fomenten y/o contribuyan, a
comportamientos violentos, xen6fobos o racistas y singularmente aquellos
que estan expresamente prohibidos por la legislacion vigente.

d) La introduccion tenencia y/o consumo de bebidas alcohdlicas o
estupefacientes en el interior de las Instalaciones del Real Racing Club y
fuera de las zonas expresamente habilitadas para ello.

e) Lainvasion de las instalaciones sociales y/o deportivas de forma colectiva.

f) Faltar al respeto debido y/u ofender mediante acciones, gestos y/o palabras a
los representantes del Real Racing Club o de cualquiera de los equipos
visitantes y/o sus directivos/as, asi como a sus seguidores/as, o al conjunto
arbitral, asi como a las Autoridades, y/o a los signos o simbolos del Estado.

g) Propiciar la utilizacién indebida del carnet de abonado/a y/o de las localidades
facilitadas por el Real Racing Club o a comerciar con alguna/s de la/s
anteriores. Se entiende por utilizacion indebida la cesion no gratuita, la
subasta, venta, reventa no autorizada y/o intento de reventa.

h) Intentar acceder a las instalaciones del Real Racing Club sin tarjeta de abono
y/o titulo de acceso valido.

i) El incumplimiento de las 6rdenes e instrucciones dadas por las Autoridades
deportivas y/o por los empleados/as del Real Racing Club que actuen en el
ejercicio de sus funciones, y cuando no sean constitutivas de infraccion muy
grave.

i) Incumplir los acuerdos de la Asamblea General de Accionistas y/o del
Consejo de Administracion del Real Racing Club.

k) La tentativa de agresion, fisica y/o verbal, a cualquier persona que se
encuentre las Instalaciones del Real Racing Club en el ejercicio de sus
funciones y/o por razén de su cargo, incluyendo aquellos/as miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, responsables de la Seguridad del Real
Racing Club y/o cualquier empleado/a del Real Racing Club.

I) La participacion en rifias y/o altercados dentro de las Instalaciones del Real
Racing Club con otros abonados/as, espectadores y/o visitantes.

m) El lanzamiento de objetos dentro de las Instalaciones del Real Racing Club,
en particular al terreno de juego, asi como al exterior del Estadio.

n) Cualquier conducta que altere gravemente el desarrollo de un partido oficial
y/o amistoso, o cualquier otro evento que se realice en las Instalaciones del
Real Racing Club.

o) La realizacion de cualquier acto irregular de caracter grave en los aledafnos de
las Instalaciones del Real Racing Club cuando su comisiéon sea comunicada al
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Real Racing Club con identificacion de su autor o autores por las Autoridades
competentes y/o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

p) En general cualquier conducta que cause un perjuicio grave, que
eventualmente pueda propiciarse con motivo de la utilizacion de nuevas
tecnologias, y/o posibilidades tecnoldgicas que pudieran surgir.

q) La reiteracion en la comision de infracciones leves.

Articulo 19.- Infracciones leves.

Son infracciones leves, al margen de que éstas puedan constituir delitos, faltas o
infracciones tipificadas en las leyes penales o administrativas o disciplinarias del
Real Racing Club, las siguientes:

a) Ocasionar dafios o perjuicios leves en las instalaciones y/o equipamientos del
Real Racing Club.

b) Permanecer en cualquier via de acceso, en concreto, salidas, escaleras,
pasillos, vomitorios u otros lugares de paso, necesarios para la circulacion.

c) Lainvasion de las instalaciones sociales y/o deportivas de forma individual.

d) El incumplimiento de las 6rdenes e instrucciones dadas por las Autoridades
deportivas y/o por los empleados/as del Real Racing Club que actien en el
ejercicio de sus funciones, cuando no sea constitutivo de infracciéon grave o
muy grave.

e) Realizar dentro de las Instalaciones del Real Racing Club actos que puedan
ser considerados como publicitarios sin el permiso y/o autorizacién previa por
parte del Real Racing Club.

f) La realizaciéon de cualquier acto irregular de caracter leve en los aledafios de
las Instalaciones del Real Racing Club cuando su comisiéon sea comunicada al
Real Racing Club con identificacién de su autor/a o autores/as por las
Autoridades competentes y/o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

g) En general, cualquier conducta que cause un perjuicio leve, que
eventualmente pueda propiciarse con motivo de la utilizaciébn de nuevas
tecnologias, y/o posibilidades tecnolégicas que pudieran surgir.

También se considera como infraccion leve la cesiéon del carné de abonado a
quienes, por situacion personal, estuviesen obligados/as o les corresponda disponer
de un abono de superior precio que el correspondiente al abonado/a cedente,
siempre que no mediare pago de dinero u otra contraprestacion cualquiera por la
cesion.

Son infracciones de los grupos o pefias de seguidores/as al margen de éstas
pueden constituir, individualmente, delitos, faltas o infracciones tipificadas en las
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leyes penales o administrativas, la actuacién en grupo de personas vinculadas a los
grupos o pefas, que constituyan infracciones recogidas en los articulos 17 y 18.

Articulo 20.- Sanciones.

1. La comision de las infracciones tipificadas en el presente Reglamento dara lugar
a la imposicion de las siguientes sanciones, previa tramitacion del
correspondiente expediente conforme al procedimiento establecido en el
presente Reglamento:

a) Por infracciones muy graves:

» Prohibiciéon de acceder a las instalaciones del Real Racing Club durante un
periodo minimo de tres afios y maximo de veinte. Ademas, esta pena
llevara aparejada la pérdida de la condiciéon de abonado.

b) Por infracciones graves:

¢ Prohibicién de acceder a las instalaciones del Real Racing Club durante un
periodo de tres afios. Ademas, esta pena llevara aparejada la pérdida de la
condicion de abonado durante el mismo periodo.

c) Por infracciones leves:
¢ Amonestacion publica; y/o
¢ Amonestacion privada; y/o

e Suspension temporal de la condicién de abonado/a durante un periodo
maximo de un (1) afio; y/o

e Prohibiciéon de acceder a las Instalaciones del Real Racing Club durante un
periodo maximo de un (1) afio.

2. Todas las sanciones que comporten la suspensién temporal o la pérdida
definitiva de la condicion de abonado/a incluyen la anulacion de la tarjeta de
abonado, debiendo pasar a disposicion del Real Racing Club. Cumplido el
periodo de suspension, el interesado recuperara su condicion de abonado/a. No
obstante, aquellos abonados/as que hayan sido sancionados con la suspension
temporal de la condicion de abonado/a por un periodo superior a un (1) afo,
recuperaran su elegibilidad para ser abonado/a conforme a la disponibilidad de
localidades de abonados/as y en atencion a los requisitos de acceso a los
abonos existentes y vigentes en ese momento.

3. Todas las sanciones que comporten la suspension temporal o la pérdida
definitiva de la condicion de abonado/a, podran comportar como sancion
accesoria la prohibicion de acceder a cualquiera de las Instalaciones del Real
Racing Club, sin derecho de reembolso econémico alguno.
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. La imposicion de cualquier sancion de conformidad con el presente Reglamento
no eximira al infractor de la obligacién de indemnizar al Real Racing Club de los
dafios y perjuicios que haya podido causar, incluidos, en su caso, cualquier
sancion economica que recayera sobre el Real Racing Club por motivo de
cualquier accion realizada por el sujeto responsable.

. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el presente articulo, el Real
Racing Club se reserva el derecho de interponer contra el infractor las
correspondientes acciones legales ante los organismos judiciales o©
administrativos competentes de conformidad con la legislacién vigente.

El Real Racing Club no beneficiara a las personas fisicas sancionadas con
ninguna modalidad de medidas de fomento y apoyo a sus actividades como
seguidores/as durante un periodo o numeros de partidos del primer equipo que,
como minimo, sera equivalente al doble del de la sancion impuesta.

. La comisién de las infracciones tipificadas en el presente Reglamento por parte
de los grupos o pefias de seguidores/as reconocidos/as y registrados/as por el
Real Racing Club dara lugar a la imposicion de las siguientes sanciones:

a) Infracciones graves: Suspension del reconocimiento como pefia o grupo por el
Real Racing Club por un periodo comprendido entre tres y seis meses.

b) infracciones muy graves: Suspension del reconocimiento como pefia o grupo
por el Real Racing Club por un periodo comprendido entre seis meses y cinco
afnos, o anulacion definitiva del reconocimiento como pefia o grupo.

Articulo 21.- Graduacion de las sanciones.

En la determinacién de las sanciones que deban imponerse, debera guardarse una
adecuada proporcionalidad entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion
y la sanciébn misma, graduandose en funcién de los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.

b) La reincidencia valorada por la comisién, en el plazo de cinco afios, de més
de una infraccién de la misma naturaleza, que conste por resolucion firme.

c) La naturaleza de los perjuicios econémicos, morales o fisicos causados y los
riesgos soportados por los espectadores/as y por el mismo club.

d) El arrepentimiento espontaneo.

Articulo 22.- Circunstancias modificativas de la responsabilidad disciplinaria

1. La Comisién, al valorar la infraccién y la sancién a aplicar, tendra en cuenta la
concurrencia de las circunstancias que considere como atenuantes y/o
agravantes de la responsabilidad.
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2. Se consideraran como circunstancias atenuantes de la responsabilidad:
a) La edad del responsable.
b) El arrepentimiento espontaneo.
c) Elreconocimiento de los hechos constitutivos de infracciéon disciplinaria.

d) El haber precedido, inmediatamente a la infraccion, una provocacion
suficiente.

e) El no haber sido sancionado/a con anterioridad de conformidad con el
presente Reglamento.

f) La reparacion inmediata y voluntaria del dafio o perjuicio causado, siempre y
cuando ello fuera posible.

g) El haber denunciado los hechos ante la Comisién de Disciplina Social y/o
haber colaborado activamente en el esclarecimiento de tales hechos.

h) La colaboracién mostrada por aquella persona que, con ocasion de una
intervencién por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de la Seguridad o del
personal del Real Racing Club, sea expulsada de las Instalaciones del Real
Racing Club, siempre y cuando dicha colaboracion quede debidamente
reflejada.

3. Se consideraran como circunstancias agravantes de la responsabilidad la
reincidencia valorada en el plazo de cinco (5) afios, de una infraccion o mas de
la misma naturaleza, a contar desde la firmeza de la sancion.

Articulo 23.- Extincién de la responsabilidad disciplinaria

La responsabilidad disciplinaria se extingue por las siguientes circunstancias:
a) Por el cumplimiento de la sancion.
b) Por la prescripcion de las infracciones o de las sanciones.
c) Por la defuncion de la persona sancionada.

d) Por la baja definitiva del abonado/a, seglin lo estipulado en los Estatutos
Sociales.

e) Por el levantamiento de la sancién o indulto por parte del Consejo de
Administracion del Real Racing Club.
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Articulo 24.- Prescripcién de las infracciones

1. Las infracciones tipificadas en el presente Reglamento prescribiran de
conformidad con los siguientes plazos:

a) Las infracciones leves, prescribirdn a los seis meses de su comision.
b) Las infracciones graves, prescribiran al afio de su comision.
c) Las infracciones muy graves, prescribiran a los dos afios de su comision.

1. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contar desde el dia en
que la infraccion se hubiera cometido.

2. El plazo de prescripcion se interrumpirda en el momento en que se dé traslado a
la persona interesada de la incoacion del procedimiento disciplinario sancionador
y quede constancia fehaciente de la notificacion de inicio del expediente
disciplinario.

Articulo 25.- Prescripcion de las sanciones

1. Las sanciones impuestas en virtud del presente Reglamento prescribiran de
conformidad con los siguientes plazos:

a) Las sanciones por infracciones leves prescribiran en el plazo de seis meses.
b) Las sanciones por infracciones graves prescribiran en el plazo de un afio.

¢) Las sanciones por infracciones muy graves prescribiran en el plazo de dos
afos.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contar desde el dia en
que se hayan impuesto.

3. El plazo de prescripcién se interrumpira en el momento en que se dé traslado a
la persona interesada de la ejecucion de la sancion, volviendo a transcurrir el
plazo si aquel esta paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al
infractor.

Capitulo cuarto. - Procedimiento sancionador.

Articulo 26.- Disposiciones generales a la tramitacion del expediente
disciplinario

1. El procedimiento disciplinario debera substanciarse enteramente por escrito. A
tal efecto, el abonado/a interesado/a podra ejercer su derecho a ser oido/a
manifestando por escrito cuanto estime conveniente en defensa de sus derechos
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e intereses. Dicho escrito debera ir dirigido a la atencién de la Comision de
Disciplina Social, conforme a lo previsto en el articulo 31 del presente
reglamento.

2. Con caracter excepcional, y a peticion del interesado/a, la Comisién podra
acordar la audiencia del interesado/a.

3. El interesado/a podra ejercer su derecho de acceso al contenido del expediente,
para lo cual podra solicitar la revisién del expediente disciplinario en cualquier
momento de su tramitacion. La revision tendra lugar en las dependencias de la
Comisién de Disciplina Social en la fecha y hora que se le indique, previa cita.
El/la interesado/a o su representante podra tomar las anotaciones oportunas, si
bien, por razones de seguridad, confidencialidad y proteccion de datos de
caracter personal, no se podra realizar ningun tipo de copia, fotocopia, fotografia
o filmacién de la informacion obrante en el expediente. En el supuesto de que el
interesado/a no pueda acudir a la revision del expediente, sera imprescindible
que su representante presente autorizacién y copia del documento que acredite
la identidad del interesado/a (DNI para los adultos y Libro de Familia para los
menores de edad que no tengan DNI), asi como la autorizaciéon a que se hace
referencia en el apartado siguiente.

4. El interesado/a podra designar a cualquier persona para que actie en su
representacion en el procedimiento disciplinario. No obstante, debera otorgar
autorizacion expresa y aportar copia del documento que acredite la identidad del
interesado/a (DNI para los adultos y Libro de Familia para los menores de edad
que no tengan DNI).

5. El computo de plazos en el marco del procedimiento disciplinario se referira a
dias habiles. Cualquier plazo conferido en la tramitacion del procedimiento
disciplinario, comenzara a contar a partir del dia siguiente al que tenga lugar la
notificacion al interesado/a. A este respecto, se consideran dias inhabiles los
sabados y domingos, y los dias 24 y 31 de diciembre, los dias de fiesta nacional
y los festivos a efectos laborales la localidad. También seran inhabiles los dias
del mes de agosto. Asimismo, precisar que los plazos que concluyan en sabado,
domingo u otro dia inhabil se entenderan prorrogados hasta el siguiente dia
habil.

6. Cuando por la identidad o analogia de los hechos objeto de expediente lo
justifique, o en el supuesto de seguirse diversos expedientes contra el mismo
abonado, la Comisién podra acordar la acumulacion de diversos expedientes
disciplinarios.

Articulo 27.- Iniciacién del procedimiento: proceso interno de informacién
previa

1. El procedimiento podra iniciarse de oficio, a instancia de la Junta Directiva, como
consecuencia de una incidencia reflejada en las actas e informes levantados por
los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de los Informes emitidos
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por el Departamento de Seguridad del Real Racing Club, asi como a peticion de
alguna parte interesada, o mediante denuncia motivada.

2. A los efectos previstos en el presente Reglamento, el Acta del Partido del
Coordinador/a de Seguridad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como
los Informes o manifestaciones emitidas tanto por los/las responsables del
Departamento de Seguridad del Real Racing Club como por los empleados/as
del Real Racing Club, disfrutaran, respecto de los hechos que se expongan, de
presuncion de certeza, salvo que existan errores materiales manifiestos o prueba
en contrario, que podra acreditarse por cualquier medio admitido en Derecho.

3. Tan pronto como se tenga constancia de la comisién de una infraccion, el/la
responsable de Seguridad del Club lo pondra en conocimiento de la Comisién de
Disciplina Social, que, iniciara el proceso de informacién previa para determinar,
en su caso, la necesidad de apertura del expediente disciplinario o el archivo de
las actuaciones.

Articulo 28.- Medidas cautelares.

1. Para la proteccién provisional de los intereses implicados, la Comisién podra
adoptar en cualquier momento de la tramitacién del expediente disciplinario y
mediante acuerdo motivado, las medidas cautelares que se consideren
oportunas y necesarias. Las medidas cautelares deberan ser notificadas al
interesado/a por medio de Providencia.

2. La finalidad de las medidas cautelares consistird en, entre otros, asegurar la
eficacia de la resolucibn que pudiera recaer, garantizar el buen fin del
expediente, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion, impedir que
los hechos constitutivos de infraccién vuelvan a repetirse durante la tramitacion
del expediente, o cualquier otra circunstancia que venga a garantizar el interés
social.

3. Las medidas cautelares estan supeditadas al paso del tiempo que transcurre
desde su adopcion hasta la ejecuciéon de la resolucion de un proceso. No
obstante, pueden ser revocadas o modificadas durante la tramitacion del
expediente, de oficio o a instancia de parte, siempre que sobrevengan
circunstancias que asi lo aconsejen o que no pudieron ser tenidas en cuenta en
el momento de su adopcién. En todo caso, se extinguiran con la eficacia de la
resolucion que ponga fin al expediente en el que fueron acordadas.

4. La Comisién podra adoptar las medidas cautelares consistentes en:

a) Prohibicion de acceso a las Instalaciones del Real Racing Club donde se
celebren eventos organizados o gestionados por el Real Racing Club.

b) Suspensiéon cautelar de la condiciéon y derechos de abonado/a en lo que
respecta a la adquisicién de titulos validos de acceso a los eventos.
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5. La investigacion administrativa o penal por los hechos previstos en el articulo 8,
apartados e y f, llevara aparejada de forma automatica las medidas cautelares
del apartado anterior, en tanto se tramitan los expedientes sancionadores.

Lo mismo ocurrira en caso de instruccion de expediente sancionador al amparo
de este reglamento, por la comisién de falta muy grave.

Articulo 29.- Apertura de expediente disciplinario.

1.

La Comisién se reunira con caracter ordinario, acordando, si procede, la apertura
del expediente disciplinario y designara de entre sus miembros a un/a
Instructor/a y a un/a Secretario/a que se encargaran de la tramitacion del mismo.

El acuerdo de inicio de expediente disciplinario debera ser notificado al
interesado/a tan pronto como sea posible, debiendo redactarse de modo claro y
preciso y estar firmado por el/la Instructor/a.

La notificacion de inicio de expediente disciplinario debera contener:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

La identificacion del o6rgano Instructor encargado de la tramitacion del
expediente, asi como el/la Secretario/a del mismo.

Los hechos constitutivos de infraccién y que han motivado la apertura del
expediente disciplinario.

Los fundamentos de derecho sobre los que se sustenta el mismo.
La infraccién que se presume cometida.

Las diligencias y medios de prueba obrantes en el expediente a propuesta del
Instructor/a.

El plazo para la proposicion de medios de prueba del que dispone el
interesado/a.

En su caso, la referencia a las medidas cautelares adoptadas.

Articulo 30.- Fase probatoria: Proposicién y practica de pruebas.

T

Iniciada la tramitacién, y una vez notificado el Inicio de expediente disciplinario,
el/la interesado/a, dentro de plazo podra proponer que se practiquen cuantas
diligencias y pruebas sean de su interés, siempre que se trate de un medio de
prueba admisible en Derecho.

. No obstante, lo anterior, s6lo serdn admitidas y por ende practicadas aquellas

pruebas que, propuestas en legal tiempo y forma, sean pertinentes,
convenientes y necesarias para el esclarecimiento de los hechos vy
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determinacién de las responsabilidades, objeto del expediente disciplinario en
cuestion.

3. El periodo de tiempo a que se refieren los anteriores, sera de cinco (5) dias
habiles para la proposicion de medios de prueba y de otros cinco (5) dias habiles
para la practica de las pruebas que en su caso hubiesen resultado admitidas.

Articulo 31.- Pliego de Cargos: Propuesta de resolucién.

1. Una vez finalizada la fase probatoria, el/la Instructor/a procedera a formular el
correspondiente pliego de cargos en base a los antecedentes de hecho, las
pruebas practicadas y los cargos que imputan al presunto/a responsable.
Asimismo, formalizara la propuesta de resolucién que recogera la sanciéon que,
en su caso, resulte aplicable al responsable.

2. Dicho pliego de cargos con la propuesta de resolucion sera notificada al
interesado/a para que, en el plazo improrrogable de diez (10) dias habiles,
proceda a presentar, por escrito, cuantas alegaciones estime convenientes para
la defensa de sus derechos e intereses.

Articulo 32.- Remisién al Consejo de Administracion.

1. Trascurrido el plazo establecido para que el/la interesado/a pudiera presentar
alegaciones, el 6rgano instructor remitira a la Comisién de Disciplina Social el
expediente completo, incluyendo la propuesta de resolucion y alegaciones a la
misma, si las hubiera, para que, la Comision proceda a formular la propuesta de
resolucion definitiva.

2. La propuesta de resolucion definitiva sera elevada al Consejo de Administracion
del Real Racing Club, para su examen y consiguiente ratificacion o modificacion.
El examen, y consiguiente ratificacion o modificacion de la propuesta de
resolucion establecida en el presente articulo, corresponde al Consejo de
Administracion del Real Racing Club o a la persona en quién expresamente
designe por delegacion.

3. Una vez devuelto el expediente por el Consejo de Administracién, con la
resolucién definitiva, la misma ostentara caracter firme. En consecuencia, la
Comisién procedera a su ejecucién siguiendo los tramites oportunos, para lo que
debera comunicéarselo fehacientemente al interesado/a.

Articulo 33.- Resolucién del expediente.

Una vez devuelto el expediente por el Consejo de Administracion, la Comisién
procedera a comunicar al interesado/a la resolucién definitiva adoptada, que podra
consistir en:
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Resolucién sobreseyendo del expediente.
Resolucion sancionadora, que habra de contener los siguientes extremos:
a) Descripcion de los hechos.
b) Fundamentos de derecho.
c) Calificaciéon de los mismos.
d) Responsabilidad del inculpado.
e) Sancién a imponer.

f) Posibles recursos.

Articulo 34.- Ejecucién de las resoluciones sancionadoras.

1

Las sanciones que se impongan por parte de la Comision de Disciplina Social
seran inmediatamente ejecutivas desde su notificacién, sin que las
reclamaciones o recursos que se interpongan contra estas puedan paralizar o
suspender la ejecucion.

Si la Comisién hubiese acordado la adopcién de medidas cautelares en el
procedimiento, se descontard a efectos del computo de la sancién que
finalmente resulte impuesta, en su caso, el tiempo y/o los partidos en el que la
condicion de abonado/a hubiese quedado cautelarmente suspendida, esto es, el
tiempo en que la suspensién cautelar hubiese estado vigente.

Articulo 35.- Recursos contra las resoluciones.

Contra las resoluciones sancionadoras adoptadas por la Comisién por aquellas
infracciones especificadas en el presente Reglamento, se podra:

a) Formular recurso de anulacién ante la Comision, en el plazo de quince (15)
dias a contar desde la fecha de notificaciéon de la sancion, basado en alguno
de los motivos tasados siguientes:

¢ Cuando la relacion de los hechos contenida en la resoluciébn sea
manifiestamente errénea y el expediente contenga pruebas concluyentes
sobre el error.

e Cuando se hayan declarado inexistentes las alegaciones o pruebas
presentadas en tiempo y forma.

e Cuando la resolucion sea manifiestamente incongruente con los hechos
relatados o las personas afectadas.
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b) Instar a la revocacion de la resolucién sancionadora. El Consejo de
Administracion podra revocar las sanciones impuestas por la Comisién
cuando se estime que infringen manifiestamente la normativa y/o los
Estatutos del Club y/o cuando circunstancias sobrevenidas que afecten una
situacion juridica particular pongan de manifiesto la improcedencia de la
sancion impuesta.

c) Impugnar las resoluciones sancionadoras de la Comisién de Disciplina Social
ante la Jurisdiccién ordinaria.

Articulo 36.- Notificaciones.

1. Todas las notificaciones previstas en el presente Reglamento se practicaran por
medio de correo postal certificado, tomandose como validas a estos efectos las
sefias que el Real Racing Club disponga del/la interesado/a, conforme a sus
bases de datos relativa a su direcciéon postal en la fecha de en envio de la
notificacion.

2. Cuando, intentada la notificacion, esta no se hubiese podido practicar conforme
las sefias que constan en las citadas bases de datos, por figurar incorrectos los
datos relativos a la direccion postal, o por haber sido estos modificadas sin
notificacion al Club, se procedera a su publicacion durante el plazo de 1 mes en
el tablén de la sede del Club, surtiendo su publicacion o exposicién en dicho
soporte plenos efectos en términos de notificacion.

Articulo 37.- Comunicaciones con la Comisién de Disciplina Social.

El abonado/a que se encuentre incurso en un procedimiento disciplinario, podra
comunicarse con la Comisién, por escrito presentado a través de cualquiera de los
siguientes medios:

a) Mediante correo postal, remitiendo el escrito a la direccion de la Comision de
Disciplina Social del Club, sita en calle Real Racing Club s/n C.P. 39005,
Santander (Cantabria).

b) Enviando el escrito a la direccion de correo electronico:
oficinas@realracingclub.es

VISADO
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TITULO IV.- MEDIDAS DE APOYO O BENEFICIOS A LAS
ACTIVIDADES DE LOS SEGUIDORES/AS DEL CLUB

Capitulo primero. - Medidas de apoyo.

Articulo 38.- Modalidades de medidas de apoyo.

1.

El Real Racing Club podra adoptar, segin su libre criterio en cada momento,
cualquiera de las siguientes modalidades de medidas de fomento y apoyo a las
actividades desarrolladas por personas o grupos de seguidores/as:

a) Facilitacion de locales a los grupos y pefas de seguidores/as reconocidos/as
por el Real Racing Club, e inscritos en el Libro Registro de Seguidores.

b) Facilitacién de medios de transporte para asistir a encuentros del Real Racing
Club como visitante.

c) Facilitacion de medios materiales a los grupos y pefias de seguidores/as
reconocidos/as por el Real Racing Club, e inscritos en el Libro Registro de
Seguidores/as.

d) Asignacién puntual de fondos para el desarrollo de grupos y pefas de
seguidores/as, reconocidos/as por el Real Racing Club, e inscritos en el Libro
Registro de Seguidores/as.

e) Facilitacion de entradas gratuitas y/o descuentos en las entradas en
encuentros del Real Racing Club como local, asi como preferencia para la
adquisicién de entradas asignadas al Club como visitante.

f) Facilitacion de medios de publicidad o difusion de los grupos pefas de
seguidores/as, reconocidos por el Real Racing Club, e inscritos en el Libro
Registro de Seguidores/as.

g) Cualquier o cualquier ofro tipo de promocién o apoyo que
circunstancialmente, se acuerde.

2. Estos beneficios pueden ser permanentes cuando se concedan, al menos,

durante una temporada deportiva, o temporales, cuando se concedan para un
determinado espectaculo o periodo concreto. El Real Racing Club, en funcién de
sus disponibilidades presupuestarias determinard el alcance de dichos
beneficios.

Los beneficios se conceden por decision voluntaria del Real Racing Club y no
implicaran derecho permanente alguno de los beneficiarios fuera del plazo
temporal del primer acuerdo de concesion o de sus renovaciones anuales, salvo
cancelacion.
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Articulo 39.- Condiciones para el acceso a las medidas de apoyo o beneficios.

1. Los abonados/as del Real Racing Club a titulo individual, o colectivo podran
disfrutar del reconocimiento por parte del Real Racing Club, asi como de los
beneficios que este pudiera otorgar, en las condiciones que establezcan y
siempre y cuando cumplan las siguientes condiciones:

a) Que se encuentren debidamente inscritos en el Libro-Registro e
Seguidores/as del Club conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento y
en cumplimiento de lo significado en el articulo 9 de la Ley 19/2007, de 11 de
julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte, y en los articulos 21, 22 y 23 del Real Decreto 203/2010, de 26 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la referida Ley

b) Realicen un uso y disfrute pacifico de los beneficios otorgados y de las
instalaciones del Real Racing Club y de aquellas a las que el equipo acuda
como visitante.

c) No sean sancionados/as penal, administrativa o disciplinariamente por
cualquiera de las conductas definidas legal o reglamentariamente y que
implique prohibiciéon de acceso a recintos deportivos.

d) No sean objeto de proceso penal, administrativo o disciplinario por cualquier
conducta que, por su repercusion social, afecte a la imagen el prestigio y la
consideracion social del Real Racing Club.

e) La consideracion de la pefia o grupo de seguidores como violenta, implicara la
perdida automatica de cualquier beneficio o apoyo ya concedido y la
imposibilidad de obtener nuevos.

Sin perjuicio de las valoraciones que realicen las fuerzas y cuerpos de
seguridad publica, se considerara como violenta, la pefia o grupo de
seguidores en la que tres 0 mas de sus miembros estén siendo objeto de
investigacion por falta muy grave al amparo de este reglamento o en via
administrativa o penal.

2. También podran disfrutar de los beneficios abonados/as o integrados en los
grupos o pefias de seguidores/as reconocidos/as y registrados por el Real
Racing Club. Cuando el beneficiario sea un grupo o pefa de seguidores/as, se
considerara que la actuacion en grupo de personas vinculadas, que vulnere las
anteriores condiciones, afectara a todo el grupo o pefia cuando los implicados/as
sean al menos un 10 % de los componentes de grupo o a un nimero menor
cuando de la actuacion se desprenda alarma social o desprestigio para el Real
Racing Club.

3. Ocasionalmente, también podran beneficiarse las personas que no sean
abonados/as del Real Racing Club cuando sean simpatizantes conocidos/as del
Real Racing Club o pertenezcan a grupos o pefias de seguidores/as en lugares
territorialmente alejados del domicilio social y a los cuales el Real Racing Club
acuda como visitante.
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4. El Real Racing Club no beneficiard a personas fisicas, grupos o pefias de
seguidores/as, sancionados/as con ninguna modalidad de medidas de fomento y
apoyo a sus actividades como seguidores/as durante un periodo que, como
minimo, sera equivalente al doble del de la sancién impuesta.

Articulo 40.- Condiciones para el mantenimiento de las medidas de apoyo o
beneficios. .

1. Como regla general, el mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficios
requerira la observancia continuada de las condiciones de acceso a las medidas.

2. Las medidas de apoyo, salvo cancelacién, se mantendran por el plazo y en los
términos inicialmente acordados, pudiendo renovarse anualmente en los mismos
o distintos términos por decisién de los érganos competentes del Real Racing
Club.

3. El Real Racing Club se reserva el derecho de no renovar los acuerdos o de
introducir variaciones el contenido econdmico de los mismos segun las
circunstancias presupuestarias o de interés para la imagen el prestigio y la
consideracién social del Real Racing Club. Asimismo, se reserva el derecho de
exigir a los abonados/as o miembros de las grupos y pefias, la adopcién de
medidas y comportamientos internos como condicién del mantenimiento de las
medidas de apoyo o beneficios.

Articulo 41.- Cese de las medidas de apoyo o beneficios.

1. El cese de efectos de las medidas de apoyo o beneficios se producira por la no
renovacion de los mismos al expirar el plazo para el que se hubiera acordado,
y/o por acuerdo de cancelacién del Real Racing Club con independencia del
momento temporal en que se acuerde.

2. La cancelacion de las medidas de apoyo se acordara por el Consejo de
Administracion, por incumplimiento o inobservancia de las condiciones de
acceso a las mismas. En este caso, se podra acordar, si resultara procedente, la
apertura del correspondiente expediente disciplinario.

Capitulo Il. Libro Registro de Seguidores/as

Articulo 42. Generalidades del Libro Registro de Seguidores/as

1. El Club debera tener inscritos a todos los grupos de aficionados/as, pefias,
asociaciones o agrupaciones en un libro-registro con el fin de prestar maxima
colaboracion a las autoridades gubernativas para la prevencion de la violencia y
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tenerlos identificados para poder interponer sancién en caso de incurrir éstos en
cualquiera de las conductas anteriormente descritas o en cualquiera de las
conductas que se detallan en el siguiente apartado. Los referidos libros de
seguidores/as contendran la informacién genérica e identificativa sobre la
actividad de la pefias, asociaciones, agrupaciones o grupos de aficionados/as,
que presten su adhesién o apoyo al Real Racing Club de Santander, S.A.D., asi
como a sus integrantes.

2. Correspondera al Director/a de Seguridad del Club la correcta gestion y control
del Libro-Registro de Seguidores/as.

3. Tan soélo se consideraran aquellas entidades formalizadas conforme a la
legislacion asociativa vigente y aquellos grupos de aficionados que, sin estar
formalizados asociativamente, cumplan con los requisitos de identificacion y de
responsabilidad que se establezcan reglamentariamente, asi como los requisitos
exigidos para la obtencién de las medidas de apoyo o beneficios.

El incumplimiento sobrevenido de cualquiera de estos requisitos. Provocara la
baja inmediata de la pefia o asociacion, del libro registro de seguidores.

En esta circunstancia, los miembros activos de la pefia dada de baja en el libro
registro de seguidores, dispondran de un mes para integrarse en otra pefia ya
registrada antes del inicio de la temporada. Hasta tanto se comunique por la
nueva pefia su inclusion, les quedaran suspendidos sus derechos como
abonados-peifiistas.

4. En la obtencion, tratamiento y cesion de la citada documentacién se observara la
normativa sobre proteccion de datos personales.

5. El Real Racing Club se abstendra de prestar cualquier tipo de apoyo, cobertura,
dotacion de infraestructura o de cualquier tipo de recursos a grupo o colectivo de
seguidores de un club, con independencia de tener o no personalidad juridica,
de estar formalizado 0 no como pefia o asociacién, si no figura, el citado grupo,
sus actividades y sus responsables en el Libro de Registro.

6. Se inscribiran en el libro-registro los datos relativos a:

a) Las entidades formalmente dotadas de personalidad juridica que se
encuentren reconocidas por la entidad deportiva como pefia o similar.

b) Las entidades o grupos de aficionados/as que carezcan de personalidad
juridica, pero se encuentren reconocidos por la entidad deportiva como pefa
o similar.

c) Las personas fisicas o juridicas que formalmente colaboren o reciban apoyo
del club o persona organizadora de competiciones y espectaculos deportivos,
ya se trate de medios técnicos, economicos, materiales, informaticos o
tecnologicos, como los siguientes:

¢ La cesion de instalaciones.
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¢ La concesién de ayudas econémicas o incentivos, inclusive entradas
gratuitas o descuentos especiales.

e La facilitacion de logistica para el transporte organizado a espectaculos
deportivos.

e La cesion de secciones o de espacios en los medios de difusion
mantenidos por el club o entidad, ya se trate de emisiones radiofénicas,
televisivas o realizadas por medios electronicos; o la inclusion de enlaces
o vinculos desde la sede electrénica del club o entidad a los medios
electronicos sostenidos por dichas personas.

7. El Real Racing Club de Santander, S.A.D. podréan inscribir adicionalmente en el
libro-registro a otros aficionados o grupos de aficionados/as que guarden
vinculacién con la entidad sin encontrarse incluidos en las categorias anteriores
y cuyas actividades puedan ser entendidas por la misma como relevantes a
efectos de inscripcion para prevenir la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte.

A estos efectos, se incluiran los aficionados/as o grupos de aficionados/as que,
por escisién, segregaciébn o por cualquier variacibn en la composicién o
estructura de los grupos mencionados en el apartado anterior, desarrollen una
actividad similar o analoga a la desarrollada por su matriz. Asimismo, se
inscribiran los aficionados/as o agrupaciones de aficionados/as que, pese a no
mantener vinculos estables o permanentes como los organizadores, hayan
tomado parte en episodios violentos asociados al deporte.

8. La informacién contenida en el libro-registro estard a disposicién del
Coordinador/a de Seguridad y de la Comision Estatal contra la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte, y serd faciltada a la
autoridad gubernativa cuando asi se requiera.

9. Tanto el libro-registro de seguidores/as como, en su caso, las bases de datos
que se le asocien se inscribiran como fichero en la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos y seran objeto del tratamiento adecuado a la legislacién
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 43. Caracteristicas del Libro Registro de Seguidores/as

El libro de registro de seguidores/as a que hace referencia el articulo 9 de la Ley
19/2007, de 11 de julio, y que regula el articulo 21 del presente reglamento,
respondera a las siguientes caracteristicas:

1. Ellibro consistira en una serie de fichas numeradas y diligenciadas.

2. Cada una de las personas y entidades dispondré de una ficha individual en el
libro registro.

3. Cada ficha contendra la siguiente informacion:
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* El nombre y apellidos, el documento nacional de identidad, el domicilio
completo y, en su caso, el nimero de abonado/a de las personas fisicas.

¢ La denominaciéon de la pefia, entidad, grupo de aficionados/as o persona
juridica objeto de inscripcion; asi como los datos de su representante legal
o0, en el caso de grupos carentes de personalidad juridica, de la persona
que lo represente en sus relaciones con el club o entidad deportiva.

¢ Las medidas de apoyo que el club preste al grupo de seguidores, que
habran de introducirse en el libro-registro cada vez que se produzcan, o ser
objeto de una inscripcién genérica si tienen caracter continuado.

Articulo 44. Informacién sobre grupos de seguidores/as

i 1

El Real Racing Club de Santander, S.A.D. suministrara al Coordinador/a de
Seguridad, ademas de la informacién contenida en los libros de registro de
seguidores/as, toda la informacion que tengan disponible sobre organizacion,
comportamiento y evolucién de los grupos de seguidores/as del equipo.

Asimismo participaran al Coordinador/a la informacién de que dispongan sobre
los planes y organizacion de desplazamientos de seguidores/as desde el lugar
de origen, ante la celebracion de acontecimientos deportivos concretos,
agencias de viaje que utilicen, medios de transporte, localidades vendidas,
espacios reservados en el recinto deportivo, sus reacciones ante las medidas y
decisiones policiales y cualquier otra informacion significativa a efectos de
prevencion de los actos racistas, violentos, xen6fobos o intolerantes, en los
términos descritos en los apartados primero y segundo del articulo 2 de la Ley
19/2007, de 11 de julio.
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TITULO V.- DE LOS SOCIOS

Capitulo primero. - Derechos y ventajas.

Articulo 45, Ventajas de los/as abonados/as

Los abonados/as del Real Racing Club podran disfrutar de las siguientes ventajas:

Asignacion de un nimero de abonado/a que indicara la antigiiledad en el Real
Racing Club y que se conservara siempre que mantenga en vigor el carné.

Comunicacién con el Real Racing Club a través de diversos medios:
newsletter, e-mail, etc.

Descuentos o prioridad para adquirir entradas en partidos que dispute nuestro
equipo.

Acceso gratuito para presenciar los encuentros de los equipos de categorias
inferiores, que se disputen en la Ciudad Deportiva de las Instalaciones “Nando
Yosu”, hasta completar aforo destinado a los abonados/as.

Acceso gratuito para presenciar los encuentros de casa del Racing Féminas,
hasta completar aforo destinado a los abonados/as.

Acceso a sorteos exclusivos: encuentros con jugadores u obsequios firmados.

Descuentos en la Tienda oficial del Real Racing Club y en la tienda online.
(No acumulables a otras ofertas y promociones).

Prioridad para obtener entradas para presenciar partidos del Real Racing
Club fuera de casa.

Estos descuentos son personales e intransferibles para los abonados/as, por lo que
para poder disfrutarlos es imprescindible presentar el carné de socio en vigor junto
con el D.N.L.

Articulo 46. Reconocimiento de fidelidad.

El Real Racing Club distingue a los abonados/as que cumplen determinados afios
de antigliedad de forma ininterrumpida, con la imposicion de las insignias del Club:

®

Insignia de oro, al cumplir 50 afios como abonado/a de forma ininterrumpida.

Abonado/a numero 1, se le concedera la gratuidad en el abono, en la misma
zona donde el abonado/a haya estado ubicado mas tiempo en los Gltimos 10
afos. El carné sera entregado cada temporada en mano.
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Capitulo segundo. - Normativa y obligaciones de los abonados/as

Para convertirse en nuevo abonado/A del Real Racing Club, sera imprescindible
presentar un documento que acredite la identidad del titular del carné (D.N.Il. o
pasaporte para adultos y Libro de Familia para los menores de edad que no tengan
D.N.l.), ademas de facilitar un nimero de cuenta bancaria en la que se domicilie el
pago de futuras renovaciones.

No se podra tener mas de un abono a nombre del mismo titular, ya que estos son
personales e intransferibles, a excepcion de aquellos que pertenezcan a empresas.

Articulo 47. Tipos de abonos

1. Racinguista. - El abonado/a Racinguista es aquel que tiene todas las ventajas
de ser abonado del Real Racing Club (nimero de abonado/a, descuentos en
entradas e instalaciones, etc.), pero sin tener una localidad en el estadio.

El abonado/a Racinguista, ademas tendra la posibilidad de disfrutar de una
invitacion por temporada en partidos de liga regular.

El descuento aplicado en las entradas sera del 10% sobre el precio final de
cualquier zona de grada del estadio.

Descuento del 10% en la Tienda oficial del Real Racing Club y en la tienda
online. (No acumulables a otras ofertas y promociones).

2. Abono de Liga. - El abono de Liga otorga el derecho a la asistencia de los
partidos del Campeonato Nacional de Liga.

Al final de cada temporada, si el abonado/a no manifiesta lo contrario antes de la
fecha que determine el Real Racing Club, el abono se renovara
automaticamente para la siguiente temporada, a través de la cuenta bancaria
que haya facilitado el abonado.

Los abonados/as con Abono de Liga en aforo general y con localidad numerada,
tienen el derecho de ceder su localidad Unicamente en los partidos incluidos en
su abono, salvo en aquellos que por razones operativas o de seguridad no sea
posible.

Los abonados/as del Abono de Liga no tienen derecho a ocupar su localidad en
los partidos del resto de competiciones, si bien tendran un descuento o periodo
preferente respecto al publico general para poder adquirir otras localidades de
dichos partidos.
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Articulo 48. Formatos.

1.

Junior. - Personal e intransferible para abonados/as menores de edad
comprendida desde los 6 a los 17 afios, ambos inclusive.

Adulto. - Personal e intransferible para abonados/as mayores de edad.

Adulto Plata. - Personal e intransferible para abonados/as con antigiiedad de 25
a 49 afios. Otorga el derecho a asistir a los partidos del Campeonato Nacional
de Liga, primer partido de play off y primer partido de Copa del Rey, asi como
descuento del 15% en la tienda oficial del Club y la tienda online (no
acumulables a otras ofertas y promociones).

Adulto Oro. - Personal e intransferible para abonados/as con antigliedad a partir
de 50 afios. Otorga el derecho a asistir a los partidos del Campeonato Nacional
de Liga, play off y Copa del Rey, asi como descuento del 20% en la tienda oficial
del Club y la tienda online (no acumulables a otras ofertas y promociones).

Movilidad Reducida. - Se trata de un abono personal e intransferible
exclusivamente para abonados/as con movilidad reducida que vayan en silla de
ruedas. Ubicados en la zona asignada de preferencia norte-este, con acceso
exclusivo por puerta 7. Para darse de alta por primera vez, es indispensable
presentar el certificado de discapacidad correspondiente que en todo caso
debera ser superior al 65% de grado de discapacidad fisica. Cada abonado/a
con movilidad reducida podra acceder con un acompafiante cuyo acceso sera
gratuito.

“En_aras _del cumplimiento, tanto normativo como ético, se debe de estudiar la
posibilidad de crear un abono que no sea excluyente. Se debe intentar cumplir
con los principios determinados por la LGDPD, segtin el RD 1/2013 Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su inclusién, en la medida
de lo posible, en especial principios de dignidad, autonomia, independencia, no
discriminacién, iqualdad de oportunidades y de género, normalizacion,
accesibilidad universal, disefio para fodos, participacién e inclusién social.

E| Centro para Acceso al Futbol en Europa (CAFE) ha elaborado una “Guia
CAFE acceso para todos”, La UEFA respalda la_responsabilidad social de la
campafia_anual CAFE, apoyando la_inclusién y el acceso de las personas

discapacitadas.

Racinguista Junior. - Se trata de un abono personal e intransferible para
abonados/as con edad comprendida entre los 0 y los 17 afos, ambos inclusive,
que no tiene localidad asignada, se incluye un partido de temporada gratuito y
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descuento del 10% en la adquisicién de entradas para el/la titular y en compras
realizadas en la tienda oficial del Club.

8. Racinguista Adulto. - Se trata de un abono personal e intransferible para
abonados/as mayores de edad, ambos inclusive, que no tiene localidad
asignada, se incluye un partido de temporada gratuito y descuento del 10% en la
adquisicion de entradas para el/la titular y en compras realizadas en la tienda
oficial del Club.

Articulo 49. Alta y renovacién de abonados/as.
1. Alta

Para darse de alta* como abonado del Real Racing Club, sera imprescindible
presentar un documento que acredite la identidad del titular del abono (D.N.I. para
adultos o Libro de Familia para menores que no tengan D.N.l.), ademas de facilitar
un nimero de cuenta bancaria en la que se domicilie el pago del carné para futuras
renovaciones, y serd obligatorio rellenar la ficha de alta con todos los datos
personales (nombre, apellidos, direccién, teléfono, fecha de nacimiento, correo
electronico, etc.).

2. Renovacion

La renovacion* de los abonados/as se realizara por defecto a través de domiciliacion
bancaria. En caso de no utilizar este método debera comunicarse al Club 10 dias
antes del inicio de la campania.

Al final de cada temporada, si el abonado/a no manifiesta lo contrario antes de la
fecha que marque el Real Racing Club, se entendera que quiere renovar su carné y
que se acoge a las mismas condiciones de pago que tenia la temporada anterior.
Por tanto, se procedera a realizar el cobro del importe correspondiente en funcién de
su modalidad y la forma de pago que tenga establecida. Posteriormente, recibira el
carné en su domicilio.

(*) El Real Racing Club se reserva el derecho de admision (alta o renovaciéon de
condicién de abonado/a) sobre las personas que sean, o hayan sido, objeto de
denuncia por alguna de las infracciones recogidas en esta normativa. Asimismo, el
Real Racing Club podra solicitar en cualquier momento de la temporada una fe de
vida al abonado/a para comprobar que el mismo no haya fallecido para poder
renovar o dar de alta su carné.

49
Real Racing Club de Santander Qe @
C/ Real Racing Club, s/n. 39005 Santander W E -> ﬁ
Tfno.: 942 282828 - Fax: 942 283030 - www.realracingclub.es 1 [1 NUV 2022




Articulo 50. Baja de la condicién de abonado/a.

Aquellos abonados/as que no renueven su carné en el periodo establecido a tal
efecto, o sean dados de baja en algin momento de la temporada, renunciaran
tacitamente a su localidad en Los Campos de Sport de El Sardinero y perderan
todos los derechos adquiridos (nimero de socio, antigiiedad, etc.) como
abonados/as del Real Racing Club.

1. Baja voluntaria

Para darse de baja como abonado, debera solicitarlo el titular personalmente en las
taquillas del Real Racing Club presentando su D.N.|. o a fravés de correo electrénico
a la direccion taquillas@realracingclub.es, aportando sus datos personales. Desde
el Club se pondran en contacto con el abonado/a para verificar la solicitud.

Par darse de baja como abonado es imprescindible que sea el titular del carné el
que solicite la baja. En caso de menores de edad sera el padre/madre o tutor legal el
que podra tramitar las baja.

Una vez terminado el periodo establecido por el Real Racing Club para rechazar el
pago de importe del abono de forma voluntaria, no se admitiran bajas hasta la
siguiente temporada, por lo que no existira posibilidad de devolucion del importe
pagado en ningin momento de la temporada.

2. Baja por falta de pago.

El incumplimiento de la obligaciéon de pago del carné de abonado/a en el plazo
indicado por el Real Racing Club en cada caso, conlleva la pérdida automatica de la
condicion de abonado/a, la pérdida de la localidad en el Estadio (si la tuviera) y
todos los derechos adquiridos hasta la fecha de baja.

3. Baja por defuncién.

Los familiares del abonado/a tendran la obligaciéon de comunicar la baja al Club, por
escrito (por correo postal, correo electrénico o presencialmente) en el plazo maximo
de un mes desde el fallecimiento, adjuntando una fotocopia del certificado de
defuncién. Los familiares tendran un periodo de tiempo preferente de un mes para
conservar la localidad del abonado/a, aunque no podré renovarse el carné a nombre
del antiguo titular, ni conservar el numero de socio ni la antigiiedad, ni solicitar la
devolucioén del importe pagado.

En caso de infraccion por parte de los familiares del difunto al renovar su carné, éste
le sera retirado sin posibilidad de devolucién econémica alguna y sin perjuicio de la
responsabilidad legal que pudiera derivarse de su uso fraudulento.
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4. Baja por decisién disciplinaria.

En caso de infraccién de un abonado/a respecto a la normativa del Real Racing Club
en la utilizacion del carné de abonado, de comportamiento violento, racista,
xenéfobo o intolerante, éste le podra ser dado de baja sin posibilidad de devolucién
economica alguna y sin perjuicio de la responsabilidad legal que pudiera derivarse
de su uso fraudulento (ver casusas en apartado. Régimen sancionador).

Encontrarse bajo sancién no implica la posibilidad de renovar, excepto en casos de
expulsién definitiva.

Articulo 51. Modificacion de los datos del abonadol/a.

Es obligacion de los abonados/as facilitar al Real Racing Club sus datos personales
y de contacto (domicilio, teléfono, fecha de nacimiento, cuenta corriente, etc.), asi
como comunicar cualquier cambio o modificacion que se produzca en los mismos.

El Real Racing Club no se hace responsable de cualquier hecho que se derive de la
ausencia de actualizacién de dichos datos por parte del abonado/a, tales como
pérdida de la condicién de abonado/a o localidad, devolucién de recibos, extravio de
correspondencia, renovaciones, etc.

Los socios podran comunicar los cambios que se produzcan a través de los
siguientes medios:

a) Presencialmente en las oficinas del Club

El cambio de datos lo debe hacer el titular, u otra persona en su nombre con una
autorizacion firmada y una fotocopia del D.N.I. del titular y de la persona que lo
representa.

b) Telefébnicamente.

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad debera
identificarse con su D.N.I., fecha de nacimiento y un teléfono de contacto.

c) Por correo electrénico

La solicitud la debera hacer el titular, quien por razones de seguridad debera enviar
una fotocopia del D.N.I. y del carné de abonado, junto con la firma del titular el email

taquillas@realracingclub.es
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Articulo 52. Cambios de titular en los abonos.

Un abono puede ser cambiado de titular, es decir, pasar a nombre de otra persona
manteniendo la misma localidad en el estadio. El cambio de titular de un abono
implica la pérdida de todos los derechos adquiridos hasta la fecha por el antiguo
titular (namero de Abonado/a, antigiiedad, obsequios por fidelidad etc.) conservando
unicamente la localidad del antiguo titular.

1. Condiciones

Solo podra hacerse un cambio de titular por temporada, en unas determinadas
fechas que fijara el Real Racing Club y debera consultar previamente el interesado.

El carné debe estar al corriente de pago y sélo se harad el cambio de titular en la
localidad correspondiente, no pudiéndose cambiar el nuevo abonado/a a otra
localidad hasta la siguiente temporada.

2. Documentacién a presentar

¢ Documento de cambio de titular, facilitado por el Real Racing Club, firmado
por el titular y por el beneficiario.

e D.N.I. (fotocopia) de los abonados que intervienen en el cambio de titular.
¢ Originales de los D.N.I. y carnés de abonado/a vigentes al corriente del pago.

e En caso de defuncién del abonado/a titular es necesario el certificado de
defuncién, la documentacion que acredite la condicion de heredero
(testamento o libro de familia) y si es pertinente, carta de renuncia de los otros
herederos acompafada de una fotocopia del D.N.|. de los firmantes (con la
firma legitimada ante notario si no pueden personarse en nuestras oficinas).
Los herederos han de comunicar al Real Racing Club la defuncién del
abonado/a titular y su intencién de proceder al cambio de titular en el plazo de
un mes como maximo.

Articulo 53. Permutas de abonos.

Con la permuta de asientos, dos abonados/as se pueden intercambiar, bien de
manera presencial con asistencia de los dos abonados/as o bien con el documento
de permuta de abonos facilitado por el Real Racing Club, firmado por los titulares
que no puedan personarse en las oficinas del Club.

¢ Fotocopias de D.N.I.
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¢ Los dos abonos que deben estar al corriente de pago.

e Los mismos titulares no podran hacer una nueva permuta o cambio de
titular/ubicacién hasta la siguiente temporada.

La permuta de abonos no implica la pérdida del nimero de nimero de abonado/a ni
de los derechos adquiridos hasta la fecha.

Articulo 54. Cambios de ubicacién.
Un socio abonado puede solicitar el cambio de ubicacion de su abono en el estadio.

En un periodo concreto de la temporada en curso, el Real Racing Club comunicara
publicamente y con la suficiente antelacién a todos sus abonados/as la apertura del
proceso y los dias concretos para efectuar el cambio.

Fuera de ese plazo no se admitirdn cambios de ubicacién, salvo casos de fuerza
mayor realizando la correspondiente solicitud al Real Racing Club.

En caso de reubicacion de un abonado/a de forma puntual, a peticién del mismo, por
una discapacidad temporal (ejemplo: una lesién, por operacion, etc.) que afecte a la
movilidad del titular, se podra realizar en un maximo de 3 partidos por temporada
acreditando justificacion medica. Debera solicitarse con suficiente antelacion
(minimo una semana antes de la celebracién del partido en el que se solicita el
cambio) y hasta completar plazas disponibles para estos casos. En caso de que
fuera para mas partidos, se deberé solicitar el cambio de forma permanente.

El Real Racing Club se reserve el derecho de denegar una solicitud de cambio de un
abonado/a durante el transcurso de la temporada, a la finalizacién o comienzo de la
misma, si por razones de seguridad u otras organizativas fuese recomendable
(inhabilitacion o modificacién de ciertas zonas, sanciones fijas o cautelares del
abonado/a, etc.)

Articulo 55. Duplicados de carnés.

En caso de pérdida de carné es necesario dirigirse a las Taquillas del Real Racing
Club y solicitar un duplicado. En caso de no comunicarlo, éste no se responsabiliza
del uso fraudulento del mismo, siendo responsable el titular del carné.

1. Documentacioén gue debe presentar el Abonado.
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e Solicitud del duplicado, facilitado por el Real Racing Club, debidamente
cumplimentada por el titular, especificando el motivo del extravio.

e D.N.I original u otro documento acreditativo.

e En caso de robo es obligatorio presentar la denuncia policial. En este caso el
duplicado sera gratuito.

e En caso de que la pérdida se produzca durante los tramites de renovacién de
abonos y no se haya accedido a ningin partido con el mismo, se debera
adjuntar también un certificado de la entidad bancaria que acredite y justifique
que se ha efectuado el pago. En este caso el duplicado sera gratuito.

Los dias de partido en el estadio de Los Campos de Sport de El Sardinero no se
emitiran duplicados.

2. Tarifas
¢ Primer duplicado: 5€
e Segundo duplicado y siguientes: 10€

En caso de que el titular del carné quiera delegar en otra persona la solicitud de un
duplicado, sera obligatorio presentar una autorizacion firmada por el abonado/a y
fotocopia del D.N.l. de ambas personas.

Articulo 56. Resolucién de incidencias, quejas y reclamaciones.

Los abonados/as y aficionados/as en general tienen a su disposicién este servicio
para las siguientes cuestiones:

a) Comentarios, opiniones y sugerencias sobre cualquier indole que pueda
ayudar a mejorar la atencion o servicio que se presta al aficionado en
cualquier area del Real Racing Club.

b) Reclamaciones y quejas sobre cualquier servicio o producto del Real Racing
Club.

c) Reclamaciones o quejas sobre las instalaciones del Real Racing Club
(localidades, gradas, accesos al estadio, tiendas, etc.)

Cualquier consulta o reclamacion podra realizarse de la siguiente manera:

a) Presencialmente en las oficinas del Real Racing Club
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La solicitud la debe hacer el mismo titular, u otra persona en su nombre con una
autorizacion firmada y una fotocopia del D.N.I. del titular y de la persona que lo
representa.

b) Telefénicamente

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad debera facilitar
su D.N.l., fecha de nacimiento y un teléfono de contacto.

c) Por correo electrénico

La solicitud la debe hacer el titular al e-mail oficinas@realracingclub.es, quien por
razones de seguridad debera enviar una fotocopia del D.N.l. y del carné de
abonado/a.

Resoluciones de incidencias en dias de partido

Para la resolucion de cualquier incidencia que pudiera plantease, sera
imprescindible la presentaciéon del D.N.I. original por parte del titular del abono, y/o
cualquier otro documento que se requiera para verificar la identidad del mismo. En
caso de no poder realizar dicha gestion, en representacion del titular podra
presenciarse un tercero correctamente autorizado y con fotocopia del D.N.l. de
ambos.

En este servicio no se emitirdn duplicados, y en caso de pérdida del abono se le
emitira al titular del mismo una entrada de su propia localidad para el partido que se
dispute ese dia en el estadio de Los Campos de Sport de El Sardinero, siempre y
cuando presente la documentacion exigida. Se emitiran un maximo de 3 entradas
por temporada por abono, siendo obligatoria posteriormente la impresion de
duplicado.

El punto de resolucion de incidencias en dias de partido se encuentra situado en el
puesto 1 de las taquillas de Los Campos de Sport de El Sardinero, en la zona
sureste del estadio.

Acceso a otros recintos con el carné de abonado/a

Los abonados/as podran acceder a otros recintos, se les aplicara la misma
normativa de acceso que la aplicada en Los Campos de Sport de El Sardinero.

a) Acceso a los partidos de categorias inferiores y filial

El acceso a los partidos de los equipos de la Academia, Racing Féminas y Rayo
Cantabria, sera gratuito en las instalaciones del Real Racing Club para los
abonados presentando el carné correspondiente, y exclusivamente hasta completar
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el aforo maximo disponible reservado para los abonados/as en cada partido y en
cada recinto.

Capitulo tercero. - Servicios e instalaciones a disposicién de los abonados/as

Articulo 57. Oficinas del Real Racing Club.

Con el fin de prestar servicio a todos los aficionados racinguistas, vy
comprometiéndonos a mejorar en todo momento la atenciéon de los abonados/as y
seguidores/as del Real Racing Club, disponemos de un equipo profesional que le
atenderan e informaran personalmente sobre cualquier aspecto o gestion que
precisen.

Oficinas del Real Racing Club. - C/ Real Racing Club s/n, C.P.39005 Santander
Horario:

De lunes a jueves de 09:00 a 17:00 horas ininterrumpidamente.

Viernes de 09:00 a 14:00 horas.

El Real Racing Club se reserve la posibilidad de modificar los horarios en funcioén de
las necesidades de organizacion.

Articulo 58. Tour Campos de Sport de El Sardinero.

Las instalaciones de Los Campos de Sport de El Sardinero se podran visitas dentro
de las fechas y horario que establezca el Real Racing Club. Tour que se realizara
recorriendo las zonas del Palco Presidencial, Salas VIP, Museo, zona mixta, sala de
prensa, pie de campo, banquillos y vestuario del Real Racing Club.

Las fechas y horarios de visita se publicaran en medios de comunicacién y redes
sociales del Club.

Articulo 59. Foto oficial con el primer equipo.

El Real Racing Club ofrece la posibilidad a los mas pequefios de la familia
verdiblanca de fotografiarse con nuestros jugadores en Los Campos de Sport de El
Sardinero.
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Para ser el protagonista de la foto oficial junto al once inicial del equipo verdiblanco
antes de un partido, se debera hacer una solicitud previa a través del teléfono 942
282 828 (extension 8), la pagina web www.realracingclub.es/racinguismo/solicitud-
foto-oficial o del e-mail voluntarios@realracingclub.es facilitando los datos
personales del nifio/a y del padre/madre o tutor (nombre, apellidos, DNI, fecha de
nacimiento, teléfono de contacto y encuentro al que se desea asistir). Una vez
tramitada la solicitud, el club se pondra en contacto con los padres, madres o tutores
de los nifios/as para convocarlos/as. También es posible cumplimentar la solicitud
media hora antes del comienzo del partido deseado en los accesos al estadio
(puerta n® 23) siempre que no esté cubierto el cupo o haya una alta demanda para
ese dia en concreto.

¢ Este servicio es exclusivo para nifios/as menores de 13 afios. Por motivos de
seguridad, el club no puede hacerse responsable de menores que no puedan
andar.

e Para acceder al césped del estadio, cada nifio/a debera ir uniformado con
prendas oficiales racinguistas.

* El fotégrafo oficial del Real Racing Club realizara una foto en conjunto a todo
el grupo, la cual podra ser adquirida en el plazo que determine el propio club
dias posteriores al partido, previo pago del importe correspondiente y siempre
que haya sido solicitada o manifestado el interés a la hora de solicitar el
servicio.

e El Real Racing Club se reserva el derecho de suspender la foto con varios
dias de antelacion o incluso el mismo dia del partido, si por razones
organizativas, deportivas, de seguridad u otras causas (por ejemplo,
climatologia) fuese recomendable. asi como el derecho de establecer un
precio por este servicio, el cual debera ser satisfecho en el plazo y forma que
se determine.

¢ En todo momento, el club no se hace responsable de los menores que no
sigan las instrucciones de los monitores/as que los acompafien. Los padres,
madres o tutores legales no podran entrar ni acompanar a los nifios/a al
interior del estadio en el momento de la fotografia, si bien posteriormente
podran acudir a su localidad si poseen el abono o entrada correspondiente.
Una vez realizada la foto, los monitores/as acompaiiaréan a la salida a todos
los nifios/as participantes junto a sus padres, madres o tutores.

e Los padres, madres o tutores que soliciten este servicio a través de correo
electrénico deberan rellenar y adjuntar este documento firmado donde
muestren su conformidad de cesién de derechos de imagen. Los padres,
madres o tutores que soliciten este servicio a través del formulario a
continuacion deberan leer el documento anterior.

De momento servicio suspendido.
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Conviene revisar que esa solicitud previa, comprobar que tiene la coletilla legal
adaptada a la normativa vigente, tanto en materia de proteccién de datos, asi como
poder acreditar la capacidad juridica de las personas que autorizan la cesién de los
datos, ya que se tratan datos personales de menores

Articulo 60. Compra de entradas.

Los aficionados/as del Real Racing Club pueden comprar entradas para los partidos
del campeonato de Liga y Copa del Rey que dispute nuestro equipo.

a) Donde comprar entradas:
— Taquillas del estadio de Los Campos de Sport de El Sardinero.

— Porinternet en www.realracingclub.es

El Real Racing Club no se responsabilizarda en ningin caso de las entradas
compradas por otros canales no autorizados.

Una vez realizada la compra no se admitiran cambios ni devoluciones en las
mismas. No se realizaran duplicados de entradas ni reimpresiones de las mismas en
ningun caso.

b) Formalizacion de la compraventa

— Desde el momento en que el cliente curse la orden de compra de una o
mas entradas sera denominado “COMPRADOR/A", y quedara obligado
como tal frente al Club que ostentara la condicion de “VENDEDOR”. La
compra realizada a través de cualquiera de los canales oficiales por el
COMPRADOR/A y que haya sido recibida por el Club tiene caracter
contractual vinculante.

— Condiciones generales que rigen la compraventa de entradas:

a. La entrada dispone de diferentes medidas de seguridad. No obstante,
el Club no garantiza su autenticidad si no ha sido adquirida en alguno
de los puntos oficiales de venta. Toda entrada enmendada, rota,
sospechosa de falsificacién o adquirida ilicitamente autorizara al Club
a privar el acceso a su portador. En estos casos, si no se le el acceso
al recinto, el Club declina toda responsabilidad. Es condicién para la
admision disponer de la entrada completa y en buen estado. La
entrada debera conservarse hasta la salida del recinto. Toda persona
en el recinto debera mostrar su entrada al personal de la organizacion

cuando se solicite.
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b. El nimero de entradas, el precio y ubicacién de las mismas, sera
escogido por el COMPRADOR/A en el proceso de compra y no podra
modificarse una vez formalizada ésta.

c. Una vez adquirida la entrada, tnicamente se cambiara o se devolvera
su importe en caso de cancelacion del evento previo al comienzo del
partido, en cuyo caso el COMPRADOR/A podra solicitar el reembolso
en el plazo de quince dias desde la fecha de la comunicacién publica
de la cancelaciéon, en la forma especificada por el Club, vy
presentando, en todo caso, justificante de compra. Una vez
comenzara el partido, si este se suspendiera por causa de fuerza
mayor, no se devolvera el importe de la entrada. En cualquier caso,
de devolucién, el club uUnicamente reembolsara el importe de la
entrada no siendo responsable de cualquier otro gasto tales como, a
modo de ejemplo y con caracter meramente enunciativo, hoteles,
viajes, comidas, dietas, etc.

d. El transcurso del plazo establecido en el parrafo anterior sin que el
COMPRADOR/A haya solicitado la devolucion del importe
correspondiente a las compras efectuadas, se entendera como
renuncia por parte de éste a devoluciéon de los importes que, es su
caso, pudieran corresponderles. En ningan caso procedera devolucion
alguna mas ala de los plazos establecidos.

e. La imposibilidad del COMPRADOR/A de asistir al partido por causas
ajenas al Club y/o el error al realizar la adquisicién no seran motivos
validos para solicitar la devolucién del importe del precio de las
entradas.

f. El Club se reserva el derecho de modificar, si las circunstancias lo
exigen, las fechas, los horarios, los programas o los equipos
anunciados, y también decretar la suspension del partido.

g. En este sentido, el COMPRADOR/A no podra ejercitar el derecho de
desistimiento o resoluciéon previsto en el articulo 103 de la Ley
General, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, al estar excluido el ejercicio del mismo en estos
casos.

h. La/s entrada/s adquiridas por cualquier canal oficial deben ser
custodiadas hasta el dia del partido. E| COMPRADOR/A de la entrada
o la persona a nombre de la cual se personaliza la entrada, asume
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toda responsabilidad en caso de duplicidad, fotocopia o falsificacion
de la misma, perdiendo todos los derechos que ésta le otorga para
poder acceder al recinto.

i. La reventa ilegal de una entrada o el intento de reventa ilegal
constituye causa suficiente para la incautacion o cancelacién de dicha
entrada sin derecho a rembolso ni cualquier otro tipo de
compensacion.

j. Constituird un delito de estafa, previsto en el articulo 248 del Cédigo
Penal y castigado con penas de hasta seis afos de prision, la
utilizacién de cualquier sistema de pago para adquirir entradas,
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

o Facilitar datos falsos del COMPRADORI/A o del nimero de tarjeta
utilizada como medio de pago.

o Utilizar los datos de personas diferentes al COMPRADOR/A.

o Facilitar nimeros de tarjetas que no coincidan con el
COMPRADOR/A.

o Usurpar la condicion de titular de las tarjetas ajenas.

o Utilizar numeros de tarjeta generados con programas informaticos
o algoritmos similares.

k. EI Club no se hace responsable de ninguna pérdida o robo de
entradas.

I. La adquisiciéon de entradas no otorga al COMPRADORI/A el derecho a
utilizar la mismas, o su contenido, con finalidades publicitarias, de
marketing o de promocion (incluidos los concursos, regalos y/o
sorteos), si no es con consentimiento expreso y escrito del Club.

m. Ademas de la normativa del Club, las entradas estan sometidas a las
Condiciones Generales de www.laliga.es, asi como del Real Decreto
203/2010 Reglamento de prevencion de la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte. Asimismo, el poseedor de la
entrada acepta no transmitir, distribuir, vender (o ayudar a hacerlo)
cualquier descripcion anotaciéon, imagen, video, dato, estadistica u
otra forma de reproduccion del partido, excepto para uso personal y
privado, constituyendo el incumplimiento de cualquiera de dichas
obligaciones una causa que impedira la permanencia en el recinto
deportivo. Asimismo, sera causa de expulsién del recinto deportivo
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realizar actuaciones de aficionado visitante en zona local, cuando
suponga un riesgo para la seguridad y el orden publico.

n. El Club se reserva el derecho de admisién.

c) Coémo gestionar las entradas compradas online

El COMPRADORI/A declara que dispone de la capacidad legal necesaria
para actuar y contratar en la web donde debe cumplimentar correcta y
completamente los datos que se le requieren y se compromete a no
introducir datos de terceros. La recepcion de la orden de compra sera
confirmada por el Club, por correo electréonico o por otros medios sin
demora, y desde ese momento quedara perfeccionada la compraventa y
obligadas ambas partes al cumplimiento de los acordado.

El COMPRADOR/A debe asegurarse, antes de tramitar la compra, de la
exactitud y adecuacion de los datos introducidos, ya que no es posible la
devoluciéon de las entradas adquiridas una vez realizada la compra. No
poder asistir al partido o cometer un error al adquirir las entradas no son
motivos que permitan su devolucion.

Metodos de recogida de las entradas:

Recibirla via correo electrénico: el COMPRADOR/A podra imprimir la
entrada en el mismo momento de finalizacién del proceso de compra
(descargando un pdf o passbook). Este pdf o passbook sera la entrada
definitiva para el acceso.

Recogida en el recinto: en situaciones excepcionales, por motivos
técnicos y/o seguridad, el servicio de impresion de entradas podria estar
desactivado, en cuyo caso, el COMPRADOR/A deberéa presentarse en las
taquillas del estadio, con una antelacién minima de una hora antes del
partido para la recogida de las entradas. Para proceder a la recogida el
COMPRADOR/A deberé presentar en las taquillas:

o La tarjeta de crédito/débito con la cual se realizé la compra
o EID.N.I. del titular de dicha tarjeta de crédito/débito

o El resguardo de la operacion de compra (confirmacion de compra)
enviado por correo electrénico.

d) Venta de entradas para partidos que dispute el Real Racing Club_como
visitante en otros estadios
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Cuando el Real Racing Club actie como equipo visitante en otros estadios
distintos a Los Campos de Sport de El Sardinero, y en aquellos casos en los
que el Real Racing Club disponga de entradas para la venta a sus
aficionados, tendran prioridad para la adquisicion de entradas todas aquellas
personas que sean abonadas y no estar sancionados por el Club ni por las
autoridades competentes en recintos deportivos, no pudiendo en ningun caso
ceder la misma y no siendo valida ninguna autorizacién de cesién. Todas las
entradas seran nominativas. En los accesos al estadio del equipo visitante se
podra exigir, junto a la entrada correspondiente, la presentacion del D.N.I. del
titular de dicha entrada, que debera coincidir con la entrada asignada.

A tal efecto, el abonado/a adquiriente debera identificarse con su carné y/o
D.N.Il. y quedara registrado en la base de datos del Club, siendo él el
responsable del posible uso fraudulento que se pudiera dar a dicha entrada.

Articulo 61. Tratamiento de datos de caracter personal

Todos los datos de caracter personal (nombre, apellidos, D.N.I, etc.) seran
incluidos en un fichero titularidad del Real Racing Club de Santander, S.A.D.,
con el consentimiento expreso del abonado/a y pleno cumplimiento de lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Los datos de caracter personal que se pudieran recabar directamente del
interesado seran tratados de forma confidencial y quedaran incorporados a la
correspondiente actividad de tratamiento titularidad del Real Racing Club de
Santander, S.A.D., con pleno cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento Europeo de protecciéon de datos (UE) 2016/679, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantias de
los Derechos Digitales y demas normativa en materia de proteccion de datos.

La finalidad del tratamiento de los datos coresponde a cada una de las
actividades de tratamiento que realiza el Real Racing Club de Santander,
S.A.D. y que estan accesibles en la politica de privacidad (enlace).

La legitimacion para el tratamiento de datos se re realiza para el cumplimiento
de obligaciones legales por parte del Real Racing Club de Santander, S.A.D.,
para el cumplimiento de las relaciones precontractuales y contractuales que el
usuario mantiene con el Real Racing Club de Santander, S.A.D., asi como la
finalidad del tratamiento requiera su consentimiento, que habra de ser
prestado mediante una clara accion afirmativa. Puede consultar la base legal
para cada una de las actividades de tratamiento que lleva a cabo el Real
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Racing Club de Santander, S.A.D. en el siguiente enlace (politica de
privacidad).

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de la
finalidad, ademéas de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
documentacién.

Con carécter general no se comunicarén los datos personales a terceros,
salvo obligacion legal, entre las que pueden estar las comunicaciones a
Jueces y Tribunales, los dafos personales sélo podrén comunicarse previo
consentimiento para la realizacién de acciones publicitarias de patrocinadores
/ colaboradores del Real Racing Club de Santander, S.A.D.
https://www.realracingclub.es/

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre los
tratamientos que, de sus datos, se llevan a cabo por el Real Racing Club de
Santander, S.A.D.

Pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién y portabilidad
de sus datos, de limitacién y oposicién a su tratamiento, cuando proceda, ante
lopd@realracingclub.es
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DISPOSICIONES FINALES
Unica.

1. El presente Reglamento entrara en vigor a partir de la fecha de aprobacion por
parte del Consejo de Administracion del Real Racing Club.

2. El presente Reglamento se interpretara de conformidad con las normas legales y
estatutarias de aplicacion.

En el supuesto de que existiera alguna discrepancia entre lo establecido en el
presente Reglamento y en los Estatutos Sociales, prevalecera siempre lo dispuesto

en los Estatutos.

gufﬁ&m@ 64

Real Racing Club de Santander A
C/ Real Racing Club, s/n. 39005 Santander 1 0 NUV 2012
Tfno.: 942 282828 — Fax: 942 283030 - www.realracingclub.es







