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1. Identificacion

1.1. Objeto y ambito de aplicacion

El Canal de denuncias de U.D. ALMERIA, S.A.D. (en adelante también como la U.D.
Almeria, el Club, la Sociedad o la organizacién) forma parte de la implantacion del
Programa de Prevencién de Delitos (PPD) del Club.

El Canal de denuncias es un cauce para la comunicacién, por parte de todos los
miembros de la organizacion, de conductas que puedan implicar, por accién u omisién
y por parte de un miembro del Club (el “denunciado”), la comisién de algun acto
contrario a la legalidad o a las prohibiciones del Programa de Prevencién de Delitos
(PPD) del Club (en adelante, la “irregularidad”), siempre y cuando la irregularidad tenga
una consecuencia efectiva sobre el mantenimiento, gestién y control de la relacién
profesional, ya sea ésta de naturaleza laboral o mercantil, que vincula al Club con el
denunciado. Se consideran miembros del Club sus empleados, miembros del consejo,
directivos y personal que desempeiie labores externalizadas.

La Sociedad garantiza la adecuada gestidn de las comunicaciones que se realicen a través
del Canal de denuncias, que seran, en todo caso, objeto de un andlisis y se tratardn con
la maxima reserva y conforme a las disposiciones y principios que se recogen en este
Protocolo.

Todas las comunicaciones presentadas a través del Canal de denuncias deberan
realizarse de buena fe. Las denuncias falsas o malintencionadas podran dar lugar a las
correspondientes sanciones, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o incluso
penales que se puedan derivar segun el ordenamiento vigente.

Los principios, normas de actuacién y garantias establecidos en el PPD y en este
Protocolo seran de aplicacion a todo expediente sobre comunicaciones por
irregularidades tramitado a través del Canal de denuncias, con independencia de su
modo de iniciacion.

Sin perjuicio de la aplicacion del presente Protocolo, en el funcionamiento del Canal de
denuncias se dara en todo caso cumplimiento a la normativa aplicable, especificamente
en el ambito laboral, la cual prevalecera sobre el contenido del Protocolo en caso de
divergencia.

1.2. Principios informadores del Canal de denuncias

Las comunicaciones deberan respetar los criterios de veracidad y proporcionalidad, de
forma que se refieran Unicamente a supuestos en que los hechos o actuaciones tengan
una efectiva implicacion en la relacién entre el Club y el denunciado.

La identidad de la persona que comunigue una actuacién incorrecta a través del Canal
de denuncias tendra la consideracién de informacion confidencial y, por lo tanto, no sera
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comunicada sin su consentimiento al denunciado, ni al resto de miembros de la
organizacién (a excepcién del Gestor del Canal de denuncias y de aquellas personas
expresamente contempladas para instruir el expediente), garantizando la reserva de la
identidad del denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el denunciante
por parte del denunciado como consecuencia de la denuncia.

La U.D. Almeria se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o
indirecta, contra las personas que, de buena fe, hubieran comunicado a través del Canal
de denuncias alguna irregularidad.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectien la comunicacién
podran ser facilitados tanto a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida
en que fueren requeridos por tales autoridades como consecuencia de cualquier
procedimiento derivado del objeto de la denuncia, como a las personas implicadas en
cualquier investigacion posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia
de la investigacion. Dicha cesion de los datos a las autoridades administrativas o
judiciales se realizard siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion sobre
proteccién de datos de caracter personal.

En toda investigacidon se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la
presunciéon de inocencia de las personas investigadas.

1.3. Gestion del Canal de denuncias

El Organo de Cumplimiento, por designacién del Consejo de Administracién, es el
Organo Gestor del Canal de denuncias (el “Gestor”), encargado de recibir y cursar las
denuncias de las irregularidades transmitidas desde el Canal de denuncias, informando
en lo que proceda y como proceda conforme a este Protocolo y al Manual de Gestién
del PPD, especialmente en lo relativo a la confidencialidad de las personas involucradas
en una denuncia, al Consejo de Administracidn y/o al Presidente.

Para ello debera desarrollar su labor con independencia, neutralidad e imparcialidad,
con honestidad y objetividad hacia todas las personas involucradas, y debera velar
porque todo el procedimiento se desarrolle conforme a las normas y principios
informadores recogidos en este Protocolo y en el Cédigo Etico. Asimismo, debera poner
de manifiesto, en su caso, la eventualidad de su posible incompatibilidad por conflicto
de intereses ante la irregularidad denunciada correspondiente, informando al Consejo
de Administracidn, o bien al Presidente, en caso de conflicto de intereses del primero,
con la finalidad de nombrar un Gestor especifico.

El Gestor tendra como principales competencias:

Recibir las denuncias de las irregularidades que se envien a través del Canal de
denuncias.
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Analizar las denuncias recibidas y decidir sobre su admisidn a tramite, informando en
todo caso al Consejo de Administracidn o, en caso de conflicto al Presidente.

Instruir los expedientes correspondientes conforme a las normas y principios
establecidos en el PPD y en este Protocolo.

Elaborar un informe anual sobre la actividad desarrollada (denuncias recibidas,
denuncias tramitadas, denuncias desestimadas, etc.) para el Consejo de Administracion.

1.4. Acceso al Canal de denuncias

Los miembros del Club que tengan conocimiento o indicios razonables de la comisién de
una irregularidad podran comunicar la misma a través del Canal de denuncias.

Las denuncias y consultas dirigidas al Canal de denuncias podran remitirse utilizando
cualquiera de las siguientes vias:

Correo ordinario dirigido al Gestor del Canal de denuncias, en la direccién postal
C/Belladona N2 5 Almeria 04007cumplimentando el formulario que figura como anexo
a este Reglamento, o solicitando al responsable de Cumplimiento el anexo.

Accediendo a la pagina web https://canal.i2ethics.com accediendo con el usuario U. D
Almeria.

Y siguiendo las propias instrucciones que aparecen determinadas en el sistema del canal
de denuncias online.

En el caso de una denuncia, una vez recibida ésta, el Gestor la incorporara a un registro
donde figuren las comunicaciones recibidas, asignandole un nimero de entrada e
indicando una fecha de recepcion y determinara, en un plazo no superior a tres dias
habiles, si procede o no darle tramite, atendiendo a los siguientes criterios:

No se admitird a trdmite ninguna denuncia en la cual la persona que la haya efectuado
no aparezca suficientemente identificada, no se cumplan los requisitos relativos a la
proteccion de datos de caracter personal o cuando, de forma clara y evidente, la
actuacion objeto de la comunicacién no constituya una irregularidad.

Dentro de los tres dias habiles siguientes a su fecha de recepcidn se podra requerir a la
persona que haya efectuado la denuncia, a los fines de valorar si procede o no su
admision, que la aclare o complemente, aportando aquella documentacidn y datos que
pudieren ser necesarios.

No obstante lo anterior, si existe cualquier circunstancia relacionada con una denuncia
gue pueda suponer para el Gestor un conflicto de interés o que de cualquier forma
afecte o pueda afectar a su neutralidad o independencia, deberd ponerlo
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inmediatamente en conocimiento de la Consejo de Administracion o, en caso de
conflicto, del Presidente, y en todo caso no mds tarde de los dos dias habiles siguientes
a la fecha de recepcién de la denuncia. En este caso, corresponderd al Consejo de
Administracién decidir, dentro de los plazos indicados, sobre la admisién a tramite de la
referida denuncia y la designacidon de una persona para la tramitacion posterior del
expediente.

La decision del Gestor consistente en inadmitir la denuncia a tramite, junto con una
copia del expediente formado hasta ese momento, debera ser comunicada a la Consejo
de Administracion o, en caso de conflicto, al Presidente, a la mayor brevedad posible. El
Consejo de Administracion o el Presidente en su caso, dispondra de un plazo de dos dias
habiles para revocar la decisién del Gestor y admitir a tramite la denuncia.

La decision definitiva de inadmitir a tramite una denuncia deberd ser comunicada al
denunciante, junto una sucinta motivacion por escrito sobre las causas de la inadmision.

1.5. Tratamiento de denuncias, tramitacion y resolucién de expedientes

Admitida a tramite la denuncia, el Gestor, con el apoyo del Consejo de Administracion
0, en caso de conflicto, con quien el Presidente hubiera podido determinar, instruira el
correspondiente expediente contradictorio, llevando a cabo las diligencias e
investigaciones necesarias, pudiendo igualmente encomendar esta tarea a un
investigador externo, si las circunstancias lo requieren y previa aprobacién del Consejo
de Administracion o del Presidente.

El Gestor comprobara la veracidad y la exactitud de la informacidon contenida en la
denuncia y, en particular, de la conducta denunciada, con respeto a los derechos de los
afectados. A estos efectos, dara tramite de audiencia a todos los afectados y testigos y
practicard cuantas diligencias estime necesarias. Todos los miembros del Club estan
obligados a colaborar lealmente en la investigacion. La intervencion de los testigos y
afectados tendra caracter estrictamente confidencial.

Con caracter general, el denunciado sera informado de la existencia de una denuncia en
el momento en que se proceda a la admision a tramite de la misma. No obstante y de
forma excepcional, en aquellos supuestos en los que exista un riesgo de que dicha
notificacidon ponga en grave peligro la capacidad de investigar de manera eficaz lo
comunicado o recopilar las pruebas necesarias, la notificacion al denunciado podra
retrasarse mientras exista dicho riesgo. En cualquier caso, dicho plazo nunca excederd
de quince dias naturales desde la admision a tramite de la denuncia.

El tramite de audiencia, que se celebrara dentro de los quince dias naturales siguientes
ala admisién a tramite de la denuncia (salvo que por concurrencia de causas justificadas,
basadas en la complejidad o el nimero de diligencias a practicar, aconsejen la
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ampliacion del plazo por el tiempo estrictamente necesario, dejando constancia de ello
para su justificacion en un eventual proceso juridico-laboral), incluira en todo caso y sin
perjuicio de la posibilidad de presentacidon de alegaciones por escrito, una entrevista
privada con la persona denunciada en la que, dentro del respeto a la garantia de
presuncion de inocencia, se le informara de los hechos que son objeto del expediente,
se le invitara a que exponga su versién completa de los hechos, se posibilitara que aporte
los medios de prueba pertinentes y se le realizaran las preguntas que correspondan
dependiendo de las circunstancias del caso y los hechos denunciados. Asimismo, se
procederd a informar a todas las partes afectadas sobre el tratamiento de sus datos de
caracter personal, asi como a dar cumplimiento a cualquier otro deber exigido por la
legislacidn sobre proteccién de datos de caracter personal.

Si el denunciado fuese un miembro del comité de empresa o delegado de personal o
bien fuera delegado sindical, se le consultard sobre la concesién de un tramite de
audiencia a los restantes integrantes del comité de empresa, delegados de personal o
delegados sindicales si los hubiere. En todo caso se dard cumplimiento a lo previsto por
la normativa aplicable en la materia.

De todas las actuaciones de investigacion, y en particular de las explicaciones dadas por
las personas relacionadas con el hecho denunciado se levantara acta escrita que sera
debidamente firmada por los intervinientes.

En todo procedimiento de investigacion se vigilard especialmente el cumplimiento de
los principios informadores del Canal de denuncias y del PPD. Se garantizara la
imparcialidad del responsable de la tramitacién y los derechos a la intimidad, la igualdad,
la defensa, el respeto, la contradiccion y a la presuncion de inocencia de las personas
investigadas.

El procedimiento sera transparente y se garantizara el derecho de informacion de los
implicados que deben necesariamente conocer:

La propia existencia del Canal de denuncias.
El tratamiento de los datos que conlleva la formulacién de la denuncia.
Las eventuales consecuencias que para el denunciado puede comportar la denuncia.

En su caso, el resultado de la investigacion perseguira poder para dar una respuesta
respecto a quién, cdmo, cudndo, donde y por qué se ha cometido la irregularidad vy
generar evidencias al respecto, asimismo debe ser reproducible (es decir, diferentes
personas llegan a la misma conclusidn con la informacion disponible) y contrastable (el
resultado puede superar una refutacion).

Concluida la instruccién del expediente y en un plazo maximo de dos dias habiles, el
Gestor lo elevara, junto con una propuesta de resolucion, al Consejo de Administracion
o al Presidente, segln corresponda, para que resuelva lo que estime procedente. No
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obstante lo anterior, atendida la complejidad del caso o la gravedad del mismo, el
Gestor, con el visto bueno del Consejo de Administracion o del Presidente, segun
corresponda, podra ampliar el plazo de resolucion del expediente por un maximo de
treinta dias naturales mas.

En el supuesto de que la resoluciéon emitida concluya que un miembro del Club ha
cometido una irregularidad, se aplicaran las medidas disciplinarias oportunas y, en su
caso, se dara inicio a las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes que
procedan.

1.6. Proteccidn de datos de caracter personal

De conformidad con lo previsto en la normativa sobre proteccién de datos de caracter
personal, se informa a todos los miembros de U.D. Almeria, S.A.D. que los datos de
caracter personal que sean objeto de tratamiento en el marco de este Protocolo seran
incorporados a un fichero titularidad de la Sociedad. La finalidad del tratamiento de los
datos de caracter personal es la que ha sido expuesta en el apartado 1 de este Protocolo
y los destinatarios de dicha informacidn son el Gestor del Canal de denuncias y otros
cuya colaboracién fuera necesaria en el marco de una investigacidon, conforme a lo
establecido en este Protocolo.

Se adoptaran las medidas que garanticen la adecuada seguridad y confidencialidad de
la informacion, pudiendo establecerse medidas reforzadas de seguridad y extremando
las cautelas que garanticen el cumplimiento del deber de confidencialidad.

Las personas que efectien una denuncia a través del Canal de denuncias deberan
garantizar que los datos personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos
y actualizados.

Los datos que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones seran
cancelados tan pronto como éstas hayan finalizado mas un periodo que permita el
ejercicio de la auditoria del PPD, salvo que de las medidas adoptadas se deriven
procedimientos administrativos o judiciales. El Club conservara los datos debidamente
blogueados durante los plazos en los que de las denuncias o de las actuaciones llevadas
a cabo por la organizacién pudieran derivarse responsabilidades.

Los datos recabados podran ser cedidos a las autoridades administrativas o judiciales,
cuando asi lo soliciten como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la denuncia formulada, asi como a las personas implicadas en cualquier
investigacion posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la
investigacion.

Los usuarios del Canal de denuncias podran en cualquier momento ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn respecto de sus datos




PROTOCOLO CANAL DE DENUNCIAS

Cédigo: COMPLI-14

Version: 01

Fecha: 17/07/2020

Pag.9de 11

personales mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio social de la Sociedad C/
Belladona n2 5 04007 Almeria cumpliendo los requisitos establecidos por la legislacion
vigente en cada momento e indicando el derecho concreto que desean ejercitar. En
particular, se garantiza el derecho de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién por
parte del denunciado, sin que ello implique facilitar a aquél el dato del denunciante.

2. Documentacion referenciada

Cédigo Etico.

3. Control de cambios

Version Fecha Modificaciones
00 08-05-2017| Edicidn inicial
01 17-07-2020 |Cambio de Responsable de Cumplimiento por Organo de

Cumplimiento. Sustituir Direccién General por Consejo de

Administracion.
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4. Anexo: Formulario de denuncia
FORMULARIO DE DENUNCIA

Tipo de incumplimiento denunciado

O Normativa

O Medidas o prescripciones del PPD
O Practicas financieras y contables

[ Otras
(Puede marcar varias opciones)

Descripcion de la denuncia

Documentos, pruebas y evidencias

Otros posibles testigos

Nombre del denunciante y departamento

Forma de contacto preferida por el denunciante y datos de contacto

Fecha (si el tramite se realiza en papel):

Fecha recepcion (si el tramite se realiza en papel):
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Firma del denunciante (si el tramite se realiza en

papel)

Firma Gestor del canal (si el tramite se realiza en

papel)




