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TU CUENTA DE 
BOLETOS DE LA 
FIFA



ACCESO AL PORTAL E INICIO DE 
SESIÓN

Si ya creaste una cuenta en el 

portal de boletos de la FIFA, inicia 

sesión con tu nombre de usuario y 

contraseña y dirígete a la sección 

‘02. Creación de tu solicitud.’

Si no tienes cuenta en el Portal de 

Boletos de la FIFA, crea una 

haciendo clic en “REGISTRARSE”.

1

2

El Portal de boletos de la FIFA para el público general es el sitio oficial y preferido para comprar boletos de la Copa Mundial de la FIFA 2026 .

Para solicitar boletos de aficionado, haz clic en el siguiente enlace: https://fifa-fwc26-us.tickets.fifa.com/

1

2
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CREACIÓN DE UNA CUENTA

Se te pedirá que completes los datos de tu 

cuenta introduciendo la información requerida. 

Para crear tu cuenta, completa todos los 

campos requeridos. Todos los campos son 

obligatorios excepto la fecha de nacimiento.

Haz clic en “Continuar” una vez que hayas 

ingresado correctamente todos tus datos 

personales.

1

2

1
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CREACIÓN DE UNA CONTRASEÑA

Al hacer clic en ”CONTINUAR”, el sistema te 

pedirá que crees una contraseña. Todas las 

contraseñas deberán contener: 

- Al menos 8 caracteres.

- Una letra mayúscula.

- Una letra minúscula.

- Un número.

- Un carácter especial.

Luego de crear la clave, revisa y acepta los 

documentos legales de la FIFA antes de 

finalizar la creación de tu cuenta y haz clic 

en ”CREAR UNA CUENTA”.

3

4

2

Creación de una contraseña
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CONFIRMACIÓN DE CUENTA

Después de hacer clic en ”CONTINUAR”, revisa tu 

bandeja de entrada y confirma tu correo electrónico.  

Si no encuentras el mensaje de confirmación, revisa la 

carpeta de correo no deseado.

5

2

5
Abre el correo y selecciona ”Confirmar tu 

correo electrónico”. 

Confirmación de cuenta

Una vez confirmado, selecciona 

”CERRAR”.
6

6

5



COMPLETA TU CUENTA

7

7 Regresa al Portal de Boletos y completa tu cuenta. Una vez que hayas llenado todos los campos marcados como 

obligatorios (*), haz clic en “Guardar”.

Completando tu cuenta

7



02 

CREACIÓN DE TU 

SOLICITUD



INGRESO AL PORTAL DE 
SOLICITUDES

Haz clic en “Mi solicitud” en la barra 

lateral derecha para entrar al 

portal de solicitud.

1

2 Haz clic en “aquí” para ser 

redirigido a la página de preguntas

frecuentes.
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SELECCIÓN DE LA PMA

Haz clic en la PMA correspondiente 

al sorteo de tu interés. Todas las 

selecciones que ofrecen el método 

de venta “Mi equipo” para el sorteo 

aleatorio aparecerán en la lista 

3

3



REGULACIONES DE LA PMA

Haz clic en “Ver más” para 

desplegar y leer los términos 

completos del sorteo de la 

PMA que seleccionaste.

Selecciona “Cerrar” para 

regresar a la página de 

selección de solicitudes.

Selecciona “Continuar” para 

avanzar en el proceso de 

solicitud de tu PMA.

4

5

6

4

5
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SELECCIÓN DE 
PARTIDO
Desplázate hacia abajo en la página para ver 

todos los partidos disponibles asociados con 

tu Código de Acceso, incluyendo tanto los 

partidos de la fase de grupos como los 

partidos condicionales de eliminación directa.

Haz clic en “Copa Mundial de la FIFA 

2026 ” para solicitar boletos de la 

fase de grupos y en “partidos 

condicionales – Nombre de la PMA” 

para cualquier partido de la fase de 

eliminación directa.

7

Haz clic en “Ver más” para visualizar 

todas las categorías de boletos 

disponibles para cada partido 

individual que la PMA podría jugar.

8

7
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SELECCIÓN DE BOLETOS

A continuación, haz clic en "Mostrar detalles" para 

revisar los boletos seleccionados. Selecciona 

“Ocultar detalles” para cerrar esta vista.

Agrega boletos a tu carrito haciendo clic en “+” y en “-

” para quitar boletos en cualquiera de las categorías 

disponibles. Los aficionados pueden solicitar boletos 

en una (1) categoría por partido. 

Una vez seleccionados todos los boletos deseados 

para cada partido individual, haz clic en “Continuar.”

Para cada partido seleccionado: 

9

10

11

Si tu solicitud es aceptada, el precio total por todos 

los boletos seleccionados aparecerá en la esquina 

inferior izquierda de la pantalla. 
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MODALIDAD “SENTARSE JUNTO A 
FAMILIARES O AMIGOS”

Para solicitar sentarte con amigos o familiares, ingresa su número de solicitud de boletos. Las 

compras de boletos deben contener los mismos tipos y categorías de boletos para poder 

sentarse juntos. 

Haz clic en “Sentarse junto a familiares o amigos” para confirmar tu solicitud de asientos.

12
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12 13Sentarse junto a familiares o amigos



ACEPTAR AJUSTES DE CATEGORÍA

1 Haz clic en “Aceptar la(s) degradación(es) de 

boleto(s)” si deseas confirmar que aceptas 

recibir boletos en una categoría inferior en 

caso de que tu selección original ya no esté 

disponible.

Si no deseas aceptar boletos en ninguna 

otra categoría de asientos distinta a la 

que solicitó originalmente, no hagas clic en 

la casilla de verificación en la sección 

“Ampliar preferencias de categoría de 

boletos.”

14
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PAGO

Haz clic en “Agregar una tarjeta nueva” 

para ingresar la información de la 

tarjeta de pago a la que quieres que se 

haga el cargo en caso de que tu 

solicitud de boletos resulte aprobada. 

Ten en cuenta que solo se aceptan 

tarjetas Visa y Mastercard.

Llena tu información de pago y 

selecciona “Añadir ahora” para enviar 

la información. 

16

17
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Si has aceptado la opción de baja de categoría 

tu(s) boleto(s), es posible que se te cobre menos 

si se realiza la baja de categoría a una categoría 

de precio inferior.
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ENVÍO DE 

SOLICITUD



ENVÍO DE UNA NUEVA SOLICITUD

Lee y acepta los documentos legales.

Haz clic en “Enviar solicitud.”

1

2

Después de haber agregado una tarjeta 

de pago: 

1

2



ENVÍO DE CONFIRMACIÓN

Tras enviar tu solicitud, se te redirigirá a 

la página “Mi solicitud,” donde aparecerá 

el mensaje de confirmación.

El sorteo de la PMA que seleccionaste 

mostrará una marca verde y la etiqueta 

“Inscrito” en la página principal.

3

4

Por favor, ten en cuenta: Todos los partidos para los 

que hayas aplicado exitosamente aparecerán con el 

estado “Pendiente” hasta que se complete el Sorteo 

de Selección Aleatoria.

3

4
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CANCELA TU 

APLICACIÓN



Después de enviar la solicitud, no podrás modificarla.

Si deseas realizar algún cambio, primero deberás 

cancelar tu solicitud existente y enviar una nueva.

1 Selecciona el sorteo de la PMA al cual 

aplicaste previamente.

CANCELA TU APLICACIÓN

1



CANCELA TU APLICACIÓN

Para realizar cualquier cambio en su solicitud, 

deberás cancelarla y crear una nueva solicitud 

desde cero. Para hacerlo, haz clic en el botón 

“Cancelar solicitud” dentro de su solicitud actual.

2

2
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ENVÍO DE UNA 

NUEVA 

SOLICITUD



ENVÍO DE UNA NUEVA SOLICITUD

Si quieres enviar una nueva solicitud para el sorteo de 

una PMA diferente, regresa a la página “Mi solicitud” y 

selecciona el sorteo de la nueva PMA.

Haz clic en “Sí” para confirmar que deseas enviar una 

nueva solicitud y eliminar la solicitud anterior. 

Luego sigue el mismo proceso descrito 

anteriormente en la sección ‘02. Creación de tu 

solicitud.’ 

*NOTA: los aficionados solo pueden tener una (1) 

solicitud activa a la vez; para enviar una nueva, 

deberás cancelar tu solicitud anterior.

1

2

1a Si tu nueva solicitud de la PMA require un Código 

de Acceso, por favor ingresa el código de acceso 

en el cuadro de texto para ver el sorteo de la PMA 

en la lista.
1a

1

2

2
Argelia”



CONFIRMACIÓN DEL MÉTODO DE 
PAGO

Podrás elegir una tarjeta previamente 

ingresada seleccionándola de la lista, o 

hacer clic en “Agregar una tarjeta nueva” 

para hacerlo.

Si seleccionas una tarjeta previamente 

ingresada, haz clic en “Seleccionar 

como predeterminada” para indicar que 

esta es la tarjeta que deseas vincular a 

esta solicitud.

3

4

Después de seguir los mismos pasos de sección ‘02. 

Creación de tu solicitud,’ deberás seleccionar tu 

método de pago deseado. 

3
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CONFIRMACIÓN DE REENVÍO DE 
SOLICITUD

Se te redirigirá a la página “Mi solicitud,” 

donde aparecerá el mensaje de 

confirmación.

La nueva solicitud de la PMA que 

seleccionaste mostrará una marca 

verde y la etiqueta “Inscrito” en la 

página principal.

5
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¡MUCHAS GRACIAS!
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