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BASES PER A LA VENDA DE LES ENTRADES DISPONIBLES PELS PARTITS QUE EL GIRONA FC  

DISPUTI COM A VISITANT DINS DE LALIGA EA SPORTS 

 

El GIRONA FC, SAD, amb CIF A-17088329 i domicili social a l’Av. Montilivi, número 141 de Girona 
(CP17003) presenta les bases per a la venda directa o, en el seu cas, mitjançant sorteig de les entrades 
disponibles amb o sense desplaçament pels partits que el Girona FC disputi com visitant a LaLiga EA 
Sports: 
 

1. OBJECTE. 
Venda directa de les entrades disponibles. En el supòsit que la demanda superi l’oferta el Club es 
reserva la facultat de realitzar un sorteig amb l’objectiu de fer un repartiment més just i equitatiu 
entre els participants. 

2. CAPACITAT PER PARTICIPAR. 

• Podran participar aquells socis sense cap quota pendent i sense sancions actives. 
• Els participants que omplin els formularis hauran de ser majors de 18 anys. 
• En cas dels desplaçaments, cap menor de 16 anys podrà viatjar sense la companyia d'un adult. 

 

3. PERÍODE DE SOL·LICITUD. 

El període establert per la sol·licitud es comunicarà mitjançant la Web Oficial del Club i les xarxes 
socials del GFC, fins exhaurir les entrades disponibles (en endavant “el període de sol·licitud”). 
 

4. MECÀNICA DE LA SOL·LICITUD I COMPRA. 
 

4.1 ONLINE (exclusiu per socis del Club). El sol·licitant haurà de complimentar correctament el 
formulari d’acord amb les indicacions establertes en aquest canal i en el termini estipulat pel 
Club fins a exhaurir les entrades disponibles. 

4.1.1 Cada soci s’haurà d’inscriure complimentant el formulari habilitat a la pàgina 
https://viatges.gironafc.cat. Un cop realitzada la seva petició se li comunicarà, al sol·licitant, 
el correcte registre mitjançant un missatge en la mateixa web. 

4.1.2 Cada soci podrà demanar amb la seva sol·licitud fins al màxim d’entrades (inclosa la seva) 
que en el seu cas indiqui el Club, sempre i quan vinguin avalades pel mateix número d’IDs 
de socis). Les entrades són personals i intransferibles. 

4.1.3 Tots els integrants de la sol·licitud hauran de ser Socis. El soci que realitzi la inscripció tindrà 
la consideració de cap de grup. 

4.1.4 No es permetrà duplicitat de sol·licituds de Socis, de tal forma que, una vegada un sol·licitant 
agrupi un Soci, el seu número de Soci quedarà bloquejat. 

 
Informació a tenir en compte: A cada petició s’haurà d’incloure els noms i cognoms dels socis (que 
hauran de coincidir amb el destinatari final de l’entrada), amb els seus respectius DNI, ID de socis, correus 
electrònics i telèfon. Únicament el cap de grup rebrà comunicacions del Club (si aplica). 
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4.2 PRESENCIALMENT. 

En el supòsit que haguessin quedat entrades disponibles, el Club comunicarà el període i horaris 
que podran adquirir-se directament a la Botiga del Club ubicada a l’Estadi Montilivi. Les 
entrades hauran de tenir en compte: els noms i cognoms dels socis (que hauran de coincidir amb 
el destinatari final de l’entrada), amb els seus respectius DNI, ID de socis, correus electròn ics i 
telèfon. 

 
4.3 SORTEIG 

 
En cas que les sol·licituds superin el número disponible d’entrades el Club es reserva la facultat 
de no activar el procés establert en l’epígraf 4.2 anterior i realitzar un sorteig d'acord amb la 
següent mecànica: 

 
a) El Club elaborarà una llista amb tots els socis participants una vegada eliminats aquells socis 

duplicats, sancionats i/o amb quotes pendents. A aquesta llista s’assignarà un número, 
seguint l’ordre d’inscripció, per cada ID de soci. El Club publicarà el llistat definitiu d’inscrits, 
on figurarà, únicament, l’ID de Soci i el número assignat a la seva sol·licitud, seguint l’ordre 
cronològic de realització de la petició. 

b) El sorteig es realitzarà a través d’un algoritme en la mateixa plataforma, el qual generarà els 
números de manera aleatòria per assignar les entrades disponibles i seran els números 
agraciats. 

c) Els resultats amb els agraciats i no agraciats es comunicarà a través de correu electrònic. 

d) Pagament: 
i. En el moment de realitzar la inscripció el Soci haurà de seleccionar la targeta amb la 

qual es desitja realitzar el pagament, la qual haurà de ser vàlida. 
ii. Aquest pagament es formalitzarà una vegada el Club hagi realitzat el procés aleatori 

i que el Soci hagi resultat seleccionat. 
iii. En cas que per qualsevol motiu es denegui la targeta de pagament, el Club assignarà 

l'entrada al següent soci d'acord amb l'ordre d'inscripció. Les entrades que no puguin 
ser adjudicades en aquesta segona assignació, quedaran en poder del Club. 

e) CONFIRMACIÓ D'ENTRADES ALS GUANYADORS DEL SORTEIG. 
i. El Club enviarà una confirmació, per correu electrònic, als guanyadors a més 

tardar 24 hores després de realitzat el sorteig. 
ii. En la mateixa notificació se li indicarà al soci agraciat (o cap de grup) la informació i/o 

mètode per recollida d’entrades. 
iii. Una vegada completada la sol·licitud i compra d’entrada, no s’acceptaran 

modificacions de socis ni devolucions de l’import de l’entrada. 
 
5. RECOLLIDA D’ENTRADES. 
 
IMPORTANT. En tots els casos les entrades no recollides quedaran en poder del Girona FC i no es tornarà 
l’import pagat. 

5.1 Per Sol·licitud Online (sense sorteig) Les entrades es lliuraran a la persona que figuri com a 
sol·licitant en el formulari de la pàgina web (cap de grup). En el supòsit que les entrades les reculli 
qualsevol de les persones destinatàries d’una de les entrades dins de la inscripció de grup, caldrà 
una autorització del cap de grup al correu: viatges@gironafc.cat. 

5.2 Per Sorteig. Les entrades es lliuraran a la persona que figuri com a sol·licitant en el formulari de 
la pàgina web (cap de grup). En el supòsit que les entrades les reculli qualsevol de les persones 
destinatàries d’una de les entrades dins de la inscripció de grup, caldrà una autorització del cap 
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de grup al correu: viatges@gironafc.cat. 
 

5.3 Entrada sense desplaçament: el Club fixarà un termini màxim per recollir la seva entrada a 
tots aquells participants que hagin adquirit l’entrada sense el desplaçament (bus). 

5.4 Entrada més desplaçament: Tots aquells socis del Club que hagin adquirit l’entrada més el 
desplaçament gratuït, rebran la seva entrada a l’autobús un cop presentat l’email de confirmació 
així com el seu DNI. 

5.5 Per recollir les entrades el Club es reserva la facultat de revisar que els participants hagin 
complert amb els requisits que s’exigeixen en les presents bases, realitzant totes les 
comprovacions pertinents al respecte. 

 
 

6. NORMATIVA ENTRADES VISITANT I DECLARACIÓ DE VERACITAT. 

6.1 Una vegada completada la sol·licitud i compra d’entrada, no s’acceptaran modificacions de socis, 
socis duplicats dins del procés , ni devolucions de l’import de l’entrada. 

6.2 Les dades facilitades pels participants hauran de ser verídiques. En el supòsit que fossin falses i 
resultés seleccionat, la seva petició quedarà cancel·lada. Les modificacions, addicions, senyals, 
marques, ratlladures o qualsevol tipus d’alteracions invalidaran l’entrada. 

6.3 El sol·licitant declara haver comunicat correctament en el moment de la compra la identificació 
de l’adquirent i del destinatari final amb l’objectiu que aquesta consti i pugui ser verificada 
especialment en accedir al recinte. 

6.4 Que el GIRONA FC, es reserva el dret a comprovar la coincidència de la identitat de l’adquirent i 
del portador de l’entrada així com eliminar als sol·licitants duplicats en qualsevol de les fases dins 
del procés. 

6.5 El destinatari final haurà d’acudir al partit amb el seu DNI o document que permeti la seva correcta 
identificació. El Club local (GFC visitant), pot exigir la presentació del DNI al costat de l'entrada, 
havent de coincidir el nom de la persona en ambdós documents. En cas que no coincideixin, el 
Club local (GFC visitant) pot denegar l'accés a l'interior del recinte a la persona encara fins i tot 
sent portador d'una entrada vàlida. 

6.6 Així mateix, queda terminantment prohibit l'ús indegut del carnet de soci o abonat, la falsificació 
d'entrades i qualsevol tipus de revenda sigui com sigui el canal de venda. En aquests supòsits serà 
aplicable el que es preveu en el Reglament Intern del Recinte Esportiu i l'article 11bis de la 
Normativa de Socis & Abonats del Girona FC. 
 

7. CONSIDERACIONS GENERALS. 
 

7.1 En cas que no es cobreixi el mínim de places en el bus establert pel Club, el Club es reserva la 
facultat de cancel·lar el desplaçament i es procedirà a la devolució del preu de les entrades 
adquirides a través del mateix mitjà que van ser adquirides. 

7.2 La compra d’entrades implica l’acceptació íntegra de les presents bases i el criteri del GIRONA 
FC quant a la resolució de qualsevol qüestió derivada de la present compra. La manifestació en 
el sentit de no acceptació de la totalitat o part de les mateixes implicarà l’exclusió del participant. 
Els menors d’edat necessitaran autorització dels pares i/o tutors i hauran de viatjar acompanyats 
d’un adult. 

7.3 El GIRONA FC es reserva el dret a efectuar qualsevol canvi sobre les presents bases, així com a 
suspendre o ampliar aquesta acció, que seran degudament notificades als participants. 

7.4 El GIRONA FC es reserva el dret a eliminar a qualsevol participant que defraudi, alteri o inutilitzi 
el bon funcionament i el transcurs normal i reglamentari de les presents bases. 
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8. REGLAMENT GENERAL DE PROTECCIÓ DE DADES. 

 
8.1 El GIRONA FC certifica i informa els participants que ha implementat les mesures tècniques i 

organitzatives d’acord amb l’establert a la legislació aplicable en matèria de protecció de dades, 
en concret, de la Llei 3/2018 i del Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016 per evitar la pèrdua, mal ús, alteració o accés no autoritat o robatori de les dades 
personals facilitades, tenint en compte l’estat de la tecnologia, la natura de les dades i els riscos 
als quals estan exposats. 

8.2 En concret, s’informa que les seves dades únicament es podran fer servir per al seu tractament 
quan aquest sigui adequat, pertinent i no excessiu en relació amb l’àmbit i les finalitats 
determinades en aquest reglament, pels quals s’ha obtingut. 

8.3 El GIRONA FC informa que, sota aquestes Bases, l’interessat atorga el consentiment exprés a la 
cessió de les seves dades personals, així com per al seu posterior tractament a favor de CLUB, 
sense perjudici dels drets que assisteixin a l’interessat tal com: dret d'accés, rectificació, 
supressió, limitació, portabilitat, oposició i a no ser objecte de decisions individualitzades. 
Qualsevol revocació a aquest consentiment, s'haurà d'enviar correu electrònic a la següent 
adreça: protecciondatos@gironafc.cat 

 
9. DIPÒSIT. 

Les presents bases han estat dipositades a les nostres oficines: Av. Montilivi 141 de Girona 
(17003). 
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NORMES D’OBLIGAT COMPLIMENT 

Des del Girona FC donem la benvinguda a tots els aficionats que es desplacen per donar suport a l’equip, 
i aprofitem l’avinentesa per donar a conèixer unes normes d’obligat compliment per garantir la  vostra 
seguretat i la bona imatge del Club:  

 
 
• Respectar, en tot moment, les indicacions dels organitzadors del Girona FC, SAD.  

• Respectar el pla de viatge, en especial pel que fa als seus horaris.  

• Respectar els seients i autobús assignats, fent un bon ús del mateix.  

• Comportar-se, en tot moment, de forma adequada tant com a afició visitant com a nivell individual, 
guardant el degut respecte i consideració als aficionats rivals, treballadors i col·laboradors del Club 
local. 

• Respectar les normes de seguretat difoses pel Club local així com les normes de seguretat indicades 
pel seu coordinador de seguretat.  

• Fer un bon ús de les instal·lacions o serveis del Club local, ocupant la localitat assignada, no 
obstaculitzant passadissos, sortides i llocs considerats de pas necessaris per a una eventual 
evacuació.  

• Els pares o responsables dels menors d’edat vetllaran per la seva seguretat prenent les precaucions 
necessàries per evitar crear situacions de perill o danys per ells o per a terceres persones.  

• L’aficionat assumeix la seva responsabilitat en qualsevol tipus de lesió i danys que la seva actuació 
pogués causar, en el transcurs del viatge (inclosa l’estada i assistència al partit), tant a la seva 
persona com a tercers. 

 
MANIFESTO i ACCEPTO que he llegit i accepto les normes de comportament facilitades pel Girona FC.  
L’incompliment de l’anterior serà aplicable el previst en el Reglament Intern del Recinte Esportiu  art. 7 
De la Afición Visitante i tot el previst dins del títol VI de las Infracciones y Sanciones.  

DECLARO sota la meva responsabilitat que les dades facilitades són correctes i verídiques, eximint de 
tota responsabilitat al Girona, FC SAD.  

AUTORITZO al Girona FC al tractament de les meves dades personals, en compliment al que disposa la 
Llei 3/2018 i el Reglament UE 2016/679, com ara: Nom i cognoms, DNI/ NIE, amb l'única finalitat de dur 
a terme l'organització i gestió dels mateixos en relació amb aquest desplaçament. Qualsevol revocació 
a aquest consentiment, s'haurà d'enviar correu electrònic a la següent adreça: 
protecciondatos@gironafc.cat  
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