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Preliminar
Ambit d’aplicacié

La present normativa sera d’aplicacio a tots els socis i abonats del Girona Futbol Club, SAD,
els quals queden obligats al seu compliment des del moment de 'adquisici¢ i/o Us del Carnet
de Soci o de '’Abonament.

La interpretacio i aplicacié d’aquesta normativa es regira conforme al seglent ordre de
prelacio:

a) Llei 10/1990, de 15 d’octubre, de UEsport.

b) Llei 19/2007, d’11 de juliol, contra la violencia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia
en lesport, i la seva normativa de desenvolupament aprovada pel Reial decret
203/2010.

c) Reglamentintern del recinte esportiu del Girona FC.

d) Normativa de Socis i Abonats.

e) Normativa d’entrades de visitant.

f)  Normativa interna de comportament i accés a UEstadi en materia de prevencio de la
violencia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en Uesport, aixi com documents
analegs (incloent sistemes print-at-home).

g) Qualsevol modificacio o disposici¢ addicional aprovada pel Consell d’Administracio
del Club.

En cas de contradiccio entre les diferents normes, prevaldra la de rang superior conforme a
Uordre establert.

Titol . El Soci

Article 1. Definicio.
El Carnet de Soci sera el document amb el qual es duran a terme totes les gestions amb el Club:

Compres a la botiga oficial i online amb descompte.

Identificar-se amb el Club.

Compra d’entrades.

Accés a desplagaments.

Participacio a concursos i sortejos.

Altres beneficis i avantatges segons disponibilitat.

Avantatges amb competicio Europees i altres (*subjecte amb les bases legals que es publicaran
per part del Club)

Nooahkowbd=

Tenir el Carnet de Soci vigent sera condicio indispensable per a ser abonat, aixi doncs, tots els abonats
del Girona FC hauran de demanar el seu Carnet de Soci.

El Carnet de Soci és valid per temporada esportiva, és a dir, de U1 de juliol fins al 1 de juliol de 'any
seguent.



En cas de que un soci no hagi renovat el seu carnet anual abans del 15 de juny de U'any en curs, perdra
la seva condicio de soci amb la consequent perdua de drets, beneficis o antiguitat (incldos el seu numero

de soci).

Article 2. Caracteristiques del Carnet.

Tots els socis ho son sota les seguents condicions i normes d’obligat compliment. L’Us del Carnet de
Sociimplica lacceptacio d’aquesta normativa.

El Carnet de Soci és personali intransferible.

ElCarnet de Soci del Girona FC té una vigéncia per temporada esportiva, és a dir, de '1 de juliol
fins al 1 de juliol de 'any seguent.

En cas de no pagament de la quota es perdra la condicié de soci, i si escau, la perdua de la
condicié d’abonat.

Els sol-licitants han de ser persones fisiques, majors d’edat o menors autoritzats pels seus pares
o tutors, hauran de complimentar i firmar la sol:-licitud degudament.

En qualsevol cas, U'Us o utilitzacid del carnet significara 'acceptacid del titular de les presents
condicions generals. ElGirona FC esreserva el dret a admetre o rebutjar qualsevol sol-licitud presentada.

Article 3. Drets i obligacions dels socis/es.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

El soci es responsabilitza del bon Us del seu carnet de soci. El Girona FC no es fa responsable
dels il-licits que es puguin derivar de U'Us fraudulent del Carnet de Soci ni dels que es puguin
produir en 'ambit de les promocions o avantatges ofertes per tercers col-laboradors.

El pagament de la quota anual de soci és imprescindible per poder accedir a tots els avantatges
que se’n derivin.

Per accedir a un abonament de temporada a UEstadi de Montilivi, és necessari tenir la condicié
de soci del Club.

Elsocideclara, sota la seva responsabilitat, que les dades facilitades son correctes i veridiques,
i es compromet a mantenir-les degudament actualitzades, incloent-hi les dades personals, ID
de sociibancaries.

Aixi mateix, sera responsable de facilitar al Club una adrega postali/o electronica valida per a la
recepcid de comunicacions, aixi com de notificar qualsevol modificacié d’aquestes.

ElClub no es faresponsable de les conseqliencies derivades de la manca d’actualitzacio de les
dades per part del soci, quedant eximit de qualsevol responsabilitat per la informacio inexacta
o falsa facilitada pel mateix.

En cas de facilitar al Club el seu niumero de compte bancari o un altre metode de pagament
recurrent, el soci autoritza el Club a carregar 'import corresponent a la quota anualen concepte
de “Quota anual de soci del Girona FC”. La baixa d’aquesta condicié pot sol-licitar-se, en
qualsevol moment, des de U’Area de Soci del web del Girona FC.

El soci haura de complir amb les condicions establertes en la Normativa, Reglaments i altres
documents que es defineixen a apartat Preliminar del present.



3.7

3.8

En el cas de menors d’edat, la persona que accedeixi i gestioni el perfil del menor sera en tot
moment responsable de les dades i la informacio dins del perfil del menor.

ElGirona FC esreserva el dret de cancel-lar o modificar, totalment o parcialment, les condicions
del carnet, que seran degudament comunicades a través dels canals oficials del Club.

Article 4. Avantatges i beneficis.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Llista d’espera. El Carnet de Soci permet l'accés a la llista d’espera per optar a localitats
d’abonament a UEstadi de Montilivi.

Els socis hauran de reconfirmar anualment el seu interes a romandre en aguesta llista d’espera
durant el periode indicat pel Club. L’ordre d’assignacio es determinara d’acord amb el numero
(antiguitat) de soci.

En cas que, arribat el seu torn, el soci no respongui en el termini indicat o rebutgi la possibilitat
d’adquirir labonament, perdra la seva posicido en la llista d’espera, havent de tornar-se a
inscriure si desitja formar-ne part novament.

Els socis tindran preferencia en la compra d’entrades en les condicions i partits que el Club

estableixi i comuniqui en cada moment. A titol enunciatiu pero no limitatiu:

4.2.1 El Club determinara el nombre d’entrades que es poden adquirir i si tenen descompte
0 no.

4.2.2 Elsterminis d’adquisicio.

La preferéncia en la compra d’entrades no garanteix la seva disponibilitat ni Uexisténcia
d’entrades amb descompte.

En el cas que es declari una jornada economica, els socis abonats tindran preferencia per
adquirir les entrades corresponents a la seva localitat habitual dins del termini i les condicions
gue el Club habilitien cada moment. Un cop transcorregut aguest termini, les localitats que no
hagin estat adquirides es posaran a la venda al public general.

Tots els socis, siguin 0 no abonats, podran beneficiar-se de descomptes a les botigues oficials
del Club, aixi com de promocions, regals, packs de benvinguda, desplagamentsi altres accions
que organitzi el Club, en les condicions que aquest determini en cada moment.

El carnet de soci permetra 'accés gratuit als partits del Girona “B”, del Girona FC femeniide la
resta d’equips del futbol formatiu del Club, en les condicions establertes a les corresponents

instal-lacions esportives i sempre respectant Uaforament.

Altres beneficis i privilegis que el Club estableixi

Article 5. Condicions.

5.1

Tots els descomptes, ofertes i promocions associats amb el Carnet de Soci sén personals i
intransferibles; per tant, és necessari presentar un document acreditatiu valid (DNI, NIE,
passaport, etc.) juntament amb el Carnet de Soci.

En el cas dels menors d’edat que no disposin de document d’identificacio, es podra presentar
el llibre de familia.



Els descomptes i promocions no sén acumulables amb altres ofertes o promocions, llevat que
s’estableixi expressament el contrari.

5.2 Tots els menors d’edat (siguin socis 0 no) hauran de disposar d’entrada per poder accedir a
’Estadi de Montilivi.

5.3 Els socis majors de 14 anys podran accedir al recinte sense necessitat d’anar acompanyats
d’un adult, pero s’entendra que tenen autoritzacio dels pares o tutors en el moment d’accedir a

la instal-lacid.

5.4 Lasol-licitud de les entrades per a socis infantils queda subjecta a la disponibilitat del partiti al
criteri del Club, que confirmara aquesta disponibilitat com a maxim 24 hores abans del partit.

Si escau, les entrades s’assignaran exclusivament a socis infantils menors de 6 anys i es
requerira la presencia del menor.

5.5 Elpersonaldel Girona FC, de les seves botigues oficials o de qualsevol establiment adherit a la
promocio, podra negar Uaplicacié de descomptes o avantatges inherents al carnet en cas que

el portador no pugui identificar-se en els termes establerts en la present Normativa.

5.6 Elpersonal del Girona FC podra retenir i fins i tot retirar el Carnet de Soci al seu portador en cas
d’Us fraudulent, indegut o irregular del mateix.

5.7 No s’accepta la devolucio del Carnet de Soci un cop efectuat el pagament.

5.8 La condicid de soci s’adquireix per temporada esportiva, d’acord amb el calendari oficial de
competicié. En consequencia, la quota pagada tindra validesa Unicament per a la temporada
en curs en el moment de l’alta, amb independeéncia de la data concreta en que es formalitzi.
La renovacio6 de la condicié de soci es realitzara per a cada nova temporada esportiva, sense
vinculacié amb Uany natural.

Article 6. Preu del Carnet de soci.

6.1 Elpreudel Carnetde Soci del Girona FC és de:

Categoria \ Preu
Adult (+18 anys) 60 €
junior (de 7 a 17 anys) 40€
Infantil (menors de 6 anys) 15€

6.2 Acefectes d’aquest carnet, estindra en compte 'edat a 31 de desembre de 'any de vigencia
del carnet.

6.3 Cost perdespeses:

a. Els rebuts domiciliats retornats per causes alienes al Club, tindran un cost de cinc euros
(//5,00//€) de despeses financeres.

b. En cas que existeixi devolucié dels carnets de soci per falta d'actualitzacié en les dades
personals del perfil de soci o per causes alienes al Club, tindran un cost de cinc euros
(//5,00//€) de despeses d’enviament.



c. A partir de la temporada 2024/2025, el carnet fisic de soci tindra un sobre cost de 5€ per
aquells socis que demanin expressament a Uarea de soci el disseny de carnet de la
temporada 24/25 (excepte els que indiqui el Club que canvien de categoria d’infantil a
junior).

Article 7. Deteriorament, perdua, furti/o robatori.
En el supodsit que es produeixi el deteriorament, la perdua, el furt i/o robatori del carnet, el titular es

compromet a comunicar-ho al Club, a través del nimero de telefon 972.411.320 o per correu electronic
a socis@gironafc.cat.

En els casos enunciats de deteriorament, pérdua, furt i/o robatori del Carnet de Soci del Girona FC
s’aplicaran les seglents tarifes per 'emissio del seu duplicat:

a) Deteriorament: 5€ (Acompanyant el carnet malmes o defectuds)

b) Perdua: 5€

c) Robatorii/o furt: 0€* (Acompanyant dendncia policial signada i segellada amb data anterior a
’hora que es comuniqui la incidencia)

*En el cas de robatori i/o furt del Carnet de Soci del Girona FC unicament s’aplicara el preu de O€ en la
primera ocasié que succeeixi, a partir de la segona vegada s’aplicara un cost de 5€ per emissio de
duplicat.

Titol Il. Els Abonats.

Article 8. Els abonats.

8.1 Unicament podran tenir la condicié d’abonats del Girona Futbol Club, SAD (en endavant, el
“Club”) per a la temporada esportiva corresponent totes aquelles persones fisiques que
tinguin préviament la condicid de soci i hagin efectuat el pagament de la quota de soci.

8.2 ElClubesreservaeldretd’admissio enrelacio amb la condicié d’abonatil’accés a UEstadi de
Montilivi, de conformitat amb el que disposa la present Normativa i la legislacié aplicable
indicada en aquest document.

Article 9. Drets dels abonats.
9.1 Amb 'abonament de temporada, ’abonat podra accedir:

i als 21 partits de Laliga Hypermotion que es disputin a Montilivi. Queden expressament
exclosos de ’'abonament els partits corresponents als play-off d’ascens.

ii. als partits de la Copa del Rei que es juguin a Montilivi fins als quarts de final inclosos,
excepte en els casos en que el rival sigui el FC Barcelona, el Real Madrid i/o UAtlétic de
Madrid.

9.2  Laresta de partits no esmentats a Uapartat anterior que es disputin a UEstadi de Montilivi no
estan inclosos en 'abonament de temporada. El Club determinara, en cada cas, si aquests
partits son de pagament o gratuits. Aquesta informaci¢ estara disponible amb prou antelacio
al web oficial del Club (www.gironafc.cat).
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9.3

9.4

9.5

El Club podra habilitar un periode de compra exclusiu i preferent per als abonats, durant el
qual tindran dret a adquirir les entrades corresponents. Transcorregut aquest termini, les
localitats que no hagin estat adquirides es posaran a la venda al public en general.

L’abonat tindra dret a rebre informacio sobre qualsevol aspecte que afecti individualment la
seva condicio d’abonati la seva relacio amb el Club.

L’abonat tindra dret a ser ates i informat personalment de qualsevol aspecte i/o gesti¢ que
necessiti a través de les oficines de U'Estadi de Montilivi o bé mitjancant el correu electronic:
socis@gironafc.cat .

Article 10. Obligacions dels abonats.

Son obligacions dels abonats, a titol enunciatiu i no limitatiu, les establertes a continuacio:

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

L’abonat es responsabilitza del bon us del seu abonament.

El pagament de la quota anual del carnet d’abonat €s imprescindible per poder accedir a tots
els avantatges que se’n derivin.

L’abonat haura d’accedir a UEstadi de Montilivi amb abonament de la seva categoria
corresponent.

En el cas que una persona desitgi accedir a un partit amb un abonament corresponent a una
categoria diferent de la que li correspondria per edat o altres condicions, podra regularitzar
'accés acudint a les taquilles el dia del partiti abonant la diferencia econdmica corresponent.
Aquesta regularitzacio tindra validesa Unicament per a aquest partit.

No obstant aix0, els abonaments de categoria especial (incloent aquells amb descomptes per
discapacitat) tindran caracter personali intransferible.

En cas que 'abonat no presenti o oblidi el seu carnet d’abonat el dia de partit (en qualsevol
format, fisic o digital), el Club no estara obligat a expedir una entrada. En aquest cas, 'entrada
generada no donara dret a descomptes i/o bonificacions associades a l'assistencia de
'abonat.

L’abonat haura de seure a la localitat corresponent al seu abonament.

L’abonat haura de respectar les normes de seguretat de 'estadi, evitant romandre a les vies
d’accés o evacuacid i no presenciant el partit dret quan aixi ho estableixi la normativa
aplicable.

L’abonat haura de complir amb les condicions establertes en la Normativa, Reglaments i
altres documents que es defineixen a Uapartat Preliminar del present.

ELGIRONA FC es reserva el dret de denegar 'accés o expulsar 'abonat en els seglients casos:

a) encasque detecti 'ds indegut o fraudulent de ’abonament per qualsevol motiu.

b) Presencia d’aficié rival en zona destinada a Uaficio local.

c) Mantenir actitud d’aficionat visitant en zona local sempre que pugui ocasionar una
alteracio de Uordre public.

d) Per comportaments inapropiats, insults, agressio verbal o fisica contra un treballador,
proveidor o qualsevol personal del Club.

e) Qualsevol altrainfraccio establerta en la normativa definida a Uarticle 10.7.
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10.10

10.11

L’abonat és responsable tant del seu carnet com de les possibles entrades vinculades al
mateix, i pot ser objecte d’expedient en cas d’incompliment de la normativa vigent del Club.

L’abonat declara, sota la seva responsabilitat, que les dades facilitades son correctes i
veridiques, i es compromet a mantenir-les degudament actualitzades en tot moment,
incloent-hi les dades personals, ID de soci i bancaries.

En aguest sentit, labonat és responsable de facilitar al Club una adrega postali/o electronica
valida per a la recepcié de comunicacions, aixi com de notificar qualsevol modificacié
d’aquestes.

El Club no es fa responsable de les consequencies derivades de la manca d’actualitzacié de
les dades per part de 'abonat, quedant eximit de qualsevol responsabilitat per la informacié
inexacta o falsa facilitada pel mateix.

L’abonat respondra dels danys o perjudicis causats al Club, inclosa l'afectacié a la seva
imatge, quan derivin d’accions o omissions imputables al mateix i degudament acreditades.

Article 11. Condicions de ’'abonament.

No s’accepta la devoluci¢ del Carnet d’Abonat un cop efectuat el pagament.

ELClub esreserva eldret de realitzar controls aleatoris per verificar que 'Us del carnet d’abonat
del Girona FC és conforme a les presents condicions generals.

Reubicacié de 'abonament. El Club es reserva la facultat de procedir a la reubicacié o
agrupacio d’aficionats en els seglients casos:

a) Enels partits declarats de risc alt es podra procedir a la reubicacié o agrupaci¢ d’aficionats
amb la finalitat de complir amb la separacio¢ obligatoria d’aficions rivals prevista a Uart. 10.2
de la Llei 19/2007.

b) En els suposits de forca major (p. ex. causes meteorologiques, pandémia, etc.), o per
motius de seguretat o quan aixi ho estableixi la normativa oficial de competicio, el CLUB es
reserva el dret de reubicar els seus abonats en una altra localitat de caracteristiques
similars.

c) EncasqueelClubdecideixijugarcom alocalen un altre estadi qualsevol partit, el Club fara
els seus millors esforgos perque 'abonat disposi d’un seient de categoria similar al del seu
abonament a UEstadi de Montilivi. En consequéncia, el Club donara a 'abonat Uopcié de
renunciar a assistira aquest partit. En cas de rendncia, se li bonificara limport corresponent
a un partit (el preu de 'abonament dividit entre el nombre de partits que aguest inclou).

Els abonats que renovin el seu abonament tindran un preu inferior a les noves altes. Aquest
benefici s’aplicara unicament als abonats que hagin assistit a un minim de 15 partits inclosos
en labonament durant la temporada 26/27.

Elpreu de les noves altes i renovacions sera el que apareix publicat al dossier de la Campanya
d’abonats 27/28 i al web oficial del Club.

Article 11 bis. Procediment sumari pera 'Us indegut de 'abonament/carnet de soci, revenda
d’entrades, falsificacio, etc...



Donat el greu perjudici pel Girona FC i la resta de socis, abonats i simpatitzants, el Club emet el present
procediment sumari que tindra per objecte investigar i determinar U'existencia de revenda per part dels
socis, abonats i qualsevol posseidor final de 'entrada.

En aquest sentit el Club procedira de manera cautelarimmediata a bloquejar el carnet d'abonat o soci o
en el seu cas, anul-lar 'entrada emesa, en els seglents suposits:

11.1

a) perrealitzar qualsevol Us indegut de l'abonament, a titol enunciatiu i no limitatiu: cessions
indegudes de 'abonament, falsificacio de dades en benefici propi; etc..

b) perrealitzar qualsevol tipus de revenda o temptativa de revenda, ja sigui a titol propi o bé,
a través d’un tercer interposat.

A titol enunciatiu i no limitatiu: utilitzant alguna de les dades personals dels carnets que
gestiona o qualsevol altre informacid relacionada amb el carnet o Uentrada.

c) perrealitzar o propiciar la generacio d’entrades falses.

bis Procediment.

Tant bon punt el Club tingui coneixement d’aquest fets ho comunicara per escrit al soci, abonat o
posseidor de U'entrada, que s’ha detectat un us indegut de 'abonament, informant a 'abonat que
dintre dels 3 dies habils seglents, el Club li presentara la proposta de sanci¢ indicant el motiu de la
infraccio, les proves amb els fets constatats pel Club i el periode de suspensié o revocacié de
abonament.

Una vegada notificat l'escrit, el soci 0 abonat o posseidor de 'entrada, tindra 3 dies habils per a
presentar al-legacions que estimi oportunes. Aixi mateix el Club podra requerir quanta informacio
addicional requereixi a fi de poder determinar la sancié corresponent. En cas de de no subministrar
la informaciod requerida o subministrar informaci¢ inexacta, incompleta o falsa, el Club quedara
facultat per imposar una sancié en un grau superior.

11.2 bis Sancions.

En cas de detectar-se una revenda d’entrada o per qualsevol suposit previst en UArticle 11bis epigrafs
a),b) o c) anteriors, per part d’un soci o abonat o simpatitzant, se liimposara una sancio de:

Grau minim: Bloqueig del carnet per un minim de dos partits (sense importar la competicio) fins
a un maxim de sis partits amb la consequent prohibicié d'accés a les instal-lacions esportives
on se celebrin esdeveniments o espectacles esportius organitzats o gestionats pel Girona
Futbol Club, SAD. Aquesta sancio implica la perdua de la condicio de soci/a o abonat/a durant
l'esmentat periode.

Grau mig: Bloqueig del carnet per minim 6 partits (sense importar la competicio) i fins a un any
amb la consequent prohibicid d'accés a les instal-lacions esportives on se celebrin
esdeveniments o espectacles esportius organitzats o gestionats pel Girona Futbol Club, SAD.
Aguesta sancid implica la perdua de la condicid de soci/a o0 abonat/a durant 'esmentat periode.

Grau maxim: Bloqueig del carnet per minim d’un any (sense importar la competicié) i fins a dos
anys amb la consequent prohibicié d'accés a les instal-lacions esportives on se celebrin
esdeveniments o espectacles esportius organitzats o gestionats pel Girona Futbol Club, SAD.
Aguesta sancio implica la perdua de la condicid de soci/a o0 abonat/a durant 'esmentat periode.
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11.3 bis Circumstancies modificatives de responsabilitat.
Afide determinar el grau de la sancid, es consideraran com a circumstancies atenuants les seglents:

i les proves presentades per l'infractor

ii. si és la primera vegada que l'infractor esta subjecte a aquest procediment
iil. el dany i perjudici causat al Club derivat de la infraccio
iv. penediment espontani

Seran considerades circumstancies agreujants els casos de reincidéncia o reiteracié (sense importar
la temporalitat amb la qual aquesta va ocorrer).

a) La reincidencia, que es donara quan el soci o abonat d’una falta hagi estat sancionat
anteriorment per un fet d’identica o similar naturalesa al que s’ha de sancionar.

b) Lareiteracid, que es produira quan Uautor d’una falta hagi estat sancionat anteriorment per un
fet de diferent naturalesa al que se U'hagi de sancionar (d’acord amb el Reglament Intern) i
encara tingui anotat i vigent 'esmentat antecedent, de conformitat amb Uestipulat en Uarticle
15 de 'esmentat Reglament Intern.

D'igual forma, seran considerades circumstancies agreujants els casos que el Club tingui coneixement
gue aquests fets van ocdrrer durant partits classificats com a alta demanda, aixi com la cessio d'una
entrada nominaliintransferible en qualsevol tipus de partit.

D’acreditar-se unicament les circumstancies atenuants, la sancio s’aplicara en el seu grau baix, i de
tractar-se tan sols d’agreujants, en el maxim. Si concorren unes i altres, es compensaran racionalment
segons el nimero i entitat.

11.4 Bis Sense perjudicide les sancions establertes en el present article, el Girona Futbol Club, SAD
procedira a interposar contra el soci/a, abonat/a, o tercer infractor, les corresponents

denuncies davant els organismes judicials o administratius competents, aixi com a la
reclamacio dels danys i perjudicis soferts.

11.5 Bis Elno previst en el present article i procediment sumari, s'aplicara el que s'estableix dins
del Reglament Intern.

Article 11. TER. CAUSES DE NO RENOVACIO DE L’ABONAMENT

A més de les causes previstes en la present Normativa, el Club informa que es tindran en compte les
seguents circumstancies, les quals seran causes per no renovar ’'abonament:

e Peraquells que no hagin assistit a un minim del 25% dels partits inclosos a 'abonament de la
temporada 26/27.

11.1 Ter Altres condicions:
El Club es reserva la possibilitat de:
a) Aconsiderar com “alta nova” i per tant, aplicar el preu que corresponguin a les altes noves, als

abonats que hagin assistit amenys del 70% dels partits inclosos a ’abonament de la temporada
26/27.
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b) ElClubesreservaeldretd'alliberarel seus seients automaticament per als dos partits seglients
a tots aquells abonats que no assisteixin, ni cedeixin ni alliberin el seu seient durant 4 partits
seguits, durant la temporada 2026/2027.

Una vegada el club alliberi el seient, U'abonat haura de fer les gestions pertinents per tal de
recuperar-lo. En cas que no ho faci el Club anira alliberant els partits en blocs de dos, de manera
consecutiva, fins que l'abonat realitzi la recuperacio del seu seient.

Aguest epigraf queda subjecte a l'art.14 Alliberament de seient de la Normativa de Socis &
Abonats.

Article 12. Categoria i tipus d’abonament.
S’estableixen cinc tipus d’abonaments:

e Infantil: menors de 6 anys.

e Junior:desdels 7 finsals 17 anys.

e Adult: des dels 18 fins als 65 anys.

e Seénior: mésde 65 anys.

e Persones amb discapacitat: A partir del 65% de discapacitat que afecti a la mobilitat.

Per al calcul de la categoria es tindra en compte U'edat del titular de 'abonament a 31 de desembre de
l'any en curs.

Totes les categories d’abonaments tenen reduccié de preu respecte la categoria d’Adult. Els
abonaments poden obtenir-se a qualsevol zona de U'Estadi (excepte en les zones VIP; Tribuna i Llotja

Presidencial), sempre que hi hagi localitats disponibles.

12.1 INFANTIL 1 JUNIOR

Podran sol-licitar-ho els qui entrin en el limit de la data de naixement establerta en la present clausula
acreditant-la amb la documentacid original: DNI o Llibre de Familia per a menors.

12.2 PERSONES AMB DISCAPACITAT

Les persones amb un grau de mobilitat reduida superior al 65% hauran de acreditar la seva condicio de
discapacitat a les oficines del Club, sempre que no ho hagin acreditat previament.

L’Estadi Montilivi disposa de zones especialment habilitades per a persones amb mobilitat reduida
(excepte “Gol Nord”). Poden accedir a les vacants d'aquestes zones prévia presentacié de la
documentacio oficial acreditativa:

e Elsusuaris de cadira de rodes.

e FElsdiscapacitats que tinguin a partir del 65% de disminucié que afecti a la mobilitati no puguin
ocupar un seient en altres zones.

Sis'acredita documentalment necessitat d'acompanyant, pot sol-licitar-se un carnet addicional al mateix
preu.

Les places destinades a persones amb mobilitat reduida son limitades, per tant el Club no pot garantir
la disponibilitat d’una localitat en aquestes zones.
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El Club sera Uencarregat d’assignar la plaga atenent a les zones que en aquest moment tingui
disponibles pel partit, no podent ser d'eleccid de l'abonat/soci amb discapacitat a causa del nombre
limitat de places.

Article 13. Preus.

Els preus de 'abonament per aquesta temporada 26/27 estan a disposicié del interessats a la pagina
web oficial del Club: www.gironafc.cat.

Atal efecte, 'abonat haura de facilitar el nUmero de compte corrent de la seva titularitat d’'una entitat de
credit on es puguin carregar les quotes de 'abonament i carnet de soci. En cas de no estar actualitzada
dintre del periode de gestions de 'abonament que estableix el Club sera responsable per les despeses
d’acord a UArticle 18.

L’abonat ha de facilitat al Club el seu nimero de compte bancari, acceptant que el Club giri rebut en
concepte d’ “Abonament Girona FC”. Si labonat no comunica a través de 'Area de Socis en la web oficial
del Girona FC (https://online.gironafc.cat/index.php/ca-es/) la seva intencidé de renovar en el periode
establert a tal efecte, 'abonament es renovara automaticament.

Article 14. Alliberament de seient.

El Club espera que l'abonat assisteixi al major nombre possible de partits per a aixi augmentar
'assistencia. Per aquest motiu, el Club facilita la possibilitat, a través de la seva pagina web, que els
abonats que no puguin assistir a un partit puguin alliberar el seu seient.

En cas que la localitat alliberada sigui efectivament venuda, el 40% de l'import de l'entrada s'acumulara
en 'area de soci de 'abonat. Aquest saldo acumulat podra ser utilitzat exclusivament com a descompte
en el preu de 'abonament de la temporada seglient, amb un limit maxim del 50% de l'import total de
'abonament. El saldo acumulat es perdra sil'abonat no renova o perd el seu dret a renovar l'abonament.

L'import de l'entrada venuda sera determinat pel Club mitjangant un sistema de preus dinamics, en
funcié de la demanda, la zona de l'estadi, el rival i altres factors. Per tant, el preu de venda podra variar
respecte a altres entrades de caracteristiques similars, fins i tot dins del mateix sector i partit. Per a evitar
dubtes interpretatius, s'entendra com a import de l'entrada el preu final de venda al public de l'entrada
en el moment de la compra, incloent-hi qualsevol promocid o oferta aplicable.

L'alliberament de seient, en cap cas, es computara com a assistencia a un partit. Si ho fara la cessio de
'abonament sempre que l'abonat no estigui en cap suposit previst en els articles 11 i 11bis anteriors.

L'abonat que hagi estat objecte d'un expedient disciplinari o objecte de sancié en qualsevol moment de
la temporada Esportiva, perdra de manera retroactiva, qualsevol benefici establert en el pla de
fidelitzaci¢ de la temporada en questio aixi com qualsevol saldo acumulat per l'alliberament del seu
seient a pogués tenir dret en finalitzar la temporada. En consequéncia, en cas de renovacié haura
d'abonar el contingent complet de l'abonament.

La Grada Familiari Zona d'Animacio queden excloses d'aquest benefici.

Article 14 bis. Recuperacio de seient.

Els seients alliberats per part de 'abonat per a la seva venda podran ser recuperats per aquest finsa 5
hores abans de Uinici del partit.
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Un cop transcorregut aquest termini sense que l'abonat s’hagi pronunciat, no es podra recuperar i, en
consequencia, no es podra accedir a 'Estadi per a aquest partit.

Article 15. Metodes i periodes de pagament.

Els metodes i periodes de pagament estan a disposicido del interessats a la pagina web:
www.gironafc.cat.

Article 16. Canvi de localitat.
Els canvis de seient s’hauran de sol-licitar a través del formulari disponible a ’Area de Soci.

Agquesta sol-licitud no garanteix el canvi automatic de seient. EL Club estudiara cada casi es realitzara el
canvi sempre i quan aquest sigui viable.

L’abonament no atorga el dret a sol-licitar una entrada diferent d’aquella que figura al seu carnet
d’abonat, tenint Uobligacid 'abonat de seure en el seient que figura en el seu carnet d’acord a allo
establert a Uarticle 10.5 de la present normativa.

Article 17. Eliminacid¢ de la grada supletoria Gol Sud 2026-2027
Durant el periode compres entre el 151 el 21 de juny de 2026, els abonats ubicats a la grada supletoria
de Gol Sud hauran de procedir obligatoriament al canvi de la seva localitat a través dels canals habilitats

pel Club.

En cas de no realitzar aquest canvi dins del termini indicat, el Girona FC reassignara automaticament
una nova localitat, sense que aixd donidret a eleccid per part de 'abonat ni a cap tipus de compensacié.

Aixi mateix, l'assignacid de localitats s’haura de fer de manera consecutiva i sense deixar espais
intermedis buits. En el sup0sit que es detectin seients lliures entre localitats seleccionades per un mateix

grup, el Club podra procedir a la seva reubicacid conjunta, amb la finalitat d’optimitzar Uocupaci¢ de
Uaforament.

Article 18. Permuta de seient.
Per tal de realitzar la permuta de seient amb un/s altre/s abonat/s, els abonats interessats hauran de
realitzar la permuta de manera personal, 0 mitjangant autoritzacid expressa i per escrit del titular de

'abonament, i presencialment a les Oficines de UEstadi Montilivi en horari habitual d’oficines.

El Club informara als abonats del preu dels abonaments que es pretenen permutar a fi i efecte de cada
abonat aboni la quantitat corresponent a la ubicacid del seu nou abonament.

Un cop efectuada la permuta, 'abonat perdra tots els drets relatius a la seva antiga ubicacié a UEstadi.

Article 19. Deteriorament, perdua, furti/o robatori del carnet d’abonat.

19.1 En el sup0sit que es produeixi la perdua, robatori o deteriorament del carnet, el titular es
compromet a comunicar-ho al Club, a través de correu electronic a socis@gironafc.cat.
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19.2 Enelscasosenunciats de perdua, furti/o robatori de 'abonament del Girona FC s’aplicaran les
seglents tarifes per duplicat:

d) Deteriorament: 5€ (Acompanyant el carnet malmes o defectuds)

e) Perdua:5€

f) Robatori i/o furt: 0€* (Acompanyant denuncia policial signada i segellada amb data
anterior a ’hora que es comuniqui la incidencia)

*En el cas de robatori i/o furt de 'abonament del Girona FC Unicament s’aplicara el preu de 0€ en la
primera ocasio que succeeixi, a partir de la segona vegada s’aplicara un cost de 5€ per duplicat.

En cas que existeixi devolucio dels carnets d’abonat per falta d'actualitzacio en les dades personals del
perfil de soci o per causes alienes al Club, tindran un cost de cinc euros (//5,00//€) de despeses
d’enviament.

Article 20. Perdua de la condicié d’abonat del Club.

20.1 La perdua de la condicié d’abonat unicament pot produir-se de forma individual i com a
consequencia de les seglients causes:

a) Perdecisio expressa de 'abonat, realitzant el procés de baixa dins de 'area de soci.
b) Perdefuncio de l’abonat.

c) Per decisi¢ del Club acordada en els suposits de vulneracid o incompliment de les
obligacions establertes a la present normativa aixi com qualsevol altre tipus de vulneracio
relativa a la normativa en materia de prevencioé de la violencia, el racisme, la xenofobiaii la
intolerancia en l'esport i les normes especifiques de comportament del Club.

d) Perfalta de pagament de qualsevol quantitat deguda de la quota d’abonament.

e) Enelsupodsitde la devolucié del rebut bancari (abonament) el Club podra donar de baixa
el carnet d’abonat, previ avis del Club (via correu).

20.2 En el suposit previst a 'apartat 20.1.a) anterior, relatiu a la decisio expressa de l'abonat, la
perdua de 'abonament es produira automaticament des delmoment en el que s’hagués meritat
l'dltim pagament.

Per a donar-se de baixa com a abonat del Club, U'abonat haura de realitzar el tramit
corresponent a través de UArea de Socis de la web oficial del Girona FC
https://online.gironafc.cat/index.php/ca-es/

20.3 En els sup0osits previstos a apartat 1.b) anterior, relatiu a la defunci¢ de 'abonat, la perdua de
la condicio d’abonat tindra lloc tant bon punt el Club tingui coneixement de la defuncid de
'abonat. Els familiars de 'abonat difunt hauran de posar en coneixement del Club el decés de
'abonat, podent escollir les seglents dues opcions:

» Donar de baixa 'abonament del difunt, en aquest cas el Club tornara la part proporcional
de la quota pagada, segons el seglent criteri:

Quota abonament
Ne total de partits

X Partits que resten per disputar

15


https://online.gironafc.cat/index.php/ca-es/

Els familiars hauran d’aportar copia del certificat de defuncié.

» Donarde baixa, sigui per defuncié o per altres motius, id’alta a un nou abonat a un familiar
de primer o segon grau de consanguinitat que ostenti la titularitat del Carnet de soci del
Club i que estigui al corrent de pagament.

20.4 En el sup0osit previst en Uapartat 20. 1.c) anterior, la suspensié o perdua de la condicié d’abonat
del Club sera acordada pel propi Club.

20.5 En el suposit previst en Uapartat 20. 1.d) anterior, sempre que 'abonat no hagi satisfet la quota
corresponent d’acord amb les condicions establertes en UArticle 13 de la present normativa, el
Club estara en disposicio d’anul-lar labonament i donar de baixa al titular de 'abonament.

20.6 Les persones fisiques que hagin perdut la seva condicié d’abonat del Club per qualsevol causa
establerta en la present clausula (a excepcio del decés de 'abonat ) podran continuar gaudint
de la condici¢ de soci del club satisfent la corresponent quota de soci amb excepcid de lo previst
en el suposit 20.1 c) anterior.

Titol Ill. Recinte esportiu
Article 21. Zona videovigilada.

Se Uinforma que el recinte esportiu és una zona videovigilada. La seva imatge pot ser gravada per a la
seva identificacio, control, seguretat.

Aixi mateix, 'esdeveniment esportiu pot ser retransmes per televisio o altres mitjans de comunicacio i
audiovisuals. El recinte esportiu compta amb la preséncia de televisions i altres mitjans de la
comunicacio, podent difondre’s la seva imatge amb fins informatius, professionals del sector esportiu i
promocionals del Girona FC o dels seus col-laboradors a través de les xarxes socials, mitjans de
comunicacio (TVipremsa) i Internet.

Titol IV. Tractament de dades

Article 22. Proteccio de dades de caracter personal.

Us recordem que, de conformitat amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, el responsable del tractament de les seves dades és el
Girona FC, SAD amb l'Unica finalitat de gestionar els serveis i productes demandats. La utilitzacié de les
seves dades és necessaria per a la correcta gestio de relacions amb els socis i abonats, a més de complir
amb les obligacions legals. A aqguests efectes, tant els socis com abonats tenen el dret d’accés,
rectificacid, supressio, limitacid, portabilitat, oposicié i a no ser objecte de decisions individualitzades,
dirigint-se per correu electronic a protecciondatos@gironafc.cat .

Titol V. Infraccions i Sancions

Article 23. Infraccions i sancions.
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Amb excepcido de lo previst en Uarticle 11bis, totes les infraccions i sancions previstes per a
Uincompliment de les normes i Us del carnet de soci i abonat del Girona FC, es troben recopilades al
Reglament Intern del recinte esportiu del Girona FC, concretament al Titol VI “Infraccions i sancions”.

Article 24. Disposicio final.

o Aefectes d’assistencia del soci o de 'abonat, el sistema AVET de Laliga sera l'Unica eina valida
per al comput d’assisténcies. No s’admetran altres mitjans d’acreditacio.

e ElClub es reserva el dret de modificar el present document, aixi com de redactar per a cada
temporada esportiva unes condicions especifiques que complementin la present Normativa,

aixi com establir bases legals 0 documents amb diferents promocions i/o penalitzacions.
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ANNEX 1
CONDICIONS PARTICULARS APLICABLES ALS CARNETS D’ABONATS DE

GRADA FAMILIAR | ZONA D’ANIMACIO

Article 1. GRADA FAMILIAR

Exposicié de Motius

La Grada Familiar t¢ com a finalitat permetre que les families puguin gaudir conjuntament dels
partits inclosos en 'abonament en un entorn segur, respectuds i adequat per a tots els seus
membres, fomentant un ambient positiu dins de UEstadi.

A aquest efecte, el Girona FC estableix les seglients condicions especifiques d’Us, que seran de
compliment obligatori per a tots els abonats ubicats en aquesta zona:

1.

2.

Ubicacié de la Grada Familiar temporada 2026/2027

La Grada Familiar estara situada de manera exclusiva a la zona de Gol Nord Superior.
Assignaci6 de localitats

L’assignacio inicial de localitats a la Grada Familiar sera realitzada pel Club en el marc del
procés de reubicacio habilitat, assignant-se les places d’acord amb criteris organitzatius i de
disponibilitat; procurant en tot moment, en la mesura del possible, que les unitats familiars
0 grups romanguin junts.

Noves altes

L’accés a la Grada Familiar per a nous abonats estara subjecte a disponibilitat, fins a
completar Uaforament establert.

’assignacio de noves places es realitzara per ordre d’inscripcio.

Membres i Beneficis Associats

1.1

1.2

1.3

La Grada Familiar esta destinada exclusivament a grups formats per un minim de 2 i un maxim de
6 membres, dels quals almenys un ha de ser menor d’edat en el moment de l'adquisicio de
labonament o entrada.

El dret a gaudir del descompte economic associat a aquesta grada esta condicionat al
compliment, a inici de cada temporada esportiva, que almenys un membre del grup sigui menor
d’edat. Es a dir, en cas que tots els membres del grup familiar siguin majors d’edat, no tindran dret
al descompte economic.

La perdua d’aquest benefici s’aplicara automaticament per a la seglient temporada esportiva i no
generara cap dret a indemnitzacio ni a reclamacio per part del/s titular/s de 'abonament/s al
Club.

El soci que sol-liciti el canvi de localitat cap a aquesta Grada Familiar perdra automaticament la
seva localitat anterior, sense que pugui posteriorment tornar-hi.
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1.4 En cas que 'abonat durant la temporada 2026/2027 decideixi sortir d’aquesta Grada Familiar,
aquest canvi tindra efecte a partir de la temporada esportiva seglient, adaptant-se a la
disponibilitat que tingui en aquest moment el Club.

1.5 El Club podra sol-licitar la documentaci¢ acreditativa de 'edat del menor inscrit en el formulari
corresponent.

1.6 Els majors de 14 anys podran accedir-hi sense haver d’anar necessariament acompanyats d’un
adult, perod s’entendra que disposen de autoritzacié dels pares o tutors en el moment d’accedir
a lainstal-lacio.

1.7 Els abonaments associats a aquesta Grada no es podran alliberar en cap cas. Només podran ser
cedits, i es comptabilitzaran com a assisténcia a un partit, sempre que es compleixin
simultaniament les seglents condicions:

a) Que labonat no es trobi en cap dels sup0sits previstos als articles 11 i 11bis d’aquesta
Normativa.

b) Que l'abonat no hagi estat objecte de cap expedient disciplinari ni sancié en cap moment de
la temporada esportiva.

c) Que Uabonat no cedeixi el seu abonament a un aficionat visitant en aquesta Grada, ja que
aixo contradiu directament Uesperit i objecte d’aquest abonament.

L’abonat que hagi estat objecte d’un expedient disciplinari o sancié en qualsevol moment de la
temporada esportiva perdra amb caracter retroactiu qualsevol benefici establert en el pla de
fidelitzacio de la temporada en questio, aixi com qualsevol saldo acumulat per la cessio del seu
seient al qual pogués tenir dret al final de la temporada. En consequéncia, en cas de renovacio,
haura d’abonar Uimport integre de 'abonament.

Amb Uobjectiu d’evitar dubtes interpretatives, U'abonat, en no poder alliberar el seu seient dins
d’aquesta grada, no tindra cap saldo acumulat per a la temporada 2026/2027.

1.8 Qualsevolconducta o acte contrari a la normativa aplicable i al regim intern del Club, en particular
allo previst a la Llei 19/2007, d’11 de juliol, contra la Violencia, el Racisme, la Xenofobia i la
Intolerancia en UEsport, comportara per part del Club Uaplicacié, com a mesura cautelar i sense
excepcio, de 'expulsié immediata de I’'abonat del recinte esportiu, ja sigui durant el mateix partit
(en cas d’identificacié directa per part del personal de seguretat del Club), o en el partit
immediatament seglient a celebrar-se a UEstadi, en cas d’identificacié del infractor amb
posterioritat.

Tot aix0d sense perjudici del que estableix el Reglament Intern del Recinte Esportiu i de les
investigacions disciplinaries i, si escau, de l'expedient que pugui iniciar el Comité de Disciplina

Social.

Article 2. ZONA D’ANIMACIO

Exposicié de Motius

La Zona d’Animacio té com a objectiu que els abonats demostrin el seu compromis amb el primer equip
del Girona FC, animant activament a cada partit cobert per 'abonament, mitjangant cantics,
aplaudiments i una actitud entusiasta que inspiri la resta de UEstadi Montilivi. Per aquest motiu,

assumeixen el compromis d’encoratjar de forma col-lectiva, alegre i esportiva durant els partits.

Pertant, el Girona FC estableix les seglients condicions particulars pera l'Us d’aquesta Zona, que hauran
de serrespectades per tots els abonats que en formin part.
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2.1 Podran sol:licitar 'accés a aquesta zona tots els socis majors de 14 anys que no hagin estat
objecte de cap sanci¢ o infracci¢ disciplinaria prevista en la present Normativa, en el Reglament
Intern del Girona FC o per les autoritats esportives corresponents.

2.2 Eldretagaudir del benefici economic associat a aquesta zona estara condicionat al compliment
dels requisits establerts pel Club a Uinici de cada temporada esportiva.

2.3 La perdua d’aquest benefici economic s’aplicara automaticament per a la temporada esportiva
seglent en quée no es compleixin els requisits indicats, sense que aixd generi cap dret a
indemnitzacio ni a reclamacio per part del/s titular/s de 'abonament/s envers el Club.

2.4 ElClub seral’encarregat d’assignar els seients dins d’aquesta zona durant el periode d’inscripcio
de la Campanya d’Abonaments 2026/2027. Qualsevol sol:-licitud de canvi de seient haura de ser
previament aprovada pel Club.

2.5 Qualsevol element grafic o fisic d’animacid haura de ser consensuat i aprovat previament pel
Club.

2.6 Els abonaments vinculats a aquesta zona no es podran alliberar en cap cas. Només podran ser
cedits, i es comptabilitzaran com a assisténcia a un partit, sempre que es compleixin
simultaniament les seglents condicions:

a) Que 'abonat no es trobi en cap dels suposits previstos als articles 11 i 11bis de la present
Normativa.

b) Que labonat no hagi estat objecte de cap expedient disciplinari ni sancié en qualsevol
moment de la temporada esportiva.

c) Que l'abonat no cedeixi el seu abonament a un aficionat visitant dins d’aquesta zona, ja que
aix0 és contrari de forma directa a U'esperit i objecte d’aquest abonament.

’abonat que hagi estat objecte d’un expedient disciplinari o sancié durant qualsevol moment de

la temporada esportiva perdra, amb caracter retroactiu, qualsevol benefici establert en el pla de

fidelitzacié de la temporada corresponent, al qual pogués tenir dret a la finalitzacié de la

temporada. En consequencia, en cas de renovacio, haura d’abonar Uimport complet de

labonament.

2.7 Elsocique sol-liciti el canvi de localitat cap a aquesta Zona d’Animacié perdra automaticament la
seva localitat anterior, sense possibilitat de tornar-hi posteriorment.

2.8 En cas que l'abonat durant latemporada 2026/2027 decideixi sortir d’aquesta Zona d’Animacio,
aquest canvi tindra efecte a partir de la temporada esportiva seglient, adaptant-se a la
disponibilitat que tingui en aguest moment el Club.

2.9 Qualsevolconducta o acte contraria la normativa aplicable i al regimintern del Club, en particular
a allo previst a la Llei 19/2007, d’11 de juliol, contra la Violéncia, el Racisme, la Xenofobia i la
Intolerancia en UEsport, comportara 'aplicacio per part del Club, com a mesura cautelar i sense
excepcio, de l'expulsié immediata de l’'abonat del recinte esportiu, ja sigui durant el mateix partit
(en cas d’identificacié directa per part del personal de seguretat del Club) o en el partit
immediatament seglient a celebrar-se a UEstadi, en cas d’identificacié del infractor amb
posterioritat.

Tot aixd sense perjudici del que disposa el Reglament Intern del Recinte Esportiu, aixi com les
investigacions disciplinaries i, si escau, U'obertura d’un expedient per part del Comite de
Disciplina Social.

2.10 Per a poderrenovar 'abonament en la zona d'animaci¢ per a la temporada 2027/2028, el soci
haura d'haver assistit al 90% dels partits coberts per 'abonament durant la temporada 2026/2027
i, en cas contrari, sera aplicable el 2.8 per analogia.

Disposici6 Final
I En tot alld no previst en aquest Annex |, sera d’aplicacio el que disposa la Normativa de Socis i

Abonats.
. Lavigencia del present Annex | sera aplicable per a la temporada esportiva 2026/2027.
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