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Condicions Generals del Football Experiences 
Aquestes condicions recullen la informació aplicable a la reserva segons l’Experiència contractada. 
Et recomanem que conservis la confirmació de compra i el formulari d’inscripció.. 

 
1. Informació de l’activitat i reserva 
Cada Experiència contractada disposarà d’un formulari d’inscripció amb la informació i les condicions específiques 
de l’activitat, que caldrà consultar abans de fer el pagament. La informació facilitada durant la inscripció haurà 
de ser veraç i completa. 
 
La inscripció quedarà confirmada quan s’hagin complert, si escau, els requisits d’admissió, s’hagi fet el 
pagament corresponent i s’hagi rebut la confirmació de la plaça. 
Abans de fer cap pagament, comprova: 

• el programa, les edats i els requisits de participació; 
• les dates, els horaris, la ubicació i els punts d’arribada i recollida; 
• els serveis inclosos i no inclosos, com ara els entrenaments, els àpats, l’equipament, l’allotjament, els 

desplaçaments o els serveis addicionals; 
• el preu total, els impostos, la forma de pagament i els possibles terminis; 
• les condicions específiques de baixa, canvis, absències, assegurances i, si escau, el dret de desistiment. 

 
Recorda que algunes experiències poden estar subjectes a un procés previ d’admissió, segons les seves 
característiques i requisits. La participació no implica en cap cas una prova de selecció, un fitxatge ni la 
incorporació a cap equip del Club. 
 
2. Canvis, baixes i devolucions 
 
Un cop confirmada la inscripció i fet el pagament, no s’admetran canvis ni devolucions sol·licitats per la família, 
excepte en els casos previstos expressament en les condicions específiques de l’experiència o quan legalment 
correspongui. 
 
Si el participant no pot assistir-hi per malaltia, caldrà presentar un justificant mèdic a través del contacte indicat per 
a cada experiència o programa. El justificant no dona dret automàticament a una devolució, un canvi o la 
recuperació de sessions, tret que la fitxa de l’activitat indiqui una altra cosa. 
 
3. Canvis o cancel·lació de l’activitat 
 
L’impagament de qualsevol import pendent pot impedir la participació fins que s’hagi regularitzat. 
 
El Club podrà canviar els espais o les instal·lacions per motius organitzatius, operatius o de seguretat, sempre que 
el canvi no alteri substancialment l’experiència. El Club comunicarà qualsevol canvi a les famílies mitjançant les 
dades de contacte facilitades durant la inscripció. 
 
Si l’experiència es cancel·la o se’n suspèn una part per causes imputables al Club o per força major, el Club 
procurarà reprogramar l’activitat afectada dins de la mateixa temporada esportiva i n’informarà de la nova data a 
través dels seus canals oficials. 
 
Si no és possible reprogramar l’activitat, o si la nova data impedeix finalment la participació, es retornarà l’import 
corresponent a la part de l’experiència no realitzada. 
 
Si, transcorreguts 30 dies des de la cancel·lació o suspensió, el Club encara no ha pogut comunicar una nova data, 
també es retornarà la part proporcional de l’import corresponent a l’experiència no realitzada. 
 
4. Altres disposicions 
 
El Club no es responsabilitza de la pèrdua, la sostracció o el deteriorament d’objectes personals durant l’activitat, 
excepte quan se li pugui atribuir legalment la responsabilitat. 
Si l’activitat inclou desplaçaments o activitats fora de les instal·lacions previstes, aquesta informació constarà al 
formulari corresponent o es comunicarà prèviament a les famílies. Per a informació general sobre Football 
Experiences: footballexperiences@gironafc.cat. 
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