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Condiciones Generales del Football Experiences 
Estas condiciones recogen la información aplicable a tu reserva de acuerdo a la Experiencia contratada.  
Te recomendamos conservar la confirmación de compra y el formulario de inscripción. 

1. Información de la actividad y reserva 

Cada Experiencia contratada dispondrá de un formulario de inscripción con la información y condiciones 
específicas de la actividad, que deberán verificarse antes de realizar el pago. La información facilitada durante la 
inscripción deberá ser veraz y completa. 

La inscripción quedará confirmada una vez cumplidos, en su caso, los requisitos de admisión, realizado el pago 
correspondiente y recibida la confirmación de la plaza. 

Te pedimos verifiques antes de realizar cualquier pago: 

• programa, edades y requisitos de participación; 
• fechas, horarios, ubicación y puntos de llegada y recogida; 
• servicios incluidos y no incluidos, como entrenamientos, comidas, equipación, alojamiento, 

desplazamientos o extras; 
• precio total, impuestos, forma de pago y posibles plazos; 
• condiciones específicas de baja, cambios, ausencias, seguros y, cuando proceda, desistimiento. 

 
Recuerda que determinadas experiencias podrán estar sujetas a un proceso previo de admisión, en función de 
sus características y requisitos. La participación no implica en ningún caso una prueba de selección, un fichaje ni 
la incorporación a un equipo del Club. 

2. Cambios, bajas y devoluciones 

Una vez confirmada la inscripción y efectuado el pago, no se admitirán cambios ni devoluciones solicitados por la 
familia, salvo en los supuestos expresamente previstos en las condiciones específicas de la experiencia o 
cuando legalmente corresponda. 

Si el participante no puede asistir por enfermedad, deberá aportarse un justificante médico mediante el contacto 
designado en cada experiencia o programa. El justificante no genera automáticamente derecho a devolución, 
cambio o recuperación de sesiones, salvo que la ficha de la actividad disponga otra cosa. 

3. Cambios o cancelación de la actividad 

El impago de cualquier importe pendiente podrá impedir la participación hasta su regularización. 

El Club podrá modificar los espacios o instalaciones por razones organizativas, operativas o de seguridad, siempre 
que el cambio no altere sustancialmente la experiencia. Cualquier cambio será comunicado a las familias a través 
de los datos de contacto facilitados en la inscripción. 

Si la experiencia se cancela o suspende parcialmente por causas imputables al Club o por razones de fuerza mayor, 
el Club procurará reprogramar la actividad afectada dentro de la misma temporada deportiva e informará de la 
nueva fecha a través de sus canales oficiales. 

Cuando la reprogramación no resulte posible o la nueva fecha no permita finalmente la participación, se 
reembolsará el importe correspondiente a la parte de la experiencia no realizada. 

Si transcurridos 30 días desde la cancelación o suspensión el Club no hubiera podido comunicar una nueva fecha 
de reprogramación, se procederá igualmente al reembolso proporcional de la parte de la experiencia no realizada. 

4. Otras disposiciones 

El Club no se responsabiliza de la pérdida, sustracción o deterioro de objetos personales durante la actividad, salvo 
cuando le resulte legalmente imputable. 

Cuando la actividad incluya desplazamientos o actividades fuera de las instalaciones previstas, se informará en el 
formulario correspondiente o bien se informará previamente a las familias. 

Para información general sobre Football Experiences: footballexperiences@gironafc.cat.  
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