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TiTULO I NORMAS GENERALES
1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente Reglamento tiene por objeto establecer un conjunto de medidas
encaminadas a prevenir, evitar y, en su caso, corregir los actos y manifestaciones
violentas, tanto fisicas como verbales, racistas, xenéfobas, homaéfobas y cualquier otro
tipo de actuaciones de caracter intolerante o discriminatorio realizados por los
abonados y publico en general, incluyendo la grada destinada a la aficion visitante,
con ocasion de los espectaculos, acontecimientos deportivos, entrenamientos u otros
eventos, incluso reuniones o actos formalmente reconocidos, que pudieran organizar o
gestionar el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, con la participacion directa o
indirecta, de cualquiera de los equipos, Direccién o Consejo de Administracion del
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD (en adelante el CLUB).

Igualmente, determina las condiciones generales de acceso y permanencia en las
instalaciones donde se celebren los actos o0 acontecimientos deportivos organizados o
gestionados directamente por el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, y establece el
régimen disciplinario aplicable a todos los abonados y publico en general (incluyendo
la grada visitante), que pretenda acceder o haya accedido, a las instalaciones del
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, con motivo 0 no de la celebracién de actos,
acontecimientos o eventos, tanto deportivos, como no deportivos, organizados o
gestionados por el CLUB o por un tercero en sus instalaciones con la participacién de
cualquiera de los equipos del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, al objeto de
garantizar el cumplimiento de la ley, la seguridad y el orden publico en dichas
instalaciones.

En concreto, son objeto de regulaciéon en el presente Reglamento las siguientes
cuestiones:

A. Los actos y manifestaciones cometidos por los abonados y publico en general
que asistan a los espectaculos, acontecimientos deportivos, entrenamientos u
otros eventos, ya sean reuniones o actos formalmente reconocidos, organizados
o gestionados por el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

B. También, cuando se produzcan en espectaculos deportivos organizados o
gestionados por otros clubes o instituciones con motivo de la participacion de los
equipos del GRANADA CLUB DE FUTBOL en calidad de visitantes.

C.  Cualquier tipo de acto, manifestacion o declaracién realizada por los abonados y
publico en general, incluido la aficion visitante ubicada en la zona restringida al
efecto, que suponga incitacién o creacion de un clima favorable a la violencia o
agresividad en el entorno de los mencionados acontecimientos, aunque se haya
producido fuera de los recintos deportivos, ya sea con anterioridad o
posterioridad a la celebracién de los espectaculos y acontecimientos
mencionados.
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D. El régimen disciplinario interno de aplicacién a los abonados del GRANADA
CLUB DE FUTBOL, SAD, sea cual sea el lugar donde se produzcan las
infracciones relacionadas en el presente Reglamento.

E. El régimen disciplinario regulado en el TITULO VIII del presente Reglamento
sera de aplicacion exclusivamente a los abonados del GRANADA CLUB DE
FUTBOL, SAD, tengan o no la condicién de accionistas del CLUB.

F. La creacién del Organo de Disciplina Social (en adelante, el ODS) del
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

Ademas, el presente Reglamento se elabora siguiendo los principios recogidos en el
Cadigo Etico y el Programa de Cumplimiento Normativo del CLUB, publicado en la
pagina Web oficial www.granadacf.es al que expresamente nos remitimos para evitar
reiteraciones, siendo este Cadigo Etico el documento rector a los efectos de
interpretacién del presente Reglamento, ante cualquier duda. Asi mismo, tanto el
Cddigo de Conducta como el presente Reglamento son de obligatoria aceptacion por
parte de los abonados.

2. Sujetos responsables
El sujeto responsable es toda aquella persona que, con caracter general:

1) Use o utilice las instalaciones del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, con
independencia de que la utilizacién se haga con ocasion de la celebracion de un
espectaculo deportivo o no

2) Intervenga en actos violentos de cualquier clase o naturaleza con independencia
de que dichos actos se realicen dentro o fuera de sus instalaciones o con
ocasién de desplazamientos a otras localidades y/o recintos deportivos en los
que el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, tenga la condicién de visitante.

3) Manifieste por cualquier medio, actitudes racistas, xenofobas, homodfobas,
intolerantes o discriminatorias u otras prohibidas por la legislacién aplicable.

4)  Profiera canticos de apoyo que supongan menosprecio o insulto al rival, a su
aficién, personas, entidades o instituciones.

5) Igualmente, podran ser considerados responsables quienes por no guardar un
deber minimo de diligencia y ostentando la condicién de abonado, permitan o
faciliten que terceros distintos del propio abonado incurran en alguna de las
infracciones previstas en los apartados anteriores.
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TiTULO 1. CONDICIONES GENERALES DE ACCESO A LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS DEL GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

1. Condiciones de acceso a las instalaciones

1. Los abonados y espectadores en general podran acceder a las instalaciones del
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, con la correspondiente entrada o abono al
corriente de pago, debiendo entrar por las puertas asignadas a tal efecto.
Conforme a los dispuesto en el presente Reglamento, dichos titulos de acceso
deberan ser mostrados a los responsables de seguridad del CLUB, personal de
servicios del CLUB o a los miembros de las FF.CC. de Seguridad del Estado que
los requiriesen.

1.1. La falta de dicho titulo constituira conllevara las medidas dispuestas en el
presente Reglamento.

1.2. Del mismo modo, aquellos abonados o espectadores que sean requeridos
por las mismas personas para mostrar su identificacion personal (DNI,
pasaporte, carné de conducir), deberan exhibirlo con objeto de acreditar la
coincidencia entre su identidad vy la titularidad del titulo valido que porta.

1.3. Los menores de 14 anos no podran acceder a las instalaciones sin la
companiia de un adulto que acredite tal condicién. El acompafante mayor
de edad del menor de 14 afios sera el responsable para todos los efectos
legales que puedan desprenderse de su presencia en las instalaciones.

2. En virtud de lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 203/2010, todo
espectador debera portar un billete de entrada o abono. Por lo tanto, incluso los
bebés y nifios desde los 0 afios deberan tener entrada o carné expedido por el
CLUB.

3. Las personas discapacitadas, tanto locales como visitantes, estan obligados a
colaborar en los procedimientos de registro o identificacion a las instalaciones.

4. Todos los espectadores, tanto locales como visitantes, estan obligados a
colaborar en los procedimientos de registro o identificacion a las instalaciones.

5. No se permitira el acceso al estadio u otras instalaciones deportivas a partir del
minuto 15 de la segunda parte del encuentro. Si no se tratase de un partido sino
de otro tipo de acto, el acceso estara controlado por el personal de seguridad del
CLUB.

5.1. De mismo modo no se podra volver a acceder al estadio después de
abandonado el mismo, independientemente del momento o la causa.

5.2. A partir del minuto 15 de la primera parte y hasta el minuto 15 de la
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segunda parte del partido, la entrada a las instalaciones se hara por las
puertas habilitadas a tal efecto, las cuales podran no coincidir con la
habitual o con la que aparezca resefiada en el titulo de acceso.

6. Queda prohibido el acceso a las instalaciones deportivas donde se celebren
espectaculos, competiciones o acontecimientos deportivos gestionados por el
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, a las personas que expresamente regule
este apartado.

7.  Si como consecuencia de una sancion disciplinaria o decision de los organismos
deportivos competentes tuviera que celebrarse en el Estadio de Los Carmenes
un partido a puerta cerrada, o bien se celebrase el partido en otro estadio
distinto, el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, no estara obligado a devolver a
sus abonados el importe correspondiente a dicho partido, ni tampoco a facilitar el
desplazamiento de los abonados a otro estadio.

2. Aficion Visitante

1. El acceso de las aficiones visitantes se realizara por la puerta 3 del Estadio de
Los Carmenes, que permite una entrada propia al sector Fondo Norte Medioy
Alto. De esta manera, el CLUB dispone de una zona separada e independiente
destinada a los aficionados visitantes, delimitada por medios fisicos de
separacion respecto del resto de sectores, con el fin de evitar potenciales
invasiones y facilitar el control entre los aficionados.

2. La capacidad habitual de este sector es de 623 aficionados, si bien puede ser
ampliada o reducida en atencion a las concretas necesidades del partido. La zona
de gradavisitante cuenta con un bar propio destinado a atender a los aficionados
visitantes y con aseos suficientes para hombres y mujeres.

3. Cuando el partido es especialmente complicado o se prevé una afluencia
importante de visitantes el acceso se refuerza desde la via publica y, en todo
caso, durante el trayecto interior del estadio hasta la ubicacion en las gradas
estando estas separadas por vallas, separacion fisica que puede ser vigilada
para evitar invasiones, dependiendo del dispositivo de seguridad que se
organiza para el evento.

3.1. En este acceso, siempre la seguridad es reforzada respecto del resto de
accesos, dependiendo el refuerzo de las concretas necesidades en
funciones de las circunstancias de cada partido. Incluso en algunas
ocasiones se cuenta con el apoyo de efectivos de seguridad propia del
equipo visitante para ayudar al acceso y control de estos aficionados.

3.2. Adicionalmente, esta zona puede ser custodiada por un determinado
namero de vigilantes de seguridad para impedir incidentes entre los
sectores.
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3.3. El destacamento de vigilancia privada trabaja en simultanea colaboracion
con los coordinadores de seguridad durante la celebracion de cada partido.

4, Por otra parte, en el sentido indicado por la legislacién y normativa vigente, y en
particular en el Reglamento para la venta de abonos y entradas de Laliga, si por
parte de cualquiera de los Clubes/SADs intervinientes en el encuentro o de los
titulares de plataformas de venta telematica se detectara que aficionados
visitantes, directamente o a través de personas interpuestas u otros
procedimientos, estan procediendo fraudulentamente a la adquisicion, presencial
o telematica, de entradas para localidades ubicadas en un determinado sector o
sectores del recinto deportivo diferente a la zona reservada para la aficion
visitante, a fin de generar una presencia mayoritaria o relevante en una zona del
interior del recinto deportivo, se pondra en conocimiento inmediato del otro Club
y del Coordinador de seguridad, a fin de que se adopten las medidas oportunas
sobre el particular, dirigidas a revocar la adquisicion de las entradas (con
devolucion del importe) y prever el dispositivo oportuno para impedir el posible
intento de acceso de los que sean identificados como visitantes utilizando para
ello los criterios que se consideren oportunos (indumentarias, bufandas, etc.,
incluso atendiendo al domicilio que puedan voluntariamente aportar o no aportar
en su documentacion personal para verificar dicha circunstancia).

4.1. Si esta circunstancia se detectara el propio dia del partido, en los controles
de acceso al recinto o sus alrededores, se procedera de manera inmediata
(comunicandolo con urgencia al Coordinador de seguridad, a fin de que se
adopten las medidas oportunas para garantizar la normalidad en dichas
zonas de acceso y sus aledafios) a impedir la entrada al referido sector/es
de dichos aficionados visitantes, a identificar utilizando los procedimientos
anteriormente indicados u otros que pudieran ser utiles, previéndose el
reembolso de dichas entradas a través de los cauces habilitados para ello.

5. Los aficionados visitantes cumpliran igualmente la normativa del CLUB queen
cada caso resulte aplicable.

3. Dispositivos para el control de acceso

Con la intencién de velar por el cumplimiento de las prohibiciones y condiciones de
acceso a las instalaciones deportivas donde se celebren acontecimientos o
espectaculos deportivos organizados o gestionados por el GRANADA CLUB DE
FUTBOL, SAD, establecidas en el presente Reglamento, el responsable de seguridad
del CLUB, conjuntamente con las personas encargadas de la coordinacién de la
seguridad de la autoridad Policial, determinaran en cada espectaculo o acontecimiento
deportivo la puesta en marcha de los controles, cacheos, dispositivos de seguridad u
otras medidas operativas que se puedan adoptar de acuerdo con la legislacion vigente
en cada momento.

Las personas asistentes quedan obligadas a someterse a los controles que se
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establezcan para la verificacion de las condiciones y prohibiciones de acceso a las
instalaciones y en particular:

1)  Ser grabados mediante circuitos cerrados de televisién en las instalaciones, en
sus accesos y en el interior de los mismos.

2) Someterse a registros personales por el personal de seguridad dirigidos a
verificar las condiciones de acceso mencionadas dispuestas en el presente
Reglamento.

3) Someterse a dispositivos de seguridad u otras medidas operativas para
garantizar un acceso seguro que puedan adoptar de acuerdo con la legislacién
vigente y aplicable.

4)  Colaborar con el personal de seguridad o servicios del GRANADA CLUB DE
FUTBOL, SAD, a fin de controlar y asegurar el acceso.

5)  Mostrar los titulos validos de acceso al recinto (entradas o abonos).
6) Mostrar DNI, pasaporte, carné de conducir en caso de ser requerido para ello.

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, se reserva la facultad de implantar y aplicar
nuevas tecnologias dedicadas al control y gestion de accesos al recinto deportivo,
tales como sistemas de reconocimiento biométrico, tarjetas inteligentes, u otras
medidas que se puedan adoptar de acuerdo con la legislacion vigente en cada
momento.

4. Prohibiciones de acceso

Queda prohibido el acceso a las instalaciones deportivas donde se celebren
espectaculos, competiciones o acontecimientos deportivos gestionados por el
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, al poseedor de un abono o entrada que se
encuentre inmerso en alguna de las causas establecidas en el reglamento para la
prevencion de la violencia en espectaculos deportivos y en particular en cualquiera de
los supuestos siguientes:

1. Encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas.

2. Que tenga prohibido el acceso a cualquier recinto deportivo como consecuencia
de resoluciones sancionadoras que tengan caracter firme y/o figuren inscritas en
el Registro Central de Sanciones impuestas por infracciones contra la Seguridad
Publica en materia de espectaculos deportivos con la mencionada prohibicion.

3. Todo abonado o publico en general que haya sido sancionado, ya sea mediante
resolucién firme o cautelar, por el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, con
prohibicion de acceso a las instalaciones del CLUB.
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4. Participar en altercados, rifias, peleas o desoérdenes publicos.

5. Introducir, portar o utilizar cualquier clase de armas o de objetos que pudieran
producir los mismos efectos, como elementos punzantes, cortantes, o de peso
superior a 500 gramos/mililitros susceptibles de utilizarse como proyectiles, tales
como alimentos en recipientes rigidos, bebidas embotelladas o sus envases.

6. Introducir o estar en posesién de bengalas, petardos, explosivos o, en general,
productos inflamables, fumiferos o corrosivos y dispositivos pirotécnicos.

7. Introducir o vender cualquier clase de bebidas alcohdlicas, sustancias
estupefacientes, psicotrépicas, estimulantes o analogas.

8. Introducir, exhibir o elaborar pancartas, banderas, simbolos u otras sefiales con
mensajes que inciten a la violencia o al terrorismo, o en cuya virtud una persona
0 grupo de ellas sea amenazada, insultada o vejada por razén de su origen
racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad, sexo u orientacién
sexual. o que atenten contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas o de
cualquier institucion, sea publica o privada, o que constituyan un acto de
menosprecio manifiesto a las personas participantes en el espectaculo o
acontecimiento deportivo.

9. Realizar canticos, expresiones, sonidos o actitudes que inciten a la violencia o al
terrorismo, o que pretendan vejar a una persona o grupo de ellas por razén de
su raza o etnia, discapacidad, religiéon o convicciones, sexo u orientacion sexual.

10. lrrumpir en el terreno de juego.

11. Que, en el supuesto de sanciones de caracter colectivo, como pudiera ser el
cierre parcial de una grada, el Abonado se sometera a dicha sancién, pudiendo
imponerse la pérdida del abono por el resto de la temporada, salvo que acredite
no haber participado en los hechos que motivan la sancién o colabore
activamente con el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, en la identificacion de
los autores.

12. De acuerdo con lo que se establece en la normativa sobre el derecho de
admision, se impedira también el acceso a las personas que hayan sido objeto
de denuncia por alguna de las infracciones muy graves recogidas en la Ley
19/2007, el R.D. 203/2010, en la normativa autonémica aplicable o por alguna de
las infracciones muy graves recogidas en el presente Reglamento, en el caso de
tratarse de abonados o de aquellas otras personas que, sin tener la condicién de
abonados, hayan sido objeto de denuncia penal o administrativa por las mismas
causas.

13. La prohibicion se llevara a la practica en el supuesto de que los hechos
denunciados hayan generado alarma social por su trascendencia mediatica y los
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responsables de la seguridad tengan fundadas sospechas que las infracciones
denunciadas pueden volver a producirse antes de dictarse la resolucion del
expediente disciplinario o las resoluciones judiciales y administrativas
correspondientes, todo ello con el exclusivo objeto de prevenir situaciones de
riesgo, peligro o perjuicio para las personas o las cosas.

13.1. En estos casos, el ODS, previa valoracién del riesgo y la alarma social
producida y las posibilidades de reiteracion de los hechos segun los
informes de los responsables de seguridad, podra adoptar dicha medida
cautelar. La misma medida cautelar se podra adoptar, siempre con las
garantias y requisitos mencionados anteriormente, cuando se trate de
denuncias contra personas que hayan sido anteriormente sancionadas por
resolucion firme por los mismos o similares hechos.

13.2. La decisién adoptada, que tendra que ser fundamentada con relacion a las
causas de la prohibicion de acceso a las instalaciones deportivas se
pondra inmediatamente en conocimiento de las fuerzas y cuerpos
responsables de la seguridad del recinto deportivo donde tenga que
cumplirse la prohibicion, a los efectos oportunos.

14. A toda persona que no disponga de un titulo valido de acceso al recinto en
cuestion. En el caso de pérdida, extravio o robo del titulo valido, el CLUB podra
cobrar a su titular una cantidad econémica en concepto de gastos originados por
la nueva expedicion del titulo.

15. Atoda persona que incurra en cualesquiera de las conductas o supuestos que la
normativa legal vigente sobre prevencién y proscripcion de la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte establezca como causa
impeditiva o de exclusion para el acceso a, y/o permanencia en, los
espectaculos y acontecimientos deportivos.

16. No podra accederse al estadio con objetos voluminosos como carritos de bebés,
cascos de motocicleta, maletas, etc., asi como se prohibe el acceso con
punteros laser, esprais, bocinas de aire comprimido, paraguas de golf o con
punta metalica, termos metalicos, instrumentos metalicos extensibles y
cualesquiera objetos o elementos analogos o similares.

17. Queda prohibida la introduccién de elementos que, aunque en pequefas
cantidades puedan ser inocuos, una vez en el interior del recinto deportivo y
juntandolos puedan suponer un riesgo para la seguridad, como pueden ser rollos
de papel higiénico, pelotas de tenis, golf, balones y cualesquiera otros que
reunan dicha condicion.

18. En caso de que antes o durante la celebracién del encuentro, éste tenga que
suspenderse por causas de fuerza mayor, el CLUB, se exime de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por tal motivo.
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TITULO I1lIl. CONDICIONES GENERALES DE PERMANENCIA EN LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

1. Condiciones de permanencia en las instalaciones

Para poder permanecer como espectador en las instalaciones donde se desarrollen
espectaculos o acontecimientos deportivos organizados o gestionados por el
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, ademas de respetar las condiciones que figuran
en la entrada o titulo de acceso, sera condicion ineludible:

1. No alterar el orden publico, incluida la incitacién o proferir expresiones que
generen provocacion.

2. No iniciar o participar en altercados o peleas
3. No practicar actos violentos ni realizar agresiones de ningun tipo.

4, No entonar canticos ni proferir expresiones que inciten a la violencia, sean
vejatorias, contengan injurias, amenazas, insultos, o que impliquen cualquier tipo
de discriminaciéon por razén de raza, religiébn, convicciones personales,
orientacion sexual o discapacidad, o que atenten contra la dignidad de las
personas fisicas o juridicas o cualquier institucidn, sea publica o privada, o que
constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las personas participantes en el
espectaculo o acontecimiento deportivo.

5. No irrumpir sin autorizacion en el terreno de juego, en los espacios reservados al
personal relacionado con el espectaculo o el acontecimiento deportivo, o en
cualquier otro espacio que no esté destinado especialmente para los
espectadores.

6. No exhibir pancartas, banderas, simbolos u otros distintivos con mensajes que
inciten a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amenazas, insultos, o
que impliquen cualquier tipo de discriminacion por razén de raza, religion,
convicciones personales, orientacion sexual o discapacidad, o que atenten
contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas o cualquier institucion, sea
publica o privada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las
personas participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

6.1. Asi mismo, en ningun caso se permitiran pancartas o elementos analogos
o similares de caracter comercial, politico, social, religioso o reivindicativo,
que son ajenas al deporte, ni pancartas, banderas, bufandas o elementos
analogos o similares de agrupaciones, asociaciones o pefas de caracter
ultra o que generen conflictos dentro o fuera del estadio.

7. No lanzar ningun tipo de objeto a los espacios ocupados por los espectadores o
hacia las zonas ocupadas por los deportistas, miembros de los equipos de

12 de 92
Estadio Nuevo Los Carmenes granadacf.es
C/ Pintor Manuel Maldonado s/n,
18007 Granada



GRANADA
Club de Futbol

arbitros o personas relacionadas con el desarrollo del espectaculo o
acontecimiento deportivo, asi como a otros aficionados o empleados del CLUB,
vigilantes o miembros de las FF.CC. de Seguridad del Estado, o las zonas donde
estos se encuentren.

8. No tener, ni activar, ni lanzar cualquier clase de armas o cualquier otro tipo de
objetos o instrumentos que pudieran producir Ios mismos resultados.

9. No tener, ni activar, ni tirar bengalas, petardos, explosivos, o en general
productos inflamables, fumiferos, o corrosivos.

10. No consumir bebidas alcohdlicas, ni drogas téxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas.

11. Durante la celebracion del partido, no permanecer de pie, debiendo cada
aficionado ocupar su localidad correspondiente.

12. Durante la celebracion del partido, no permanecer en vomitorios, vias de acceso,
de evacuacion, pasos verticales y horizontales.

13. Ocupar las localidades de la clase y lugar que correspondan al titulo de acceso
al recinto del que se disponga, asi como mostrar el mencionado titulo a
requerimiento de los cuerpos y fuerzas de seguridad y de cualquier empleado o
colaborador del CLUB organizador.

14. Seguir las instrucciones de los empleados del CLUB y del personal de seguridad
privada.

15.  No activar ningun dispositivo eléctrico, electronico, puntero laser o similar, con el
fin de molestar a jugadores, aficionados o asistentes del evento deportivo.

16. Cumplir los reglamentos internos del recinto deportivo.

17. Haber accedido a la exhibicion de un documento de identificacion (DNI,
pasaporte, carné de conducir) al ser requerido por los miembros de las FF.CC.
de Seguridad del Estado, responsables de seguridad o personal de servicios del
CLUB.

18. No transmitir, distribuir, vender (o ayudar a hacerlo) cualquier descripcion,
anotacion, imagen, video, audio, dato, estadistica u otra forma de reproduccion
del evento, excepto para uso personal y privado, constituyendo el incumplimiento
de cualquiera de dichas obligaciones igualmente una causa que impedira la
permanencia en el recinto deportivo.

2. Expulsion de las instalaciones

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento
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implicara, ademas de las consecuencias que se puedan derivar cuando los
mencionados incumplimientos puedan constituir delitos o faltas tipificadas en las leyes
penales o administrativas, la expulsion inmediata del infractor de las instalaciones
donde se esté desarrollando el acontecimiento deportivo, por parte de los
responsables de seguridad del CLUB o de los miembros de las FF.CC. de Seguridad
del Estado, sin perjuicio de las posterior apertura de expediente disciplinario e
imposicion de sanciones aplicables.

Los asistentes que incurran en causa de expulsién vendran obligadas a desalojar
pacificamente el recinto, colaborando con los responsables de seguridad y/o FF.CC.
de Seguridad del Estado.

Sera causa de expulsion del recinto deportivo, realizar actuaciones de aficionado
visitante en zona local, cuando suponga un riesgo para la seguridad y el orden publico.

3. Condiciones para suspension del encuentro o prueba y desalojo total o parcial
del aforo

1. Cuando durante el desarrollo de una competicion, prueba o espectaculo
deportivo tuvieran lugar incidentes de publico relacionados con las conductas
definidas en el presente Reglamento, u otras que supongan el incumplimiento de
las obligaciones de los espectadores y asistentes referidas, el arbitro o juez
deportivo que dirija el encuentro o prueba podra decidir su suspensién
provisional como medida para el restablecimiento de la legalidad.

2. Si transcurrido un tiempo prudencial en relacion con las circunstancias
concurrentes persistiera la situacion podra acordarse el desalojo de la grada o
parte de la misma donde se hubieren producido los incidentes y la posterior
continuacion del encuentro. Esta decision se adoptara a puerta cerrada y de
mutuo acuerdo por el arbitro o juez deportivo y el Coordinador de Seguridad,
oido el Director de Seguridad del CLUB vy, en su caso, la Delegacion de los
clubes o equipos contendientes, anunciandose al publico mediante el servicio de
megafonia e instando el voluntario cumplimiento de la orden de desalojo.

Para la adopcion de esta medida se habran de ponderar los siguientes elementos:
a) El normal desarrollo de la competicion.

b) La previsible evoluciéon de los acontecimientos que pudiera suponer entre el
publico la orden de desalojo.

C) La gravedad de los hechos acaecidos.
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TITULO IV. DE LOS ABONADOS
CAPITULO |.- DERECHOS Y VENTAJAS
1. Ventajas de los Abonados

Los abonados del CLUB disfrutaran de las ventajas que para cada temporada se
anuncien de forma previa al inicio de la campafa de abonados. Estas condiciones
podran varias cada temporada a discrecion del CLUB.

2. Reconocimiento de fidelidad

El Granada Club de Futbol, SAD, distingue a los abonados que cumplen determinados
afios de antigiedad de forma ininterrumpida, con la imposicién de las insignias del

Club:
. Insignia de Plata, al cumplir 25 afios como abonado de forma ininterrumpida.
. Insignia de Oro, al cumplir 50 afios como abonado de forma ininterrumpida.

El Granada Club de Futbol, SAD, distinguira ademas con el honor de invitar al Palco
Presidencial de cada encuentro, al abonado niumero 1 del Granada Club de Futbol,
SAD.

CAPITULO II.- NORMATIVA Y OBLIGACIONES DE LOS ABONADOS
1. Nuevos abonados

Para convertirse en nuevo abonado del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, sera
imprescindible presentar un documento que acredite la identidad del titular del carné
(DNI para los adultos y Libro de Familia para los menores de edad que no tengan
DNI), ademas de facilitar si fuera necesario, un numero de cuenta bancaria en la que
se domicilie el pago de futuras renovaciones o plazos, siendo obligatorio rellenar la
ficha de alta con todos los datos personales (nombre, apellidos, direccién, teléfono fijo,
movil, e-mail, etc.).

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, podria fijar una cuota de inscripcion,
independientemente de la localidad que elijan posteriormente, en el momento de
realizar el alta del abono.

2. Clases de titulos

. Titulo Abono Adulto: Abono transferible. Un mismo titular puede tener a su
nombre un maximo de 5 abonos (excepto si se trata de una empresa o colectivo

social).
. Titulo Abono Infantil: Abono personal e intransferible, para menores de 14 anos
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(se indicara cada temporada el afio de nacimiento aplicable), le identifica como
abonado del CLUB y tendra las mismas ventajas y derechos que un abono de
adulto. Este carné no es valido para zonas VIP y la Grada 1931 (Grada de
Animacion), salvo lo especificado en el presente reglamento, referente a la
citada grada. Este abono debe ir ligado a un abono de adulto y el menor debera
asistir a todos los encuentros acompafiado de un adulto que disponga de abono
o entrada.

. Titulo Abono Joven: Destinado a los que tengan entre 18 y 15 anos (se indicara
cada temporada el afio de nacimiento aplicable), ubicados en cualquier sector
del estadio excepto zona VIP y Grada 1931 (Grada de animacién). Este carné le
identifica como abonado del CLUB, es personal e intransferible por estar
bonificado y tendra las mismas ventajas y derechos que el resto de los abonos.

. Titulo Mayor de 65 afios: Abono personal e intransferible por estar bonificado,
(obligatorio presentar DNI en los tornos de acceso), le identifica como abonado
del CLUB y tendra las mismas ventajas y derechos que el resto de los abonos.
Este carné no es valido para la Grada 1931 (Grada de Animacion).

. Titulo Social: Destinado a mayores de 18 afos que sean desempleados o
discapacitados igual o superior al 65% o con baremo de movilidad (obligatorio
presentar DNI en los tornos de acceso).

. Titulo Animacioén: Esté carné esta destinado a los componentes de la Grada
1931, es personal e intransferible por estar bonificado y se regira por los
apartados de la presente normativa que regula la citada grada en cuanto a
ventajas, derechos y obligaciones.

. Titulo Baby: Destinado para menores de 3 anos (se indicara cada temporada el
afio de nacimiento aplicable), ubicados en cualquier sector del estadio excepto
Grada 1931. Esta destinado para que los bebés granadinistas empiecen a sentir
los colores rojiblancos horizontales.

. El titular de un abono bonificado (mayor de 65 afios, social, infantil, joven o
animacion) solo podra adquirir un abono con el citado titulo, pudiendo ser titular
de un maximo de 4 abonos mas, pero correspondientes al titulo de abono adulto.

. Todas las condiciones particulares de los anteriores abonos podran variar de
temporada en temporada incluyendo la eliminacion, unién o ampliacién de
tramos de edad, a discrecion exclusiva del CLUB.

3. Altay renovacion de Abonos

ALTA. Para darse de alta en el CLUB como nuevo abonado del GRANADA CLUB DE
FUTBOL, SAD, sera conforme a lo indicado en el presente Reglamento. EIl GRANADA
CLUB DE FUTBOL, SAD, determinara en todo momento la apertura del proceso y las
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fechas concretas para nuevos abonados. Fuera de las mismas, no se admitiran
nuevos abonados.

RENOVACION. La renovacién de los abonos se realizara en los términos que en cada
momento determine el CLUB. EI GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, puede fijar
previa aprobacién de la misma y para posteriores periodos de renovaciéon de abonos,
el sistema de domiciliacion bancaria o renovacion “on-line”, teniendo posibilidad los
abonados de financiar los mismos.

En ese caso, al final de cada temporada, si el abonado no manifiesta lo contrario antes
del 30 de junio, se entendera que quiere renovar su carné y que se acoge a las
mismas condiciones de pago que tenia la temporada anterior. Por tanto, se procedera
a cargarle el importe correspondiente, en funcion de su modalidad y la forma de pago
que tenga establecida. Posteriormente, recibira el carné en su domicilio.

El CLUB notificara previamente los precios establecidos para la siguiente temporada,
si hubiera cambios en los mismos.

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, se reserva el derecho de admisién (alta o
renovacion de la condicion de abonado) sobre las personas que sean, o hayan sido,
objeto de denuncia por alguna de las infracciones recogidas en esta normativa.

Asi mismo, el CLUB podra solicitar en cualquier momento de la temporada una fe de
vida al abonado para comprobar que el mismo no haya fallecido para poder renovar o
dar de alta su carné.

4. Baja de la condicion de abonado

Aquellos abonados que no renueven su carné en el periodo establecido a tal efecto, o
sean dados de baja en algun momento de la temporada, renunciaran tacitamente a su
localidad en el Estadio de Los Carmenes y perderan todos los derechos adquiridos
(numero de abono, antigiedad, etc.) como abonados del GRANADA CLUB DE
FUTBOL, SAD. Una vez que el abonado se encuentre de baja, si éste quisiera
recuperar su condicion en los procesos de alta habilitados para ello, debera pagar la
correspondiente cuota de inscripcion.

BAJA POR FALTA DE PAGO. El incumplimiento de la obligacién de pago de la cuota
del abono en el plazo indicado por el CLUB en cada caso conlleva la pérdida
automatica de la condicion de abonado, la pérdida de la localidad en el estadio y de
todos los derechos adquiridos hasta la fecha de baja.

BAJA POR DEFUNCION. Los familiares del abonado difunto tendran la obligacién de
comunicar el fallecimiento al CLUB por escrito (por correo postal o correo electrénico),
adjuntando una fotocopia del certificado de defuncién. En caso de infraccién por parte
de los familiares o allegados del difunto al renovar su carné, éste le sera retirado sin
posibilidad de devolucion econdmica alguna y sin perjuicio de la responsabilidad legal
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que pudiera derivarse de su uso fraudulento.

BAJA POR DECISION DISCIPLINARIA. En caso de infraccién de un abonado
respecto a la normativa del CLUB en la utilizacion de su carné o, en su caso, de
comportamiento violento, racista o xenéfobo, éste le podra ser dado de baja sin
posibilidad de devolucién econdmica alguna y sin perjuicio de la responsabilidad legal
que pudiera derivarse de su uso fraudulento.

5. Modificaciones de los datos de los abonados

Es obligacion de los abonados facilitar al CLUB sus datos personales y de contacto
(domicilio, teléfonos de contacto, fecha de nacimiento, cuenta corriente, etc.), asi
como comunicar cualquier cambio o modificacion que se produzca en los mismos.

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, no se hace responsable de cualquier hecho
que se derive de la ausencia de actualizacién de dichos datos por parte del abonado,
tales como pérdida de la condicién de abonado, devolucion de recibos, extravio de
correspondencia, renovaciones de cuotas, etc.

Los abonados podran comunicar al CLUB los cambios que se produzcan a través de
los siguientes medios:

* Presencialmente en las taquillas del CLUB. ElI cambio de datos lo debe hacer el
mismo titular u otra persona en su nombre, con una autorizacion firmada y una
fotocopia del DNI del titular y de la persona que lo representa.

* Teleféonicamente al 958 253 300. La solicitud la debe hacer el titular, quien, por
razones de seguridad, debera identificarse con su DNI, fecha de nacimiento y un
teléfono de contacto coincidente con el que tiene el CLUB en su base de datos.

* Por e-mail a la direccién abonado@granadacf.es. La solicitud la debe hacer el
titular, quien, por razones de seguridad, debera enviar una fotocopia del DNI y del
carné de abonado, junto con la firma del titular.

6. Cambios de titular en los abonos

Un abono puede ser cambiado de titular, es decir, pasar a nombre de otra persona
manteniendo la misma localidad en el estadio. EI cambio implica la pérdida de todos
los derechos que hubiere adquirido hasta la fecha el antiguo titular (niumero de abono,
antigiiedad, premios por fidelidad, etc.) conservando Unicamente la localidad del
antiguo titular.

CONDICIONES. Sélo podra hacerse un cambio de titular por temporada, en unas
determinadas fechas que fijara el CLUB y que debera consultar previamente el
interesado. El carné debe estar al corriente de pago y solo se hara el cambio de titular
en la butaca correspondiente, no pudiéndose cambiar el nuevo abonado a otra
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localidad hasta la temporada siguiente. Los nuevos titulares estaran obligados a pagar
una cuota por cambio de titularidad de 30€, independientemente del sector en el que
se ubique la localidad.

Los nuevos titulares estarian obligados a pagar la cuota de alta como nuevo abonado,
si esta fuera fijada por el CLUB.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

. Documento de cambio de titular (a recoger en el CLUB) firmado por el titular y
por el beneficiario.

. DNI (fotocopia) de los abonados que intervienen en el cambio de titular.
. Originales de los carnés de identidad y abonos vigentes al corriente de pago.

. En caso de defuncion del abono titular, es necesario adjuntar el certificado de
defuncion, la documentacion que acredite la condicion de heredero (testamento
o libro de familia) y si es pertinente, la carta de renuncia de los otros herederos
acompanada de una fotocopia del DNI de los firmantes (con la firma legitimada
ante notario si no pueden personarse en nuestras oficinas).

Los herederos han de comunicar al CLUB la defuncién del abonado titular y su
intencién de proceder al cambio de titular en el término de un mes como maximo,
quedando exento el nuevo titular, de abonar la cuota de 30€.

El nuevo abonado, tendra que pagar la diferencia correspondiente si el abono del
fallecido era bonificado y no cumpliera las mismas circunstancias de bonificacion.

7. Permutas de abonos

Con la permuta de asientos, dos abonados se pueden intercambiar entre si sus
localidades en el estadio. Para tramitarlo se debe ir a las taquillas del CLUB con los
siguientes documentos:

. Acuerdo de los dos titulares de las localidades a intercambiar, bien de manera
presencial con la asistencia de los dos abonados o bien con el documento de
permuta de abonos facilitado por el CLUB, firmado por los titulares que no
puedan personarse en las oficinas del CLUB.

. La fotocopia de los DNI.
. Los dos abonos deben estar al corriente de pago.
. Los mismos titulares no podran hacer una nueva permuta o cambio de titular/

ubicacién hasta la temporada siguiente.
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La permuta de abonos no implica la pérdida del numero de abonado ni los derechos
adquiridos hasta la fecha.

8. Cambios de ubicacion
Un abonado puede solicitar el cambio de ubicacién de su abono en el estadio.

En un periodo concreto de la temporada en curso, el CLUB comunicara publicamente
y con la suficiente antelacién a todos sus abonados la apertura del proceso y los dias
concretos para efectuar el cambio.

Fuera de ese plazo no se admitiran cambios de ubicacién, salvo casos de fuerza
mayor realizando la correspondiente solicitud al CLUB.

En caso de reubicacion de un abonado de forma puntual, a peticién del mismo, por
una discapacidad temporal (ejemplo: una lesion, por operacion, etc.) que afecte a la
movilidad del titular, se podra realizar en un maximo de tres (3) partidos por temporada
acreditando justificacion médica.

Debera solicitarse con suficiente antelacion (minimo una semana antes de la
celebracion del partido en el que solicita el cambio) y hasta completar plazas
disponibles para estos casos. En caso de que fuera para mas partidos, se debera
solicitar el cambio de forma permanente.

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, se reserva el derecho de denegar una
solicitud de cambio de un abonado durante el transcurso de la temporada, a la
finalizacion o comienzo de la misma, si por razones de seguridad u otras razones
organizativas fuese recomendable (inhabilitacibn o modificacién de ciertas zonas,
ubicacion de aficiones contrarias, cumplimiento de requisitos de UEFA o RFEF,
eventos especiales, sanciones fijas o cautelares del abonado, etc.)

9. Duplicados de carnés

En caso de pérdida de carné es necesario dirigirse a las taquillas y solicitar un
duplicado. En el caso de no comunicarlo al CLUB, éste no se responsabiliza del uso
fraudulento del mismo, siendo responsable el titular del carné.

DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR EL ABONADO

. Solicitud del duplicado, debidamente cumplimentada por el titular, especificando
el motivo del extravio.

. DNI original u otro documento acreditativo.

. En caso de robo es obligatorio presentar ademas la denuncia policial. En este
caso el duplicado sera gratuito. Solo seran validas aquellas denuncias firmadas y
selladas con fecha y hora anterior al comienzo del partido en el que se comunica
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la incidencia. No seran admitidas denuncias de pérdida o extravio.

. En caso de que la pérdida se produzca durante los tramites de renovacién de
abonos y no se haya accedido a ningun partido con el mismo, se debera adjuntar
también un certificado de la entidad bancaria que acredite y justifique que se ha
efectuado el pago. En este caso el duplicado es gratuito.

i En caso de carnés deteriorados, se debera presentar el carné deteriorado. En
este caso el duplicado es gratuito.

. Los dias de partido en el Estadio de Los Carmenes, no se emitiran duplicados en
las taquillas, pero si, la entrada correspondiente a la localidad del abonado
(maximo 2 entradas por temporada).

TARIFAS DUPLICADOS

. Primer duplicado: 5 €

. Segundo duplicado y siguiente: 10 €.
AUTORIZACIONES

En caso de que el titular del carné quiera delegar en otra persona la solicitud de un
duplicado, sera obligatorio presentar una autorizacion firmada por el abonado y
fotocopia del DNI de ambas personas.

10. Cesion de abonos

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, podra, a su exclusivo criterio, activar a lo largo
de la temporada, la opcion de “Cesion de Abonos”, un servicio que se ofreceria a
aquellos abonados del CLUB que, por alguna razén, no puedan acudir a un partido en
el Estadio de Los Carmenes. A través de un proceso comodo y féacil, el titular del
abono puede liberar su butaca para que el CLUB pueda venderla a un tercero,
compartiendo ambos el ingreso que se produzca si se llega a vender dicha localidad
para ese partido.

CAPITULO IlIl.- SERVICIOS E INSTALACIONES A DISPOSICION DE LOS
ABONADOS

1. Estadio de Los Carmenes

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, juega sus partidos oficiales en el Estadio de
Los Carmenes, de propiedad municipal. En el mismo se encuentran las oficinas del
CLUB, la tienda oficial del CLUB, las taquillas oficiales y la Oficina de Atencion al
Granadinista.

2. Oficinas del CLUB
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Con la finalidad de dar servicio a todos los aficionados granadinistas y con el
compromiso de mejorar cada dia la atencién a todos los abonados y seguidores del
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, un equipo de profesionales esta a su disposicién
(previa cita), para atenderle e informarle personalmente sobre cualquier aspecto o
gestion que necesite.

* Oficinas del CLUB: Estadio de Los Carmenes — Calle Pintor Manuel Maldonado s/
n, Primera Planta, 18007 Granada. La recepcion se ubica en la primera planta.

Horario de temporada de competicion:
- lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 16 a 19 horas.
- viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Durante los meses estivales, el horario de atencién al publico se ajustara a la jornada
intensiva, que sera informada en las oficinas del CLUB y en la pagina Web oficial
www.granadacf.es

Cualquier cambio en los horarios, se comunicara por los medios habituales del CLUB
y se incluira en este Reglamento.

3. Tiendas oficiales

Los abonados del CLUB podran encontrar en nuestras tiendas situadas en i) Estadio
de Los Carmenes vy ii) Avenida Reyes Catodlicos, las equipaciones, accesorios y
productos oficiales del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD. Asimismo, los aficionados
del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, tienen a su disposicion la tienda online
www.tienda.granadacf.es

4. Acceso a otros recintos con el carné de abonado

Los abonados que puedan acceder con su carné de abonado a otros recintos, se les
aplicara la misma normativa de acceso que la aplicada al Estadio de Los Carmenes.

5. Acceso a los partidos del Club Recreativo Granada y Granada Club de Futbol
Femenino

Los aficionados cuyo abono permita, por estar incluido en sus condiciones, la entrada
a ofras instalaciones podran acceder a ver los partidos que dispute el CLUB
RECREATIVO GRANADA o el GRANADA CLUB DE FUTBOL FEMENINO en
cualquiera de las instalaciones en las que actie como equipo local, sin necesidad de
obtener un abono diferente 0 comprar una entrada.

En dicho supuesto, el acceso a los partidos del CLUB RECREATIVO GRANADA o
GRANADA CLUB DE FUTBOL FEMENINO, sera presentando el abono
correspondiente, o en su defecto una invitacion previamente canjeada con el abono en
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los plazos fijados por el CLUB, y exclusivamente hasta completar el aforo maximo
disponible reservado para los abonados en cada partido y en cada recinto.

Las zonas habilitadas a tal efecto seran localidades sin numerar.
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TITULO V. ATENCION AL ABONADO
1.. Finalidad

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, tiene como fundamental el compromiso del
CLUB hacia sus abonados, pequefos accionistas y simpatizantes en general.

Los granadinistas seran atendidos de una forma personalizada, mediante cita previa y
apostando por la calidad del servicio en tiempo y forma, donde escuchar cualquier
sugerencia, consulta o informacion relativa al CLUB y a nuestros servicios.

2. Canales de atencion

El CLUB cuenta con varios canales de atencion, ya sea a través de la web del CLUB,
por correo electrénico, teléfono o de forma personalizada en la propia oficina
destinada a tal efecto, previa cita concertada.

* Atencién presencial en la Oficina de Atencién al Granadinista, ubicada en el
Estadio de Los Carmenes. El horario a lo largo de la temporada de competicion
es de lunes a jueves de 10:00 a 14:00 y de 17 a 19 horas y los viernes de 10:00
a 14:00 horas, salvo la jornada intensiva de los meses de verano.

. Por mail, enviando un correo electrénico en la direccién abonado@granadacf.es
i Por teléfono, llamando al 958 253 300

3. Resolucién de incidencias

Los abonados y aficionados seran atendidos para las siguientes cuestiones:

. Reclamaciones y quejas sobre cualquier servicio o producto del CLUB

. Reclamaciones y quejas sobre las instalaciones del CLUB (butacas, gradas,
accesos al estadio, tiendas, etc.).

. Comentarios, opiniones y sugerencias de cualquier indole que puedan ayudar a
mejorar la atencién o servicio que se presta al aficionado en cualquier area del
CLUB.

Cualquier consulta o reclamacién podra realizarse de la siguiente manera:

. Presencialmente en las oficinas del CLUB: La solicitud la debe hacer el mismo
titular, u otra persona en su nombre con una autorizacion firmada y una fotocopia
del DNI del titular y de la persona que lo representa.

. Por mail: La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad
debera enviar una fotocopia del DNI y del carné de abonado.
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. Telefénicamente: La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de
seguridad debera facilitar su DNI, fecha de nacimiento y un teléfono de contacto.

4. Resolucion de incidencias en dias de partido

Para la resolucion de incidencias en los accesos con el abono o entradas, y como
punto de informacién, podran acudir desde dos horas antes del comienzo del
encuentro hasta la finalizacién de la primera parte del mismo a las taquillas del CLUB.

Para la resolucion de cualquier incidencia que pudiera plantearse, sera imprescindible
la presentacion del DNI original por parte del titular del abono, y/o cualquier otro
documento que se requiera para verificar la identidad del mismo, o bien una
autorizacién con la fotocopia del titular y del autorizado firmada por el titular del mismo.

No se emitirdn duplicados y en caso de pérdida del abono se le emitira al titular del
mismo una entrada de su propia localidad para el partido que se dispute ese dia en el
Estadio de Los Carmenes, siempre y cuando presente la documentacion exigida. Se
emitirdn un maximo de dos entradas por temporada y por abono, siendo obligatoria
posteriormente la impresion de un duplicado.

La misma jornada de encuentro, no se aceptaran pagos correspondientes a retrasos
en las cuotas aplazadas del abonado. El horario para la resolucién de incidencias en
dias de partido dependera del horario del mismo, estando como minimo abierto desde
dos horas antes del comienzo del encuentro y hasta la finalizacién de la primera parte.

5. Compra de entradas

Los aficionados del GRANADA CLUB DE FUTBOL pueden comprar entradas para los
partidos del Campeonato Nacional de Liga y Campeonato de Espafia-Copa de S.M. el
Rey en los siguientes lugares de venta:

. Taquillas del Estadio de Los Carmenes
. Venta online en www.granadacf.es

. Cualquier otro operador que autorice el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD,
que se comunicara por los medios habituales del CLUB y se incluira en este
Reglamento.

Para adquirir entradas, el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD informa que:

1)  EI CLUB no se responsabilizara en ningun caso de las entradas compradas por
otros canales no autorizados.

2) Una vez realizada la compra no se admitiran cambios, devoluciones o
anulaciones de las compras realizadas, ya sean por Taquilla o por Internet.
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3) No se realizaran duplicados de entradas ni reimpresiones de las mismas en
ningun caso.

4)  No esta permitido el acceso al recinto sin titulo con control de acceso.

5) Los menores de edad también necesitan un titulo de acceso para acceder al
estadio, ya sea con entrada o abono.

6) No existe la posibilidad de adquirir entradas con descuento por edad.

7)  No se permitira la compra de mas de seis (6) entradas por persona, incluidas las
campafias o promociones para la compra de entradas a abonados, salvo que el
CLUB, de forma razonada y, al menos, con 7 dias de antelacion a la celebracion
del encuentro, reduzcan dicho nimero de entradas por persona por razones de
control y seguridad.

8)  Si el partido es declarado de alto riesgo, se reducira a cuatro (4), el numero de
entradas a adquirir por persona.

6. Venta de entradas para partidos como visitante en otros estadios

Cuando el GRANADA CLUB DE FUTBOL actie como equipo visitante en otros
estadios distintos al Estadio de Los Carmenes, y en aquellos casos en los que el
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, disponga de entradas para la venta a sus
aficionados, sera condicién indispensable ser Abonado o estar en posesion del “Carné
Granadinista”, para poder adquirir las citadas entradas, asi como encontrarse al
corriente de pago de las cuotas y plazos correspondientes y no estar sancionado por
el CLUB ni por las autoridades competentes en recintos deportivos.

Todas las entradas seran nominativas. En cada entrada quedara escrito el nombre y
apellidos del titular de la misma. En los tornos de acceso al estadio del equipo visitante
se exigira, junto a la entrada correspondiente, la presentacion del DNI del titular de
dicha entrada, que debera coincidir con el nombre y apellidos reflejados en la misma.

A tal efecto, el abonado adquirente debera identificarse con su carné y/o DNI y
quedara registrado en la base de datos del CLUB, siendo él el responsable del posible
uso fraudulento que se pudiera dar a dicha entrada.

Si un abonado segun lo estipulado en el presente Reglamento tiene a su nombre
varios abonos, solo tendra derecho a una (1) entrada, ya que las mismas, son
nominativas.

La cesién del carné de abonado, para que haga uso del mismo otro aficionado que no
figura como titular del citado abono en la entrada adquirida, conllevara la retirada del
abono de temporada al titular y se impedira adquirir uno durante las siguientes cinco
temporadas, a los implicados -titular del abono y aficionado-. Puede solicitar
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informaciéon por mail, enviando un correo electrénico en la direccidon
entradasvisitante@granadacf.es

7. Tratamiento de datos de caracter personal

El dato biométrico, asi como el resto de datos de caracter personal (nombre, apellidos,
DNI,, etc.), seran incluidos en un fichero titularidad del GRANADA CLUB DE FUTBOL,
SAD, con el consentimiento expreso del abonado y pleno cumplimiento de lo
establecido en la normativa de proteccion de datos de caracter personal y demas
legislacién vigente en cada caso aplicable. Este consentimiento sera recogido de
manera expresa en la solicitud que cada persona realice al efecto.

8. Protocolo muestras de condolencia

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, regula el protocolo correspondiente al “minuto
de silencio” como muestra de condolencia antes del inicio de un partido, en memoria
de aquellas personas con un papel protagonista a lo largo de la historia del CLUB o
que hayan destacado por la defensa de los valores de la entidad y que
desgraciadamente han fallecido. Se prevén los siguientes escenarios:

1. Primer partido de temporada: De manera general, en el primer partido de la
temporada (trofeo presentacion oficial, primera jornada de liga, Copa de SM el Rey
o cualquier otro partido que se dispute en el Estadio de Los Carmenes con el
GRANADA CLUB DE FUTBOL como equipo local), se guardard un minuto de
silencio por todos los jugadores, entrenadores, dirigentes, accionistas, trabajadores
del CLUB y personas de relevancia publica destacadas por su dedicacién al CLUB,
fallecidos durante la anterior temporada. Se guardara también en este partido, un
minuto de silencio por los diez primeros abonados, y por todos los abonados, cuyos
familiares asi lo soliciten.

2. Ultimo partido antes de la pausa de navidad: De manera general, el Gltimo partido
antes de la pausa de navidad (trofeo oficial, jornada de liga, Copa de SM el Rey o
cualquier otro partido que se dispute en el Estadio de Los Carmenes con el
GRANADA CLUB DE FUTBOL como equipo local) se guardara un minuto de
silencio por todos los jugadores, entrenadores, dirigentes, accionistas, trabajadores
del CLUB y personas de relevancia publica destacadas por su dedicacién al CLUB,
fallecidos durante la anterior temporada. Se guardara también en este partido, un
minuto de silencio por los diez primeros abonados, y por todos los abonados, cuyos
familiares asi lo soliciten.

3. Por relevancia a discrecién del Consejo de Administracion. Se guardara un minuto
de silencio en el partido posterior al fallecimiento, en la medida de lo posible, 0 en
cualquier caso antes de los 15 dias desde el fallecimiento, en los siguientes
supuestos:

3.1. Por todos los presidentes que hayan formado parte del GRANADA CLUB
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DE FUTBOL, SAD.

3.2. Por aquellas personas de relevancia publica que se hayan destacado por
su dedicacion al CLUB y su contribucion a la proyeccion del GRANADA
CLUB DE FUTBOL.

3.3. Cuando su relevancia institucional, deportiva o social, venga impuesta o
recomendada por una instancia superior en la que esté inscrito el CLUB:
Real Federacion Espafola de Futbol o Liga de Futbol Profesional.

3.4. Cuando debido a su importancia o relevancia, asi lo estime el Consejo de
Administracion del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

4. El minuto de silencio se llevara a cabo antes del inicio de un partido dentro de unos
plazos moderados tras el fallecimiento de la persona, no siendo estos superiores a
los 15 dias y siempre supeditado a la aprobacién de La Liga de Futbol Profesional,
siempre que se notifique antes de las 72 horas previas al dia del partido.
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TiTULO VI. DEL CARNE GRANADINISTA

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, podra activar a lo largo de la temporada, un
carné de simpatizante denominado “Carné Granadinista”, que aparte de numerosas
ventajas, te hace miembro de la familia granadinista.

Todo pefiista perteneciente a una pefia integrada en la Asociacion G19 Pefias del
Granada Club de Futbol, tendra la obligacion de adquirir este carné si no es abonado
del CLUB.

BENEFICIOS

. Con tu “Carné Granadinista”, tendras un trato preferente y podras beneficiarte de
un precio reducido, en la compra de una (1) entrada en un Unico partido, en la
zona establecida por el Club (excepto partidos contra 5 equipos seleccionados
por el CLUB). Este descuento solamente se aplica en partidos de La Liga, no
incluyendo otras competiciones.

. Descuentos en la Tienda Oficial del Club. Este carné te aplicara un descuento
segun indicado al inicio de cada temporada (no es
acumulable a otras ofertas, promociones o productos rebajados), en cada
producto que adquirido.

. Posibilidad de adquirir una entrada cuando el GRANADA CLUB DE FUTBOL
juegue como visitante y el CLUB cuente con un cupo de entradas para sus
aficionados. (Se debe solicitar con una antelacion minima de siete dias para
poder asegurar la disponibilidad del asiento. Fuera de este periodo, no se
admitiran peticiones).

. Acceso preferente a los partidos que el CLUB RECREATIVO GRANADA o el
GRANADA CLUB DE FUTBOL FEMENINO dispute como local, hasta fin de
localidades.

BASES Y CONDICIONES

. El precio del “Carné Granadinista” sera fijado por el CLUB cada temporada.

. El carné es valido por una temporada, de 1 de julio a 30 de junio del afo
siguiente.

. Para comprar la entrada con un cincuenta por ciento de descuento, de la

temporada 2021-22 en el Estadio de Los Carmenes, se debe solicitar con una
antelacidon minima de siete dias para poder asegurar la disponibilidad del
asiento. Fuera de este periodo, no se admitiran peticiones.

. Las solicitudes para la compra de entradas deben tramitarse a través de la
direccién de correo abonado@granadacf.es
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. Este carné es nominativo y sera emitido a los datos proporcionados en el
proceso de compra.

COMO OBTENER EL CARNE

El “Carné Granadinista” se puede obtener a través de la pagina web del CLUB,
www.granadacf.es, en la pestafia de -tienda-, posteriormente en -regalos- y
finalmente en -tarjeta de regalo-. El carné se enviara por correo postal en un plazo de
7 a 10 dias a la direccion postal indicada en el proceso de compra.

Puede solicitar mas informacién por mail, enviando un correo electronico en la
direccién abonado@granadacf.es
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TITULO VII. DE LAS ASOCIACIONES GRANADINISTAS.
1. De los antiguos futbolistas

Actualmente el CLUB, tiene reconocida y vinculada por convenio regulador, a la
Asociacion de Exjugadores del Granada Club de Futbol, a la Asociacionde Veteranos
del Granada Club de Futbol y a la Asociacion G19-Pefias del Granada Club de Futbol.

De cara a la temporada 2023/2024 el CLUB unicamente reconocera un asociacion de
antiguos futbolistas, de estar formas las dos anteriores deberan fusionarse al efectos
de poder ser recocidas por oficiales por el CLUB, en caso contrario ninguna sera
reconocida.

Este tipo de organizacion tiene como objetivo, integrar a cuantos jugadores o
entrenadores de futbol formaron parte en su momento de todos los equipos del
GRANADA CLUB DE FUTBOL masculino o femenino, en todas las categorias,
siempre que se incorporen de forma voluntaria y cumplan con los requisitos exigidos
por la propia asociacion.

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD (en adelante, el “Club”) requerira que todos
sus integrantes ostenten una reputacion intachable, no habido sido expedientado
disciplinariamente por dopaje, amario de partidos, fraude deportivo, ni tener cuestiones
pendientes en el ambito civil, mercantil o penal que puedan perjudicar la imagen de la
Asociacion y sus miembros o dafien la imagen del CLUB.

Cualquier organizacién de antiguos futbolistas que pretenda ser reconocida debera
notificar al Club, el listado al dia de todos sus asociados. Igualmente, notificara el
domicilio habitual de los mismos, que residan fuera de la provincia de Granada.

2. De la Federacion de Penas

La Asociacion G19-Penas del Granada Club de Futbol, representa a los diferentes
colectivos que conforman las pefas granadinistas debidamente constituidas e inscritas
en los estamentos oficiales pertinentes y admitidas por la citada asociacién, que tiene
como fin, realizar actividades comunes que potencien la unién de todos los pefiistas,
dinamizando la actividad social generada en torno al Club.

Es indispensable que para pertenecer a la Asociacion G19-Pefias del Granada Club
de Futbol, se proceda conforme a los requisitos regulados en la normativa para el
reconocimiento de asociaciones y penas, de aficionados del Club.

En todos los casos, la Asociacion G19-Pefias del Granada Club de Futbol, debera
notificar al CLUB, el listado al dia de todas las pefias inscritas ensu Asociacion, la
composicion de cada una de sus Juntas Directivas, responsables de la misma, forma
de contacto y asociados de cada una de las pefas, identificando a los que son
abonados y a los que posean, el “carné granadinista”.
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Como principio general no se aceptara el registro de ninguna pefia que no esté
igualmente integrada en la federacion de pefias.

La relacion con la Asociacion G19-Pefias del Granada CF se desarrollara por contrato
privado al efecto.

3. De las Agrupaciones Granadinistas de Participacion (AGP)

Pueden formar parte de las Agrupaciones Granadinistas de Participacion (AGP),
aquellas Asociaciones o Pefas, en ambos casos, de vinculacion al Granada Club de
Futbol, SAD, que no estén inscritas en la Federacion de Pefias, pero si, en el Registro
de Asociaciones de Andalucia.

Es obligatorio que estas agrupaciones tengan un minimo de cinco (5) afios de
antigiiedad, con al menos veinte (20) miembros, de los que cinco (5) de ellos, deben
ser accionistas del Granada Club de Futbol, SAD, siendo obligatorio que todos sin
excepcion, sean abonados del Club, con actividades durante los ultimos 5 afios y con
obligacion de mantenerlas en lo sucesivo, teniendo como eje fundamental al Granada
Club de Futbol.

Estas Asociaciones o Pefas por los requisitos que se solicitan, deben renovar cada
afo su pertenencia como AGP, y someterse a los diferentes reglamentos del Club.
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TiTULO VIII. DE LA GRADA 1931 / GRADA ANIMACION

La finalidad de la "Grada 1931”, conocida como grada de animacion en otros estadios,
es la creacion de un grupo de aficionados del Club que aporte, de forma continuada,
animo, aliento y apoyo al GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, tanto dentro como
fuera del Estadio Nuevo de Los Carmenes, ostentando, en todo momento, un
excelente y ejemplar comportamiento.

1. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL CLUB

1.1. El ABONO DE ANIMACION adquirido queda sometido a las normas y
condiciones de utilizacion que constan en el presente documento y que son
expresamente aceptadas por el TITULAR, asi como a las instrucciones que, en
todo momento, especialmente durante el desarrollo de los partidos, puedan ser
impartidas por el personal y/o los servicios de seguridad del Club en el ejercicio
de sus funciones, asi como a la normativa legal y/o deportiva de la competicion.

2. OBJETO

2.1. EI TITULAR expresamente manifiesta que conoce y acepta que el ABONO DE
ANIMACION es una iniciativa del Granada Club de Futbol, S.A.D. (en adelante,
el “Club”) dirigida a conseguir que el Primer Equipo del Club cuente, en todos los
encuentros oficiales que dispute, especialmente en los celebrados en el Estadio
Nuevo los Carmenes, con un grupo de aficionados que, dentro de los limites de
la mas exquisita conducta deportiva, presten de forma activa y continuada su
apoyo y aliento a las actuaciones del Club. Por todo ello, el Club retirara/anulara
el ABONO DE ANIMACION en caso de que el TITULAR deje de asistir a mas de
tres (3) partidos en la misma temporada, no teniendo el ultimo derecho a ser
compensado por su retirada/anulacion.

2.2. El TITULAR manifiesta que conoce y acepta que el ABONO DE ANIMACION
tiene un precio reducido especial en atencion al apoyo al equipo que el Club
espera de los mismos y que sus titulares se obligan a realizar, al cumplimiento
de ciertos requisitos y, especialmente, a la observancia de una exquisita
conducta deportiva con ocasién de los partidos, tanto durante su celebracién
como en los momentos anteriores y posteriores a los mismos que garantice la
seguridad, motivo por el cual su concesién y disfrute estaran sometidos a la libre
discrecion del Club.

2.3. La adquisiciéon del ABONO DE ANIMACION implica el conocimiento y aceptacion
por el TITULAR de sus condiciones de uso.

3. PROHIBICIONES Y LEGALIDAD VIGENTE

3.1. EITITULAR expresamente manifiesta que conoce las disposiciones relativas a la
organizacién y asistencia a espectaculos deportivos (tanto legales como las
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dictadas por las entidades deportivas como la UEFA, la FIFA, la RFEF y LaLiga),
y especialmente las contenidas en la Ley del Deporte (10/1990), el Reglamento
para la Prevencion de la Violencia en los Espectaculos Deportivos (R.D.
769/1993), y la Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la Violencia, el Racismo, la
Xenofobia y la Intolerancia en el Deporte, de las que se derivan, por un lado,
ciertas obligaciones para los organizadores de eventos y/o espectaculos
deportivos que se obliga a aceptar, y, por otro, ciertas limitaciones y obligaciones
aplicables a todos los espectadores de los acontecimientos deportivos que se
obliga a cumplir, y que establece, entre otras, las siguientes prohibiciones:

3.1.1. Introducir dentro de los estadios toda clase de armas e instrumentos
arrojadizos.

3.1.2. Introducir dentro de los estadios y consumir en el mismo toda clase de
bebidas alcohdlicas.

3.1.3. Introducir dentro de los estadios y exhibir en el mismo, pancartas,
simbolos, emblemas o leyendas que impliquen una incitacién a la
violencia.

3.1.4. Introducir dentro de los estadios y encender o arrojar en el mismo,
bengalas o fuegos de artificio.

3.1.5. Entrar y permanecer en los estadios bajo los efectos de bebidas
alcohdlicas, estupefacientes, productos psicotropicos, estimulantes o
sustancias analogas.

3.1.6. Lanzar cualquier clase de objeto al terreno de juego.
3.1.7. Hacer reivindicaciones politicas.

3.1.8. Promover o exaltar actos racistas o xenoéfobos, dentro o fuera del
estadio.

3.1.9. Entrar en los recintos deportivos cuando por cualquier autoridad judicial
o administrativa o por el propio Club le haya sido prohibida la entrada al
aficionado.

3.1.10. Realizar cualquier accién como consecuencia de la cual el Club pueda
ser sancionado con arreglo a las normas vigentes.

3.1.11. El titular manifiesta que conoce y acepta las normas de conducta de la
grada, expuestas en el Anexo Il y Il

3.1.12. El incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones facultara al Club
a resolver el presente contrato sin que el TITULAR tenga nada que
reclamar por tal motivo.
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3.2. Los miembros de la “Grada 1931” deberan manifestar y garantizar expresamente
no haber sido objeto de sancion, firme o cautelar, que conlleve la prohibicion de
acceso a cualquier recinto deportivo durante un periodo superior a seis meses;
hallarse incurso en proceso de investigacién o proceso judicial; ni figurar inscrito
en el Registro Central de Sanciones; todo ello por hechos derivados de lo
previsto en la Ley19/2007 contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte y en el Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de prevencién de la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte.

4. IDENTIFICACION

4.1. EIABONO DE ANIMACION es personal e intransferible. EL Club se reserva el
derecho a realizar los controles internos que considere oportunos para verificar
su correcto uso, en los cuales podra exigir la presentacion del DNI en caso de
duda sobre la identidad del titular, asi como establecer los mecanismos técnicos
que en cada momento considere necesarios para facilitar el acceso del TITULAR
con total identificacién personal del mismo y el control de su correcta ubicacion.

4.1.1.Toda persona que acceda a la “Grada 1931” podra ser sometida a
inspeccion por parte del personal de seguridad del CLUB y/o FF.CC. de
Seguridad del Estado.

4.1.2.Toda persona que acceda a la “Grada 1931” debera dar cumplimiento a
cuantas instrucciones le sean requeridas por el personal y/o servicios de
seguridad del CLUB.

4.1.3.Toda persona que acceda a la “Grada 1931”, se sometera a un control de
acceso “biométrico”, para lo cual previamente a la obtencion del abono de
“Grada 19317, debera facilitar la captura de la impronta de la huella dactilar
del dedo indice de la mano derecha. Si faltara este se tomara la del dedo
indice de la mano izquierda. En el supuesto de no prestar su voluntaria
conformidad a dar sus datos biométricos, el CLUB no extendera al abono
de animacioén.

4.1.4.La entrada a la “Grada 1931” mediante la constatacion del dato biométrico
no exime al abonado de la responsabilidad de aportar su abono al igual
que un documento acreditativo de su identidad, los cuales pueden ser
requeridos por cualquier empleado o por los miembros de las FF.CC. de
Seguridad del Estado, de conformidad con los establecido en el articulo
17.3 del Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero.

4.2. En base a tales finalidades de control que permiten la correcta identificacion
tanto del TITULAR como de su ubicaciéon, las cuales se establecen como
condiciones esenciales por razones de seguridad, el titular del ABONO DE
ANIMACION se obliga a pasar los controles de acceso que en cada momento
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establezca el Club. El incumplimiento de esta obligacion por el titular facultara al
Club a la retirada/anulacién automatica del ABONO DE ANIMACION.

4.3. Por el s6lo hecho de acceder a la Grada Animacion, todo seguidor se obliga a
mostrar, al primer requerimiento de los miembros de seguridad, su carnet de
Grada o su entrada nominativa y documento de identidad, y acepta que los
miembros de seguridad estan facultados para solicitarle que los exhiba en
cualquier momento del partido.

4.4. Para ser TITULAR de ABONO ANIMACION se ha de tener entre 16 y 35 afios,
ambos incluidos. Los menores de 18 afios necesitaran el consentimiento de los
padres o tutor legal. El Club podra, bajo su exclusivo criterio, ampliar la edad
limite de 35 afios, sin superar en ningun caso el 10% del total, y sin aceptar en
ningun caso personas con edades por encima de los 65 afios, incluidos.

4.5. Es indispensable formar parte de una Asociacion o Pefia relacionada con el
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, previamente registrada en el Libro
Registro de Actividades de Seguidores del CLUB y por tanto admitida por el
CLUB y estar inscrita en el Registro de Asociaciones de Andalucia.

4.6. El CLUB se reserva la facultad de realizar un reparto equitativo de las localidad
de la grada animacion entre las diferentes Pefias del CLUB que asi lo soliciten.

5.  FORMATO

5.1. ElI ABONO DE ANIMACION tendra las caracteristicas y apariencia externa que
en cada momento considere el Club y que lo diferencie del resto de Abonos y/o
documentos de acceso emitidos por la entidad.

5.2. EITITULAR del ABONO DE ANIMACION tiene el deber de custodia de la misma,
por lo que en caso de pérdida, extravio, sustraccion y/o robo, se obliga a ponerlo
en conocimiento del Club, al objeto de que se emita el correspondiente
duplicado, el cual no podra ser emitido, ni sustituido por una entrada, pase o
cualquier otro documento provisional y/o definitivo el mismo dia de celebracion
de los partidos.

5.3. EI TITULAR conoce y acepta que dicho duplicado solo se tramitara por el Club
cuando no haya existido un uso fraudulento (incluyendo tal término, el uso por
persona distinta de su TITULAR) de la misma con caracter previo a que se haya
comunicado dicha pérdida, robo o sustraccién al Club.

5.4. El coste de tramitacion de duplicados sera el mismo que el indicado para el resto

de abonos.
6. CESION
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6.1. Dado el caracter intransferible del ABONO DE ANIMACION, el Club aceptara,
con caracter exclusivo, su cesién al Club siempre y cuando se formalice con, al
menos, setenta y dos (72) horas de antelacion al partido en cuestion. La cesion
no tiene retribucién econdémica para el titular del ABONO DE ANIMACION.

7.  FALSIFICACION

7.1. La falsificacion, manipulacién y/o el uso fraudulento del ABONO DE ANIMACION
(incluyendo tal término el uso por persona distinta al titular) conllevara la retirada/
anulacién automatica del mismo.

8. VIGENCIA

8.1. EI ABONO DE ANIMACION tiene como vigencia la de la temporada deportiva
indicada en el abono, por lo que finalizada la misma este quedara
automaticamente cancelado, salvo que ambas partes, de mutuo acuerdo, pacten
su renovacioén, lo cual, en todo caso, requerira la firma y aceptacion del
correspondiente contrato que al efecto elabore el Club.

8.2. No obstante lo anterior y en atencion a la especifica finalidad que tienen estas
localidades, las partes de comun acuerdo pactan que el Club podra,
unilateralmente, rescindir el presente contrato bastando para ello Ia
comunicacion escrita a la otra parte con una antelacién minima de cinco (5) dias
naturales a la fecha en que se pretenda dejar sin efecto el mismo, momento en
que quedara automaticamente cancelado el ABONO DE ANIMACION, viniendo
obligado el Club, desde esa fecha, a reintegrar al TITULAR las cantidades que
proporcionalmente correspondan teniendo en cuenta los partidos que falten por
disputar.

8.3. En consecuencia, la adquisicion del ABONO DE ANIMACION no supone un
derecho adquirido, por lo que aun en caso de que el Club acordara el
mantenimiento de la grada de animacion, ello no garantiza al TITULAR derecho
alguno a adquirir un nuevo ABONO DE ANIMACION correspondiente a otra
temporada deportiva distinta.

9. LOCALIZACION

9.1. Dadas las especiales caracteristicas de la grada de animacién, el ABONO DE
ANIMACION no tendra asignado ni sector, ni fila, ni asiento dentro de la grada.
No obstante lo anterior, el Club podra, en cualquier momento, asignar los
mismos a cada uno de los miembros de la grada de animacion, tanto para cada
partido o individualmente como para toda o parte de la temporada deportiva.

9.2. Lo localizacion dentro del Estadio sera decidido por el CLUB cada temporada,
asi como el aforo de la misma.
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10. VESTIMENTA

10.1. Como miembro de la grada de animacion, el TITULAR se obliga a animar al
equipo del Club de forma deportiva, mediante la creacion en el Estadio de un
ambiente festivo que traslade su espiritu de animo y su entusiasmo al resto de
los seguidores del Club.

10.2. En este sentido, el TITULAR se obliga a acudir a los partidos del Club equipado
con una camiseta de color rojo o del Club, de cara a ambientar el Estadio con los
colores del equipo. En caso de que el TITULAR no porte una camiseta de dicho
color, el Club se reserva el derecho a impedirle la entrada al Estadio. No esta
permitido el uso de vestimentas o complementos que identifiquen pefas o
agrupaciones distintas del Club o la “Grada 1931”.

10.3. Asi mismo, no se autorizara la entrada al estadio, si se hace uso de vestimenta
con distintivos pertenecientes a otros clubes que no sean el GRANADA CLUB
DE FUTBOL, a excepcién de actos protocolarios u homenajes, que previamente
serian comunicados por el propio CLUB a través de los coordinadores de la
Grada 1931. Igualmente, no se podra hacer uso de bufandas o banderas no
oficiales del GRANADA CLUB DE FUTBOL.

11. MATERIALES Y CONDUCTA

11.1. En la grada de animacién solo se podran exhibir materiales de animacion
previamente aprobados por escrito por el Club. El incumplimiento de esta norma
por parte del miembro de la grada de animacion facultara al Club a la retirada/
anulacion automatica del ABONO DE ANIMACION. Esta radicalmente excluida
cualquier expresion que promueva la violencia contra los equipos y aficiones
contrarias, sea racista, xenofoba, homodfoba, excluyente o promueva el odio
entre aficiones y pueblos de Espafia o del mundo. Esta también excluido
cualquier mensaje que constituya explicita o implicitamente una forma de
reivindicacién politica.

11.2. En tal sentido, el Titular conoce y acepta que como miembro de la grada de
animacion debe desarrollar constantemente en los recintos deportivos a los que
acuda como seguidor del Club, especialmente en el Estadio Nuevo los
Carmenes, una irreprochable conducta deportiva, cumpliendo fielmente con
todas las normas irreprochables a la conducta deportiva, cumpliendo fielmente
con todas las normas existentes al respecto y con las instrucciones que en todo
momento, especialmente, durante el desarrollo de los partidos, puedan ser
impartidas por los servicios del Club, absteniéndose de incurrir en ninguna de las
conductas y acciones recogidas en el punto 3 anterior.

11.3. Las partes reconocen el derecho del Club a adoptar el acuerdo de cancelar total
o parcialmente la grada de animacién y/o sustituir la misma de ubicacion dentro
del Estadio durante la Temporada Deportiva como consecuencia de adoptar
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medidas preventivas para evitar la realizacion de conductas violentas, racistas,
xenoéfobas o intolerantes, y ello en virtud de la obligacion legal que incumbe al
Club como organizador de eventos deportivos de acuerdo con el contenido de la
Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la Violencia, el Racismo, la Xenofobia y la
Intolerancia en el Deporte. EI TITULAR reconoce y acepta que la adopcion de
tales acuerdos no generara derecho alguno indemnizatorio en su favor.

11.4. El Club, podra exigir al TITULAR la participacién en programas socioeducativos
a los efectos de informar sobre el cumplimiento de las normas aqui dispuestas.

12. DESARROLLO DE LA ANIMACION.

12.1. La Grada Animacién anima a los jugadores del equipo del Club desde el
calentamiento hasta el final del partido. Es un deber de cada seguidor poner todo
el entusiasmo vy la intensidad en participar con el conjunto de la Grada en los
canticos, voces, coreografias y palmeos durante todo el partido.

12.2. La Grada Animacién jamas se expresa contra un jugador o técnico del Club ni
reivindica jugadores no alineados, y todos los seguidores deben respetar este
principio de comportamiento.

12.3. Los miembros de la Grada Animacion se comprometen a no realizar criticas y/o
comentarios negativos, despectivos y/o ofensivos sobre el Club, su personal,
directivos y jugadores a través de las redes sociales o medios de comunicacion.
Sera causa de expulsion de la Grada de Animacién el incumpliendo de este
principio.

12.4. Cada uno de los seguidores asume como propia la responsabilidad de conocer
los canticos y voces de la Grada Animacién para poder participar en la
animacion solidariamente con sus companeros.

12.5. Dado que la participacion entusiasta durante todo el partido en los canticos,
coreografias y palmeos es el requisito esencial para pertenecer a la Grada y
para permanecer en ella. En caso de que un seguidor advertido persista en su
actitud insolidaria, el Comité de Grada recomendara que no se le permita volver
a formar parte de la Grada.

12.6. Ningun seguidor abandona la Grada ni da por terminada la animacion antes de
que, una vez terminado el partido, los aficionados y los jugadores de nuestro
equipo se hayan despedido mutuamente.

13. PANCARTAS, BANDERAS Y OTRO MATERIAL DE ANIMACION.

13.1. EI CLUB aprueba las pancartas que se cuelgan en cada uno de los sectores y su
ubicacién dentro de los mismos. Esta terminantemente prohibido colocar
ninguna clase de material sobre las pancartas.
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13.2. Si un grupo de seguidores desea colocar una pancarta tiene que obtener
previamente el permiso del CLUB vy seguir las instrucciones del coordinador del
sector en que se encuentre sobre el lugar en que pueden colocarla.

13.3. Cada uno de los seguidores esta obligado a participar en la colocacion de
pancartas de su sector y en el despliegue de los tifos preparados por la Grada
Animacién ejecutando las instrucciones de los coordinadores de sector.

13.4. Cada uno de los seguidores tiene el deber de colaborar en la recogida del
material de animacién de la Grada después de los partidos.

13.5. El material de animacién proporcionado por el Club es de todos los seguidores, y
también el deber de cuidarlo y conservarlo. Causar voluntariamente dafios a
cualquier clase de material de animacién es causa de expulsion de la Grada.

14. RESPETO A LOS DEMAS SEGUIDORES Y A TODAS LAS PENAS
PARTICIPANTES EN LA GRADA.

14.1. La mayor muestra de respeto de un seguidor al resto de los seguidores de
nuestra Grada es su participaciéon entusiasta en la animacion.

14.2. Ademas de lo anterior, todos los seguidores estan obligados a dirigirse con el
debido respeto a la persona de todos los demas compafieros de la Grada,
reforzando los lazos de compafierismo y camaraderia. Los insultos, desprecios,
vejaciones o cualquier otra forma de falta de respeto a la persona no sélo estan
terminantemente prohibidos en la Grada Animacion sino que merecen la
reprobacion de todos y son causa de expulsiéon de la Grada

15. CONDUCTAS ANTIDEPORTIVAS

15.1. EL TITULAR, en cuanto miembro de la grada de animacién, se obliga a
colaborar con el personal y los servicios de seguridad del Club en la localizacion
e identificacién de las personas que desarrollen durante los partidos cualquier
tipo de conducta o accion antideportiva.

15.2. EL TITULAR reconoce y acepta que la realizacion de cualquiera de las
conductas y acciones prohibidas, sin perjuicio de las sanciones penales o
administrativas que puedan recaer por razén de las mismas y del resultado del
expediente a tramitar por el Club por la comision de una falta muy grave, llevara
aparejada la pérdida inmediata del derecho a disfrutar del ABONO DE
ANIMACION del que es titular.

16. ANTECEDENTES
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16.1. EI TITULAR declara no contar con antecedentes penales ni policiales por hechos
relacionados con violencia, racismo, xenofobia, trafico de estupefacientes y/o
alcoholemia.

16.2. EI TITULAR conoce y acepta que el Club le retire/anule el ABONO DE
ANIMACION en caso de que durante la vigencia del mismo el TITULAR sea
sancionado administrativamente y/o condenado penalmente por hechos
relacionados con violencia, racismo, xenofobia, trafico de estupefacientes y/o
alcoholemia.

16.3. A estos efectos, el Club se reserva el derecho de solicitar al TITULAR en
cualquier momento, quien se obliga a entregarla, la documentacién necesaria
que acredite no estar incurso en ningun tipo de procedimiento administrativo
sancionatorio y/o procedimiento penal, ni haber sido sancionado
administrativamente o condenado penalmente por hechos relacionados con
violencia, racismo, xenofobia, trafico de estupefacientes y/o alcoholemia
(incluyendo la peticion y entrega de los correspondientes certificados de
antecedentes penales y/o policiales).

17. INCUMPLIMIENTO

17.1. El incumplimiento de las normas de utilizacion y/o de las condiciones de uso del
ABONO DE ANIMACION, de las normas de conducta aceptadas, de las
indicaciones del personal del Club, de la normativa legal y/o deportiva de
aplicacion, asi como su comportamiento incorrecto o peligroso, facultara al Club
a retirar/anular al TITULAR el ABONO DE ANIMACION, todo ello con
independencia de las demas responsabilidades de caracter estatutario, civiles y/
o penales en que pudiera incurrir el TITULAR.

18. PRECIO

18.1. El precio para cada temporada sera informado por parte del Club en cada
momento tanto para nuevas altas como para renovaciones.

19. DATOS DE CARACTER PERSONAL

19.1. El Club se compromete a respetar y cumplir los principios y obligaciones
establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales, asi como el resto de
normativa de aplicacién, y en concreto la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

19.2. Asimismo, el Club se compromete a regular los diferentes tratamientos de datos
de caracter personal que se pudieran llevar a cabo con motivo del Contrato
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suscrito con los abonados de la grada de animacién, de conformidad con lo
dispuesto en la citada normativa.

19.3. Los datos de caracter personal incluidos en el presente Contrato, en concreto los
relativos a los firmantes, seran tratados con la Unica y exclusiva finalidad de
llevar a cabo la gestion, desarrollo, cumplimiento y control de la presente
relacidon contractual y seran conservados durante su vigencia y mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucién del Contrato.

19.4. EI TITULAR podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y, en
su caso, oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento, comunicandolo por
escrito a la direccion Estadio Nuevo los Carmenes, Pintor Manuel Maldonado s/
n, 18007 Granada, adjuntando fotocopia de su DNI, e indicando la referencia
“PROTECCION DE DATOS’, fechada y firmada, asi como su domicilio a efectos
de notificaciones, o a la direccion de e-mail lopd@granadacf.es.
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TiTULO IX. DE LAS PENAS
PREAMBULO

El presente reglamento (en adelante, el “Reglamento”) tiene por objeto desarrollar las
normas basicas que, respetando los estatutos propios de las penas, permitan adecuar
y actualizar los derechos y obligaciones de estas con el Granada Club de Futbol,
S.A.D. (en adelante, el “Club”) y definir los requisitos para ser consideradas como
Pena oficial del Club.

1.  DEFINICION Y CONCEPTOS GENERALES

1.1. Concepto de Pefia: Las Pefias son asociaciones constituidas de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion vigente que, en cada caso, resulte aplicable, e
inscritas en el Registro Oficial correspondiente.

1.2. Pena Oficial del Club: Pefia que, estando constituida legalmente e inscrita en el
Registro Oficial correspondiente, obtenga reconocimiento por parte del Club
como Pena Oficial.

1.3. Finalidad: Contribuir a fomentar, mantener y mejorar la representatividad y la
proyeccion publica del Club de manera universal, ademas de fomentar los
valores del Club y la fraternidad entre sus socios y sus simpatizantes y, por
ende, prestar apoyo a las finalidades del club.

1.4. Condicién de Penhista: Toda persona fisica integrante de una Pefia, sometida
voluntariamente a los Estatutos de esta y comprometida con los fines de la
misma.

1.5. Fines de las Pefas:
1.5.1. Contribuir a fomentar los valores del Club.

1.5.2. Contribuir a fomentar la unién y hermandad entre sus socios y
simpatizantes.

1.5.3. Respetar a las Penas y aficiones rivales, procurando realizar actividades
tendentes a erradicar la violencia en el futbol y fomentar la deportividad
entre aficiones.

1.5.4. Carecer de animo de lucro.

1.5.5. Respetar y defender los intereses del Club.
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2. VINCULACIONES

2.1. EIl Club tendra una consideraciéon especial para cada uno de los integrantes de
las asociaciones debidamente constituidas y aprobadas por el Club como Pefna
Oficial, que cumplan de forma estricta e integra el presente Reglamento y las
normas de desarrollo que el Club pueda dictar al respecto en cada momento.

2.2. Asimismo, las asociaciones que cumplan con el contenido del parrafo anterior,
tendran los derechos y obligaciones inherentes a dicha condicion. Los derechos
y obligaciones mencionados estan recogidos a lo largo del presente Reglamento.
La Pefa sera responsable frente al Club de los actos realizados por sus
pefiistas.

3. REQUISITOS PARA SER UNA PENA OFICIAL DEL CLUB
Seran requisitos indispensables para ser reconocida como Pefia:

3.1. Acreditar la constitucion legal e inscripcion en el Registro Oficial
correspondiente.

3.2. Solicitarlo de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento.

3.3. Que las Pefias cuenten con un minimo de diez (10) pefistas, los cuales deberan
ser abonados del Club, accionistas o miembros de la Grada de Animacién. El
resto de miembros de la pena deberan ser titulares, como minimo, del “Carné
Granadinista”.

3.3.1.Si la Pena se encuentra fuera de la provincia de Granada debera tener
como minimo cinco (5) pefistas, entre los cuales debera existir como
minimo un abonado o accionista, debiendo el resto de miembros que no
sean abonados o accionistas ser titulares del “Carné Granadinista”.

3.3.2.Si la Pefa se encuentra fuera de Espafia debera tener como minimo cinco
(5) pefiistas, debiendo todos ellos ser titulares como minimo del “Carné
Granadinista”.

3.3.3.Salvo autorizacion expresa del Club, un pefiista no podra pertenecer a mas
de una pefia.

3.4. Que la Pefia disponga necesariamente de sede y direccion propias.
3.5. Que la Pefia se integre dentro de la Federacién de Penas del Granada CF.

3.6. Que la denominacion y los signos distintivos de la Pefas se adecuen a lo
establecido en la presente normativa.
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4. SOLICITUD Y DENOMINACION

4.1. El/los interesado/s que deseen ser Pefia Oficial del Club deberan cumplimentar y
entregar al Club una solicitud en la que se haran constar necesariamente los
siguientes datos (Anexo |):

4.1.1. Nombre o denominacién de la Pefia, asi como sus signos distintivos.
4.1.2. Domicilio.
4.1.3. Datos de la persona de contacto.

4.1.4. Documentos que acrediten su constitucion legal e inscripcién en el
Registro Oficial correspondiente.

4.1.5. Declaracion de los miembros que la integran, con detalle de los que
rednen la condiciéon de abonados, accionistas, miembros de la Grada de
Animacion del Club o con el Carné Granadinista.

4.2. Todas las solicitudes deberan ser enviadas a legal@granadacf.es.

4.3. EI Club, en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles desde la recepcion de la
solicitud, verificard que ésta se ajusta a los requisitos establecidos para ser una
Pena Oficial del Club.

4.4. A fin de evitar cualquier confusion al respecto, no se permitira el uso de
denominaciones iguales o similares a las de otras Pefias Oficiales ya existentes.

4.5. No se considerara Pefia Oficial del Club, aquella que utilice en su denominacion
social el nombre y/o las marcas que en cada momento tenga registradas el Club
y/o la imagen de personas fisicas (por ejemplo, jugadores) sobre los que el Club
ostente derechos, salvo que previamente ello haya sido autorizado de forma
expresa y por escrito por el Club, y dicho uso se haga conforme a las
condiciones establecidas en dicha autorizacion.

4.6. No se autorizaran nombres o denominaciones de Pefias, ni simbolos distintivos
de las mismas que vayan en contra de los valores propios del Club, el civismo, la
integracion social, la deportividad, la solidaridad, la tolerancia, la ética, el juego
limpio, la humildad, y cualesquiera otros valores que reflejen el compromiso del
Club con la sociedad.

4.7. Las Pefas no podran realizar actividades comerciales que afecten en modo
alguno a los derechos de titularidad del Club, tales como, a titulo meramente
enunciativo, pero no limitativo, el uso de su imagen, marcas y cualquier otro
derecho, etc.
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4.8. Las Pehas no podran crear, asi como tampoco organizar, campeonatos,
escuelas, “clinics” ni ningun otro tipo de acto deportivo en el que se utilice directa
o indirectamente la imagen del Club.

4.9. Cualquier utilizaciéon no consentida de la imagen del Club podra conllevar la baja
de la Pena Oficial del Club, sin perjuicio de las posibles reclamaciones por dafos
y perjuicios que puedan derivarse.

4.10. La consideraciéon de Pefia Oficial del Club no conllevara responsabilidad alguna
para el Club sobre la creacion, el funcionamiento, actividades y posible
disolucion de la Pena, siendo los miembros de la misma los Uunicos
responsables.

5. REGISTRO DE PENAS OFICIALES

5.1. Una vez aprobado y verificado por el Club, el estricto cumplimiento del presente
Reglamento y/o las normas de desarrollo que el Club dicte en cualquier
momento, el Club procedera a su inscripcion en el Registro Oficial de Penas y
entregara por escrito a la Pefia, mediante documento, dicho reconocimiento. A
partir de ese momento, la Pena Oficial gozara de cuantos derechos y
obligaciones deriven de su nueva condicion.

5.2. En el citado Registro de Pefias constaran los siguientes datos:

5.2.1. Domicilio, teléfono, direccién de correo electrénico y pagina web oficial
de la pefa. No se permitira la creacién, asi como tampoco la existencia
de delegaciones o sedes distintas del domicilio social. El domicilio social
de la Pefia no podra ser ninguna direccion o sede del Club.

5.2.2. Nombre, apellidos, domicilio, DNI, direccion de correo electrénico y
numero de teléfono de contacto de los penistas con indicacion de los
que son abonados o miembros de la Grada Animacion, en cuyo caso,
se facilitara en su caso el numero.

5.2.3. Numero identificador de la Pefia y de sus pefiistas.
5.3. Toda Pefa oficial tendra que cumplir, ademas, con los siguientes requisitos:

5.3.1. Actualizar sus datos como minimo una vez al afo, entre los meses de
junio y agosto, mediante el envio al Club de la ficha de la Pefa firmada
por el Secretario con el V° B° del Presidente. También incluira una
pequefia memoria detallando las principales actividades desarrolladas
por la Pefia durante los 12 meses anteriores.

5.3.2.  Mantener una comunicacién fluida con el Club y estar a su disposicion
siempre que se le requiera.
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5.3.3. Garantizar que la totalidad de sus miembros respetan, en todas sus
actuaciones y manifestaciones publicas, las obligaciones y deberes
exigibles a las Penas oficiales en el presente documento, procediendo a
dar de baja de forma inmediata a todo aquel que las infrinja, sin
perjuicio de todo ello, de la responsabilidad que puede ocasionarle a la
Pefia dicha circunstancia.

5.3.4. Apoyar a los equipos del Club con motivo de los partidos que disputen
en su ambito de actuacion.

5.4. EI Club mantendra un registro de Pefas Oficiales.

5.5. Unicamente las Pefias que cumplan estrictamente con los requisitos exigidos por
la Ley, y el presente Reglamento, tendran acceso a las atenciones y ventajas
que ofrece el Club.

5.6. EIl incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones y/o de cualquier otra
recogida en el presente Reglamento y/o en las normas de desarrollo que se
dicten respecto del mismo, facultard al Club a dar de baja a la Pefa sin mas
tramites, perdiendo desde esa misma fecha la condicion de Pefa Oficial del Club
y viniendo obligada a dejar de usar cualquier marca, nombre, distintivo, etc. que
haga alusion o sea titularidad del Club.

6. IDENTIFICACION DE LAS PENAS Y SUS MIEMBROS

6.1. Todas las Penas Oficiales deberan identificar y registrar a sus pehistas
facilitando al Club dicha informacion a los efectos que el Club les asigne un
numero de identificacion. Las altas y las bajas deberan ser comunicadas para
que el Club proceda a actualizar los datos.

6.2. EI Club enviara los impresos necesarios para oficializar la identificacién y dar de
alta a los miembros de la Pefia.

6.3. EIl Club comunicara a la Pefia su numero de identificacién, junto al nimero de
identificaciéon de sus pefiistas.

6.4. EIl Club enviara junto al numero de identificacion, toda la informacion relativa
sobre su uso y las ventajas del mismo.

6.5. La condicion de penista puede ser retirada por el Club en cualquier momento, si
la Pena o Peiista, incurre en cualquiera de las infracciones que se detallan a lo
largo del presente Reglamento.

7. CONDICIONES EXIGIDAS A LOS “GRUPOS” O “PENAS” DE AFICIONADOS
PARA INSCRIBIRSE EN EL EN EL LIBRO REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
SEGUIDORES
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7.1. Todos los grupos o pefnas de seguidores tendran la obligacion de estar inscritos
en el Libro Registro de Actividades de Seguidores de conformidad con las
obligaciones dispuestas en la legislaciéon vigente aplicable, siempre que
previamente, estén inscritos en el Registro de Asociaciones de Andalucia o de la
Comunidad Auténoma que corresponda y estén reconocidos por el CLUB,
estableciéndose los siguientes requisitos:

7.2. El “grupo” o “pefa”, constituirdn una Junta Directiva, con identificacion de sus
responsables y estén constituidos legalmente bajo las normas y estatutos de
Andalucia.

7.3. La denominacion del “grupo” o “pefia”, no debera contener ningun término “ultra”
o cualquier otra de naturaleza analoga o similar o denominaciones violentas.

7.4. Los mensajes que porten en sus lemas, asi como en la simbologia que utilicen,
deberan hacer referencia al CLUB que representan y en ningun caso se podra
hacer referencia a aspectos vejatorios, racistas, xendfobos o intolerantes.

7.5. No podra tener ninguna actividad o simpatia con “grupos ultras” de otros
equipos, asi como confrontacion cualquiera que sea, con “grupos ultras” de otros
equipos, otras aficiones o la propia aficion del CLUB.

7.6. En ningun caso se permitira que por los “grupos” o “pefias” no inscritas en el
Libro Registro de Actividades de Seguidores, puedan exhibir en el interior del
estadio, elementos identificativos del “grupo” o “pefa”, asi como cualquier tipo de
pancartas y elementos analogos o similares de caracter comercial, politico,
social, religioso o reivindicativo ajenas al espectaculo deportivo.

7.7. Deberan rechazar expresamente violencia, ideas politicas etc., a través de sus
redes sociales o comunicaciones oficiales.

8. RESTRICCIONES A “GRUPOS” O “PENAS” NO INSCRITOS EN EL LIBRO
REGISTRO DE ACTIVIDADES DE SEGUIDORES

8.1. En caso de la existencia de “grupos” o “pefias” de seguidores no inscritos en el
Libro Registro de Actividades de Seguidores, que mantengan de manera publica
o notoria, una actividad en paginas web, redes sociales, campafnas de captacién
de seguidores, venta de merchandising, etc., en las que se identifique o
reivindiquen el término “ultra” u otro de naturaleza similar, el CLUB no podra en
ningun caso reconocer al citado “grupo” o “pefia” como seguidor, privandoles de
cualquier tipo de medidas de apoyo o beneficio.

8.2. Se incluye igualmente, cualquier actividad o simpatia con “grupos ultras” de otros
equipos, asi como confrontacion cualquiera que sea, con “grupos ultras” de otros
equipos, otras aficiones o la propia aficion del CLUB.
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8.3. Estos “grupos” o “pefas”, no podran exhibir en el interior del estadio ni en actos
del CLUB, ni en otros Estadios, ninguna manifestacion colectiva o individual, ni la
exhibiciéon de elementos identificativos del “grupo” o “pefia”.

9. ACTIVIDADES Y REQUISITOS DE MANTENIMIENTO DE PENAS OFICIALES

9.1. Ademas de cumplir en todo momento las condiciones establecidas en los
requisitos para ser Pena Oficial del Club, todas y cada una de las Pefas
Oficiales deberan adoptar el compromiso de mantener activa y en
funcionamiento su organizacion, cumpliendo con los requisitos materiales y
formales que les impone la ley y el presente Reglamento.

9.2. Causaran baja del Registro de Penas todas aquellas Pefias que:
9.2.1. Incumplan la legislacién estatal y/o de las Comunidades Auténomas.

9.2.2. Incumplan cualquiera de las obligaciones establecidas en la presente
normativa.

9.2.3. Hagan mal uso de cualquier de los signos distintivos del Club, creando
confusion, o competencia desleal tanto al Club como de otra Pefia
Oficial.

9.24. Causen y/o provoquen dafos al patrimonio, las instalaciones, los
derechos y/o los intereses del Club.

9.2.5. Fomenten cualquier forma de violencia, racismo, xenofobia, homofobia
o intolerancia. Se adjunta a la presente como Anexo Il Reglamento de
Prevencion y como Anexo lll listado de simbologia prohibida.

9.2.6. No respeten, deterioren y/o menosprecien los valores y la imagen del
Club.

9.2.7. Se manifiesten en publico, como organizacion o a través de sus
miembros, de forma atentatoria contra el honor, y/o la imagen del Club o
de las personas que integren su organizacion, de la aficion o de otras
Penas Oficiales, sin perjuicio del ejercicio del derecho de libre expresion
dentro de sus limites constitucionales.

9.2.8. Hagan un mal uso o uso inadecuado de los servicios otorgados por el
Club y/o de las ventajas que su condicion de Pena Oficial les otorgue el
Club.

9.2.9. Falseen los datos entregados al Club en relacion con los requisitos
establecidos para la creacién y el mantenimiento de una Pefa Oficial y/
o cualquier otro.
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9.2.10. Sus penistas sean responsables de una infraccién y/o mala actuacion
en relacion a las obligaciones establecidas en el presente Reglamento y
normas de desarrollo que en cada momento imponga el Club.

9.2.11. Sin perjuicio de lo anterior, la baja podra ser temporal o definitiva en
funcion de la gravedad de los hechos o reincidencia. La decision sera
adoptada por el Club y sera de aplicacién desde la fecha en que se
comunique a la Pefa.

10. ORGANIZACION DEL MOVIMIENTO DE PENAS

10.1. Corresponde al Club, la coordinacién y desarrollo de las relaciones con las
Penas Oficiales, junto con la Federacion de Penas

10.2. Las Penas, de forma individual o conjuntamente, celebraran los encuentros,
actos o eventos que consideren oportunos, siempre y cuando se respeten de
forma permanente los valores del Club. El Club, dara prioridad a efectos de
representacion, a los eventos de caracter colectivo, es decir, que impliquen la
participacion de mas de una Pefia.

10.3. El Club analizara cada una de las solicitudes recibidas, y debera comunicar su
participacién o no, y en caso afirmativo, definiendo conjuntamente con las Pefas
el calendario de los actos en los que participara. En todos los casos en los que
se solicite la participacion del Club, sera este ultimo quien decida en qué eventos
participa y de que forma.
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TITULO X. MEDIDAS DE APOYO O BENEFICIOS DE LOS SEGUIDORES
1. Modalidades

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, puede adoptar las siguientes modalidades de
medidas de fomento y apoyo a las actividades desarrolladas por personas o grupo de
seguidores:

1. Facilitar de medios de transporte para asistir a encuentros del GRANADA CLUB
DE FUTBOL como visitante.

2. Favorecer el uso de locales a las Asociaciones Vinculadas por convenio
regulador con el propio GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

3. Asignar subvenciones para el desarrollo de las Asociaciones Vinculadas por
convenio regulador con el propio GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

4, Permitir la adquisicién de entradas a precios especiales por motivos
exclusivamente de protocolo e imagen institucional, en encuentros del
GRANADA CLUB DE FUTBOL como local, asi como preferencia para la
adquisicion de entradas asignadas al GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD,
como visitante.

5. Tendran estas preferencias de acceso a las referidas medidas de fomento y por
riguroso orden de peticion escrita, las Asociaciones Vinculadas por convenio
regulador con el propio GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, en este caso, las
Pefas integradas en la Federacién de Penas junto con la Grada 1931. EI CLUB
determinara el porcentaje que corresponde a cada uno, atendiendo a la
demanda y el numero de entradas de las que disponga.

6.  Ayudar con los medios de publicidad o difusién de las Asociaciones Vinculadas
por convenio regulador con el propio GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

7.  Cualquier otro tipo de promocién o apoyo que circunstancialmente se acuerde.

El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, en funcién de sus disponibilidades
presupuestarias determinara el alcance de dichos beneficios.

Los beneficios se conceden por decisién voluntaria del GRANADA CLUB DE FUTBOL,
SAD, y no implicaran derecho permanente alguno de los beneficiarios fuera del plazo
para el que se determine el mismo.

2. Condiciones para el acceso a las medidas de apoyo o beneficios.

Los abonados del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, a titulo individual, podran
disfrutar de los beneficios en las condiciones que se establezcan y siempre que
cumplan las siguientes condiciones:
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a) Realicen un uso y disfrute pacifico de los beneficios otorgados y de las
instalaciones del CLUB y de aquellas a las que el equipo acuda como visitante.

b) No sean sancionados penal, administrativa o disciplinariamente por cualquiera
de las conductas definidas legal o reglamentariamente y que implique prohibicion
de acceso a recintos deportivos.

C) No sean objeto de proceso penal, administrativo o disciplinario por cualquier
conducta que, por su repercusion social, afecte a la imagen el prestigio y la
consideracion social del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

d) También podran disfrutar de los beneficios los abonados o integrados en los
grupos o pefas de seguidores reconocidos y registrados por el CLUB en el Libro
Registro de Actividades de Seguidores y que previamente estén inscritos en el
Registro de Asociaciones de Andalucia. Cuando el beneficiario sea un grupo o
pefia de seguidores, se considerara que la actuacion en grupo de personas
vinculadas, que vulnere las anteriores condiciones, afectara a todo el grupo o
pefia cuando los implicados sean al menos un 10 % de los componentes de
grupo o a un numero menor cuando de la actuacion se desprenda alarma social
o desprestigio para el CLUB.

e) Ocasionalmente, también podran beneficiarse las personas que no sean
abonados cuando sean simpatizantes conocidos del GRANADA CLUB DE
FUTBOL, SAD, o pertenezcan a grupos o pefias de seguidores en lugares
territorialmente alejados del domicilio social y a los cuales el CLUB acuda como
visitante.

f) El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, no beneficiara a personas fisicas,
grupos o pefas de seguidores, sancionadas, con ninguna modalidad de medidas
de fomento y apoyo a sus actividades como seguidores durante un periodo que,
como minimo, sera equivalente al doble del de la sancion impuesta.

g) En el caso de que una pefia decidiera no adscribirse a su “Federacion”
denominada en Granada, Asociacién G19-Pefias del Granada Club de Futbol, el
CLUB no la reconocera como parte integrante de la entidad y no podra hacerse
acreedora de los beneficios destinados a las pefas integrantes de la
“Federacion”, ni tendra ningun trato oficial con la citada pefa.

h)  Las Asociaciones que soliciten formar parte de las Agrupaciones Granadinistas
de Participacion (AGP), no podran disfrutar de los beneficios destinados a las
penas integrantes de la “Federacion”, pero si mantendran trato oficial de sus
actividades con el CLUB.

i) Solo las Asociaciones Vinculadas por convenio regulador con el GRANADA
CLUB DE FUTBOL, SAD, y en este caso, las Penas integradas en la Asociacion
G19-Pefias del Granada Club de Futbol, tendran preferencia para que puedan
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ocupar en la medida de lo posible las butacas que queden vacias en las zonas
de ubicacion de cada pefa, para que estas puedan ser completadas con nuevos
pefistas EI CLUB puede hacer excepciones con grupos y pefias que no sean
beneficiados por los convenios reguladores entre las Asociaciones Vinculadas y
el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, siempre que representen los valores del
CLUB, colaboren activamente con el mismo, de comportamiento ejemplar y
representen una gran actividad, merecedora de tal consideracion, como serian el
caso de las Agrupaciones Granadinistas de Participacion.

j) Solo se pueden exhibir banderas, pancartas o similares y portar megafonos,
tambores o similares, en la “Grada 1931”, previa autorizacion por parte del
CLUB. Queda por tanto prohibido su uso por cualquier grupo, pefia o aficionado,
en cualquiera de los sectores en los que se distribuye la grada del Estadio de
Los Carmenes.

No obstante, el CLUB puede hacer excepciones si se le comunica formalmente la
exhibicion de pancartas para un partido en concreto, indicando su propdsito,
contenido, remitiendo una foto o boceto de la misma.

El CLUB verificara antes del partido, que se ajusta la pancarta a lo comunicado
inicialmente. El incumplimiento de esta medida puede constituir causa de expulsion
directa de la referida grada y retirada del carné de abonado del CLUB sin derecho a
reembolso alguno.

El CLUB puede articular diferentes excepciones para el sector en el que se ubicara la
aficion visitante.

3. Condiciones para el mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficio

1. Como regla general, el mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficios
requerira la observancia continuada de las condiciones de acceso a las medidas.

2. Las medidas de apoyo, salvo cancelacion, se mantendran por el plazo y en los
términos inicialmente acordados, pudiendo renovarse anualmente en los mismos
o distintos términos por decisién del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

3. El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, se reserva el derecho de no renovar los
acuerdos o de introducir variaciones en el contenido econémico de los mismos
segun las circunstancias presupuestarias o de interés para la imagen el prestigio
y la consideracion social del CLUB.

4.  Asi mismo se reserva el derecho de exigir de los abonados o de los grupos y
penas, la adopciéon de medidas y comportamientos internos como condicién del
mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficios.

4. Cese de las medidas de apoyo o beneficio
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1. El cese de las medidas de apoyo o beneficios se producira por la no renovacion
de los mismos al expirar el plazo para el que se hubiera acordado, y/o por
acuerdo de cancelacion del CLUB, con independencia del momento temporal en
se acuerde.

2. La cancelacion de las medidas de apoyo se acordara por el GRANADA CLUB
DE FUTBOL, SAD, por incumplimiento o inobservancia de las condiciones de
acceso a las mismas. En este caso, el CLUB podra acordar, si resultara
procedente, la apertura del correspondiente expediente disciplinario.

3. El GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, retirara, privara o no otorgara ventajas,
beneficios o privilegios de cualquier indole a los aficionados implicados en
incidentes racistas, xenofobos e intolerantes.

Esta medida se hara extensible a quienes participen en la difusién por cualquier via o
medio, de mensajes, simbolos y/o consignas de contenido racista, xendéfobo o
intolerante; bien actuen de forma aislada, o bien lo hagan en coordinacién y/o
conjuntamente con otros, formen o no unidad de accion, agrupacién o grupo, y se
hallen regularizados o no.

5. Condiciones exigidas a los “grupos” o “penas” de aficionados para
inscribirse en el en el Libro Registro de Actividades de Seguidores

Todos los grupos o pefas de seguidores tendran la obligacién de estar inscritos en el
Libro Registro de Actividades de Seguidores de conformidad con las obligaciones
dispuestas en la legislacién vigente aplicable, siempre que previamente, estén
inscritos en el Registro de Asociaciones de Andalucia o de la Comunidad Auténoma
que corresponda y estén reconocidos por el CLUB, estableciéndose los siguientes
requisitos:

a) El “grupo” o “pefa”, constituiran una Junta Directiva, con identificacion de sus
responsables y estén constituidos legalmente bajo las normas y estatutos de
Andalucia.

b) La denominacion del “grupo” o “pefia”, no debera contener ningun término “ultra”
o cualquier otra de naturaleza analoga o similar o denominaciones violentas.

c) Los mensajes que porten en sus lemas, asi como en la simbologia que utilicen,
deberan hacer referencia al CLUB que representan y en ningun caso se podra
hacer referencia a aspectos vejatorios, racistas, xen6fobos o intolerantes.

d) No podra tener ninguna actividad o simpatia con “grupos ultras” de otros
equipos, asi como confrontacion cualquiera que sea, con “grupos ultras” de otros
equipos, otras aficiones o la propia aficion del CLUB.

e) En ningun caso se permitira que por los “grupos” o “pefias” no inscritas en el
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Libro Registro de Actividades de Seguidores, puedan exhibir en el interior del
estadio, elementos identificativos del “grupo” o “pefia”, asi como cualquier tipo de
pancartas y elementos analogos o similares de caracter comercial, politico,
social, religioso o reivindicativo ajenas al espectaculo deportivo. Deberan
rechazar expresamente violencia, ideas politicas etc., a través de sus redes
sociales o comunicaciones oficiales.

6 Restricciones a “grupos” o “pefias” no inscritos en el Libro Registro de
Actividades de Seguidores

En caso de la existencia de “grupos” o “pefias” de seguidores no inscritos en el Libro
Registro de Actividades de Seguidores, que mantengan de manera publica o notoria,
una actividad en paginas web, redes sociales, campafias de captacion de seguidores,
venta de merchandising, etc., en las que se identifique o reivindiquen el término “ultra”
u otro de naturaleza similar, el CLUB no podra en ningun caso reconocer al citado
“grupo” o “pena” como seguidor, privandoles de cualquier tipo de medidas de apoyo o
beneficio.

Se incluye igualmente, cualquier actividad o simpatia con “grupos ultras” de otros
equipos, asi como confrontacién cualquiera que sea, con “grupos ultras” de otros
equipos, otras aficiones o la propia aficion del CLUB.

Estos “grupos” o “pefias”, no podran exhibir en el interior del estadio ni en actos del
CLUB, ni en otros Estadios, ninguna manifestacion colectiva o individual, ni la
exhibicion de elementos identificativos del “grupo” o “pefia”.

El CLUB podra determinar mas zonas de control de acceso “biométrico” para estos
“grupos” o “pefias”, para lo cual previamente a la obtencion del abono de la zona
seleccionada por el “grupo” o “pena”, debera facilitar la captura de la impronta de la
huella dactilar del dedo indice de la mano derecha- Si faltara este se tomara la del
dedo indice de la mano izquierda.
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TiTULO XI INFRACCIONES Y SANCIONES
1. Ambito de aplicacién

El presente titulo sera de aplicacién a todos los abonados del GRANADA CLUB DE
FUTBOL, SAD, asi como al publico en general cuando las infracciones se cometan en
las instalaciones y/o con ocasion de la celebracion de cualquier acontecimiento,
competicion o espectaculo deportivo, organizado o gestionado directamente por el
GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, o, en su caso, por delegaciéon de cualquier
organismo, federacion o entidad, sea o no deportiva, en tanto el acto sea deportivo o
relacionado con el deporte.

También sera de aplicacién este TITULO, cuando la infraccion consista en cualquier
tipo de acto, manifestacién o declaracién que pueda suponer una incentivacién o
creacion de un clima favorable a la violencia o agresividad, aunque se haya producido
fuera de los recintos deportivos o se haya hecho con anterioridad o posterioridad a la
celebracién de los espectaculos y acontecimientos mencionados.

Le seran de aplicacion al abonado, titular cedente, las sanciones a que hubiere lugar
por las infracciones cometidas, en uso del carné de abonado, por cualquier persona a
quien aquél hubiere cedido el carné para acceder a las instalaciones en que se
celebren eventos deportivos organizados o gestionados por el GRANADA CLUB DE
FUTBOL, SAD.

Para salvaguardar la imagen el prestigio y la consideracion social del GRANADA
CLUB DE FUTBOL, SAD, los comportamientos que son considerados como
infracciones en el presente Reglamento, tendran el mismo tratamiento disciplinario
cuando sean realizados por un abonado en el entorno o con motivo de espectaculos o
acontecimientos deportivos en que participen nuestros equipos, en calidad de
visitantes, en instalaciones deportivas.

Las sanciones a las que hubiere lugar por las infracciones reguladas en este
Reglamento, son independientes y auténomas de las posibles sanciones
administrativas o penales que potencialmente pudieran ser determinadas por las
autoridades administrativas o judiciales, sin que el cumplimiento de una sancion de
caracter interno conforme al presente Reglamento, tenga incidencia alguna respecto a
la posible sancion administrativa o judicial.

2. Clasificacion de Infracciones

Las infracciones derivadas del cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Reglamento, se clasificaran en faltas leves, faltas graves y faltas muy graves.

3. Infracciones leves

Seran consideradas faltas leves las siguientes actuaciones:
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1)  La utilizaciéon inadecuada de las instalaciones y servicios del CLUB y la
perturbacién de la convivencia y las actividades, donde quiera que se
desarrollen, creando molestias al resto de usuarios.

2) La invasion de las instalaciones del CLUB, sociales y/o deportivas de forma
individual.

3) Negarse a colaborar con los encargados de la vigilancia y personal de servicio
identificados del CLUB o con los miembros de las FF.CC. de Seguridad del
Estado, para facilitar el orden en los accesos a las instalaciones del CLUB en
todo tipo de actos.

4)  No satisfacer en forma y plazo, las cuotas econdémicas correspondientes al carné
de abonado e intentar hacer uso de él.

5) La obstaculizacion, por quienes no ocupen la localidad que tuviesen asignada,
de pasillos, vomitorios y otros lugares de paso, necesarios para la circulacion,
evacuacion, asi como quien, por el mismo hecho, cause molestias al resto de los
asistentes.

6) Causar danos o menoscabos leves en las instalaciones y/o mobiliario del CLUB.

7) Realizar dentro de las instalaciones del CLUB, actos que puedan ser
considerados como publicitarios sin el permiso y/o autorizacion previa por parte
del CLUB.

8) También se considerara como infraccion leve la cesion del carné de abonado a
quienes, por su situacién personal, estuviesen obligados o les correspondiera
disponer de un abono de superior precio que el correspondiente al abonado
cedente, siempre que no mediare pago de dinero u otra contraprestacidon
cualquiera por la cesion.

9) La realizacion de cualquier acto irregular de caracter leve en los aledafos de las
instalaciones del CLUB, cuando su comision, sea comunicada al CLUB con
identificacién de su autor o autores por las Autoridades competentes y/o las
FF.CC de Seguridad del Estado.

10) En general, cualquier conducta que cause perjuicio leve, que eventualmente
pueda propiciarse con motivo de la utilizacién de nuevas tecnologias y/o
posibilidades tecnoldgicas que pudieran surgir.

11) Asi mismo, son infracciones leves de los asistentes a los actos y espectaculos
deportivos que promueva u organice el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD,
toda accién u omisién que suponga el incumplimiento de las obligaciones y/o
prohibiciones establecidas en el presente Reglamento y que no pueda calificarse
como grave o muy grave de acuerdo a lo expresado en el presente Reglamento,
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asi como el incumplimiento de cualesquiera otras obligaciones legalmente
establecidas en materia de seguridad de los espectaculos deportivos en general
que tengan tal consideracién en la normativa establecida al respecto.

4. Infracciones graves
Seran consideradas faltas graves las siguientes:

1)  Lareincidencia en la comision de faltas leves. A estos efectos, se entendera que
existe reincidencia cuando conste la comisién de una misma temporada de dos
faltas leves.

2) La comisién de conductas que no pudiendo considerarse leves en ningun caso,
no se comprendan en el presente apartado.

3) La invasion de las instalaciones del CLUB, sociales y/o deportivas de forma
colectiva.

4)  Sustraer o causar dafnos o menoscabos graves a los bienes y objetos de las
instalaciones del CLUB. La gravedad de los dafos se estimara tanto cuantitativa
como cualitativamente.

5) Impedir u obstaculizar gravemente el normal desarrollo de un partido oficial y/o
amistoso, asi como cualquier otro evento o actividades promovidas por el CLUB.

6) Introduccion, tenencia y/o consumo de bebidas alcohdlicas en el interior de los
recintos del CLUB.

7)  Promover o participar en actos o discusiones violentas, altercados o rifias de
cualquier tipo.

8) Las invasiones del terreno de juego o zonas de acceso prohibidas a los
espectadores ya sean de forma individual o colectivamente.

9) Lanzamiento de objetos contundentes entre aficionados o al terreno de juego,
asi como de cualquier otro objeto, que puedan causar dafios al resto de
espectadores, miembros de seguridad o personal del CLUB, y a los jugadores y
arbitros o cualquiera de tipo analogo, asi como al exterior de las instalaciones.

10) Faltar el respeto debido y/u ofender, mediante acciones, gestos y/o palabras a
los empleados y colaboradores del CLUB, consejeros y/o representantes del
CLUB o de cualquiera de los equipos visitantes, asi como a sus seguidores o al
conjunto arbitral, asi como a las autoridades y/o a los signos o simbolos del
Estado.

11) La tentativa de agresion fisica y/o verbal a cualquier persona que se encuentre
en las instalaciones del CLUB en el ejercicio de sus funciones y/o por razén de
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su cargo, incluyendo aquellos miembros de las FF.CC de Seguridad del Estado,
responsables de seguridad, personal de servicios y/o cualquier empleado o
colaborador del CLUB.

12) Exhibicién de pancartas o elementos analogos o similares de caracter comercial,
politico, social, religioso o reivindicativo que son ajenos al deporte.

13) Propiciar la utilizacion indebida del carné de abonado, carné granadinista y/o de
las entradas facilitadas por el CLUB o a comerciar con alguna/s de la/s
anteriores. Se entiende por utilizacion indebida la cesidn no gratuita, la subasta,
venta, reventa no autorizada y/o intento de reventa.

14) La realizacion de cualquier acto irregular de caracter grave en los aledafios de
las instalaciones del CLUB, cuando su comisién, sea comunicada al CLUB con
identificacion de su autor o autores por las Autoridades competentes y/o las
FF.CC de Seguridad del Estado.

15) En general, cualquier conducta que cause perjuicio grave, que eventualmente
pueda propiciarse con motivo de la utilizacion de nuevas tecnologias y/o
posibilidades tecnoldgicas que pudieran surgir.

5. Infracciones muy graves

Son faltas muy graves, al margen de que éstas puedan constituir delitos, faltas o
infracciones tipificadas en las leyes penales o administrativas, las siguientes:

1)  La reincidencia en la comision de faltas graves. A estos efectos, se entendera
que existe reincidencia cuando conste la comisién en una misma temporada de
dos faltas graves.

2) La comision de conductas que no pudiendo considerarse graves en ningun caso,
no se comprendan en el presente apartado.

3) Sustraer u ocasionar dafios 0 menoscabos notorios en las instalaciones vy
mobiliario del CLUB. La gravedad de los danos se estimara tanto cuantitativa
como cualitativamente.

4)  El incumplimiento de la orden de desalojo decretada por los responsables de la
seguridad del CLUB o los cuerpos y fuerzas de seguridad.

5)  El incumplimiento de las sanciones impuestas en materia de violencia, racismo,
xenofobia e intolerancia en el deporte, de acuerdo con lo que se dispone en el
presente Reglamento.

6) La tenencia o introduccién de armas blancas o de fuego, petardos, botes de
humo, bengalas o cualquier material pirotécnico de tipo analogo, u objetos que
puedan cumplir las mismas funciones que cualquiera de los anteriores
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independientemente de que hayan sido manipulados, utilizados, explosionados o
deflagrado.

7) Promover o participar de forma activa en actos o discusiones violentas,
altercados, peleas o desérdenes publicos en los recintos deportivos.

8) Las invasiones del terreno de juego o zonas de acceso prohibidas a los
espectadores ya sean de forma individual o colectivamente, cuando el CLUB
fuera sancionado o multado por ello.

9) El lanzamiento de objetos contundentes entre aficionados o al terreno de juego,
bengalas, petardos, explosivos o en general, productos inflamables, fumiferos o
corrosivos, asi como de cualquier otro objeto, que puedan causar dafos al resto
de espectadores, miembros de seguridad o personal del CLUB, y a los jugadores
y arbitros o cualquiera de tipo analogo, cuando el Club sea sancionado o
multado por ello.

10) El lanzamiento de objetos contundentes desde el interior de las instalaciones al
exterior, provocando riesgo potencial a los viandantes o bienes situados en el
exterior.

11) Faltar el respeto debido y/u ofender, mediante acciones, gestos y/o palabras a
los empleados y colaboradores del CLUB, consejeros y/o representantes del
CLUB o de cualquiera de los equipos visitantes, asi como a sus seguidores o al
conjunto arbitral, asi como a las autoridades y/o a los signos o simbolos del
Estado, cuando el CLUB fuera sancionado o multado por ello.

12) La agresion fisica y/o verbal a cualquier persona que se encuentre en las
instalaciones del CLUB en el ejercicio de sus funciones y/o por razén de su
cargo, incluyendo jugadores, arbitros, directivos, entrenadores, empleados y
colaboradores del CLUB, responsables de seguridad, personal de servicios,
miembros de las FF.CC de Seguridad del Estado, asi como también a los
espectadores de los espectaculos deportivos.

13) La creacién o promocion, mediante declaraciones, manifestaciones publicas o,
de cualquier forma, de un clima favorable a la realizacién de agresiones o actos
violentos, o cualesquiera de las otras actividades consideradas como infraccién
en el presente Reglamento o, en todo caso, cualquier forma de incentivacion de
aquellas, aunque se hayan producido con anterioridad o posterioridad a la
celebracién de los acontecimientos o espectaculos o fuera de los recintos
deportivos.

14) Exhibir en los recintos deportivos pancartas, banderas, simbolos u otros
distintivos con mensajes que inciten a la violencia, sean vejatorios, contengan
injurias, amenazas, insultos, o que impliquen cualquier tipo de discriminacion por
razon de raza, religién, convicciones personales, orientacion sexual o
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discapacidad, o que atenten contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas
o cualquier institucién, sea publica o privada, o que constituyan un acto de
menosprecio manifiesto a las personas participantes en el espectaculo o
acontecimiento deportivo.

15) Entonar céanticos o proferir sonidos, expresiones o insultos que inciten a la
violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amenazas, insultos, o que
impliquen cualquier tipo de discriminacion por razén de raza, religion,
convicciones personales, orientacion sexual o discapacidad, o que atenten
contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas o cualquier institucion, sea
publica o privada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las
personas participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

16) Ir equipado con camaras profesionales y/o cualquier dispositivo capaz de
retransmitir el evento que se dispute en ese momento, ya sea oficial y/o
amistoso, sin el previo consentimiento y pertinente autorizacion expresa del
CLUB.

17) Propiciar la utilizacion indebida del carné de abonado, carné granadinista y/o de
las entradas facilitadas por el CLUB o a comerciar con alguna/s de la/s
anteriores, cuando se realice a través de empresas, y/o a través de redes
organizadas, y/o a través de medios de amplia difusién o de forma masiva. Se
entiende por utilizacion indebida la cesién no gratuita, la subasta, venta, reventa
no autorizada y/o intento de reventa.

18) La cesion del carné de abonado, para que haga uso del mismo otro aficionado
que no figura como titular del citado abono, en la entrada adquirida en los
partidos en los que el GRANADA CLUB DE FUTBOL acttie como visitante.

19) El incumplimiento de las normas establecidas para la adquisicion y uso de los
titulos validos de acceso, entradas y las obligaciones de acceso y permanencia
en el recinto establecidas en el presente Reglamento.

20) La realizacion de cualquier acto irregular de caracter muy grave en los aledafios
de las instalaciones del CLUB, cuando su comision, sea comunicada al CLUB
con identificacion de su autor o autores por las Autoridades competentes y/o las
FF.CC de Seguridad del Estado.

21) En general, cualquier conducta que cause perjuicio muy grave, que
eventualmente pueda propiciarse con motivo de la utilizacion de nuevas
tecnologias y/o posibilidades tecnoldgicas que pudieran surgir.

6. Sanciones

1. La comision de las infracciones tipificadas en el presente Reglamento por parte
de los abonados del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, dara lugar a la
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imposicion de las siguientes sanciones:
a) Porinfracciones leves:

- Amonestacién privada; y/o

- Amonestacion publica; y/o

- Suspensiéon temporal de la condicion de abonado durante un periodo
maximo de un (1) afo, sin derecho de reembolso econdmico o de
cualquier otra especie; y/o

- Prohibiciobn de acceso a las instalaciones donde se celebren
acontecimientos o espectaculos deportivos organizados o gestionados por
el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, por un periodo maximo de un (1)
afno.

b) Por infracciones Graves:

- Suspension temporal de la condicidon de abonado durante un periodo de
un (1) afio a dos (2) afos, sin derecho de reembolso econémico o de
cualquier otra especie; y/o

- Prohibicion de acceso a las instalaciones donde se celebren
acontecimientos o espectaculos deportivos organizados o gestionados por
el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, durante un periodo de un (1) afio
a dos (2) anos.

¢) Porinfracciones muy graves:

- Suspensioén temporal de la condicién de abonado durante un periodo de
dos (2) afios a cinco (5) afos, sin derecho de reembolso econémico o de
cualquier otra especie; y/o

- Pérdida definitiva de la condicién de abonado; y/o

- Prohibicion de acceso a las instalaciones donde se celebren
acontecimientos o espectaculos deportivos organizados o gestionados por
el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, durante un periodo de dos (2)
afos a cinco (5) afios.

Sin perjuicio de lo anterior, se exigira el abono del importe que el infractor debiera
haber satisfecho al CLUB por asistir al encuentro en la zona pretendida, en su caso.

2. Adicionalmente a lo anterior, el GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, no
beneficiara a las personas fisicas sancionadas con ninguna modalidad de fomento
y apoyo a sus seguidores durante un periodo que como minimo, sera equivalente
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al de la sancién impuesta.

3. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el presente articulo, el GRANADA
CLUB DE FUTBOL, SAD, procedera a interponer contra el abonado o el presunto
infractor, las correspondientes denuncias ante los organismos judiciales o
administrativos competentes, asi como a la reclamacion de los dafios y perjuicios
sufridos.

4. Sin perjuicio de lo anterior, la comision de las infracciones tipificadas en el presente
Reglamento por parte de “Grupos o Penas” de seguidores reconocidos y
registrados por el CLUB, podra dar lugar a la imposicién de las siguientes
sanciones:

a) Infracciones graves: Suspension del reconocimiento como pefia o grupo, por
un periodo comprendido entre 6 meses y 2 afos.

b) Infracciones muy graves: Suspension del reconocimiento como pefia o grupo
por un periodo comprendido entre 2 y 5 afios, o la anulacién definitiva del
reconocimiento como pefia 0 grupo.

7. Graduacion de las sanciones

En la determinacién de las sanciones que deban imponerse, debera guardarse una
adecuada proporcionalidad entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y
la sancién misma, graduandose en funcion de los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.

b) La reincidencia valorada por la comisién, en el plazo de un afio, de mas de una
infraccion de la misma naturaleza, que conste por resolucion firme.

C) La naturaleza de los perjuicios econémicos, morales o fisicos causados y los
riesgos soportados por los espectadores y por el mismo CLUB.

d) El arrepentimiento espontaneo y manifestado convenientemente y la voluntad de
reparar el dafio causado.

8. Circunstancias modificativas de la responsabilidad disciplinaria

1)  El érgano disciplinario, al valorar la infraccion y la sancion a aplicar, tendra en
cuenta la concurrencia de las circunstancias que considere como atenuantes y/o
agravantes de la responsabilidad.

2)  Se consideraran como circunstancias atenuantes de la responsabilidad:

a) Laedad del responsable.
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b)  El arrepentimiento espontaneo.
C) El reconocimiento de los hechos constitutivos de infraccién disciplinaria.

d) El haber precedido, inmediatamente a la infracciéon, una provocacion
suficiente.

e) El no haber sido sancionado con anterioridad de conformidad con el
presente Reglamento.

f) La reparacion inmediata y voluntaria del dafio o perjuicio causado, siempre
y cuando ello fuera posible.

g) El haber denunciado los hechos ante el 6rgano disciplinario del CLUB y/o
haber colaborado activamente en el esclarecimiento de tales hechos.

h) La colaboracién mostrada por aquella persona que, con ocasion de una
intervencion por las FF.CC de Seguridad del Estado, de la Seguridad o del
personal del Club, sea expulsada de las Instalaciones del Club, siempre y
cuando dicha colaboracion quede debidamente reflejada.

3) Se consideraran como circunstancias agravantes de la responsabilidad:

a) La reincidencia valorada en el plazo de cinco (5) anos, de una infraccién o
mas de la misma naturaleza, a contar desde la firmeza de la sancion.

9. Extincion de la responsabilidad disciplinaria

La responsabilidad disciplinaria se extingue:

a) Por el cumplimiento de la sancién.

b)  Por la prescripcion de las infracciones o de las sanciones.
C) Por muerte de la persona inculpada.

d) Por el levantamiento de la sancién o indulto por parte del Consejo de
Administracion del CLUB.

10. Prescripcion de las infracciones

Las infracciones tipificadas en el presente reglamento prescribiran dentro de los plazos
siguientes:

a) Las infracciones leves, prescribiran a los seis (6) meses de su comision.
b) Las infracciones graves, prescribiran a los dos (2) afios de su comision.
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c) Las infracciones muy graves, prescribiran a los tres (3) afos de su comision

El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a contar desde el dia en que
se haya cometido la infraccion.

El plazo de prescripcidn se interrumpira en el momento en que se dé traslado a la
persona interesada del inicio del procedimiento sancionador y quede constancia
fehaciente de la notificaciéon de la apertura

11. Prescripcioén de las sanciones

Las sanciones impuestas en virtud del presente Reglamento, prescribiran dentro de
los plazos siguientes:

a) Las sanciones por infracciones leves, prescribiran al afo (1).
b) Las sanciones por infracciones graves, prescribiran a los dos (2) afios.
c) Las sanciones por infracciones muy graves, prescribiran a los tres (3) afios.

El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contar desde el dia en que se
hayan impuesto.

El plazo de prescripcidon se interrumpira en el momento en que se dé traslado a la
persona interesada de la ejecucién de la sancion, volviendo a transcurrir el plazo si
aquel esta paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al infractor.
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TITULO XIl PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
CAPITULO I.- POTESTAD SANCIONADORA
Potestad sancionadora

El Organo de Disciplina Social (ODS), del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, tiene
atribuida, en exclusiva y por delegacion expresa del Consejo de Administracion, la
competencia para sancionar las infracciones cometidas por los abonados del CLUB y
publico en general, con ocasién de la celebracién de acontecimientos deportivos
organizados o gestionados por el CLUB o en aquellos en que el CLUB participe como
visitante, asi como cualesquiera otros incluidos y regulados de acuerdo con lo que se
establece en el presente Reglamento y disposiciones concordantes que sean de
aplicacion.

CAPITULO Il.- COMPETENCIAS Y FUNCIONAMIENTO DEL ORGANO DE
DISCIPLINA SOCIAL

1. Funciones y competencias del Organo de Disciplina Social

El ODS es un 6rgano colegiado creado por el Consejo de Administracion y dotado de
las competencias necesarias para ejercer con plena autoridad y autonomia, en el
marco de las normas del presente Reglamento, las siguientes funciones:

Resolver en Unica instancia sobre la apertura de expedientes sancionadores. La
propuesta de inicio del expediente sancionador provendra del responsable de la
seguridad del CLUB.

Instruir, tramitar y resolver los expedientes sancionadores incoados contra los
presuntos infractores, ya sean abonados o publico en general.

Imponer las sanciones previstas en el grado que estimen mas adecuado, teniendo
siempre en cuenta la naturaleza de los hechos y las circunstancias del caso, de
conformidad con el presente Reglamento y la normativa concordante que sea de
aplicacion.

2. Miembros y composicion del Organo de Disciplina Social

El ODS estara compuesto como minimo, por tres miembros y cinco como maximo,
correspondiendo al Organo de Administracion del GRANADA CLUB DE FUTBOL,
SAD, la eleccion y el nombramiento de los mismos, por decisién propia. Los miembros
seran nombrados por un plazo de una temporada y pueden ser reelegidos por
periodos iguales, estando su cargo sujeto a revocacion discrecional por parte del
Consejo de Administracion.

Los miembros del ODS actuaran colegiadamente y elegiran de entre ellos a un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario, los cuales no podran delegar sus
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funciones.

Las funciones de Presidente y Vicepresidente del ODS seran indelegables, no asi las
del Secretario que podran ser delegadas puntualmente y atribuidas por el Presidente a
cualquier otro miembro del ODS en cada reunién, y para esa sesion en concreto, a la
que no hubiera podido asistir el Secretario titular.

Para ser designados como miembros del mencionado Organo, se exige cumplir todos
y cada uno de los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.
b)  Estar en posesion del titulo de Licenciado en Derecho.

C) No encontrarse sometido a responsabilidad penal o administrativa de cualquier
tipo en el momento de su nombramiento.

d) Ser accionista o abonado del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD, o pertenecer
a cualquieras de los diferentes departamentos del CLUB.

3. Adopcion de acuerdos por parte del ODS

Los acuerdos del ODS se adoptaran por mayoria simple. Para la valida adopcién de
acuerdos, tendran que estar presentes mas de la mitad de sus miembros.

4. Gratuidad del cargo de miembro del ODS

Los miembros del CDS no percibiran ninguna retribucion por el ejercicio de las
funciones inherentes a su cargo. En todo caso, dispondran de las facilidades
necesarias para un correcto ejercicio de estas funciones.

CAPITULO lil.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
1. Incoacioén, procedimiento disciplinario y presentacion de denuncias

1.- Los expedientes disciplinarios contra los abonados y publico en general se
incoaran a solicitud del responsable de Seguridad.

2.- El ODS resolvera en unica instancia, previo examen y estudio de la informacion
aportada, sobre la necesidad de la apertura de un expediente disciplinario o, si
procede al archivo de la denuncia.

3.- Si el ODS considera que hay indicios suficientes de la comision de cualquiera de
las infracciones tipificadas en el presente Reglamento, procedera a la apertura del
correspondiente expediente disciplinario. Dicha decisién se anotara en un Libro
Registro de Expedientes Disciplinarios.
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2. Tramitacion del procedimiento disciplinario

1.- Abierto el expediente disciplinario, y anotada la apertura de éste en el Libro
Registro de Expedientes Disciplinarios, se notificara esta decision de forma fehaciente
al presunto/s infractor/es. La/s persona/s expedientada/s podra/n, en un plazo comun
de 7 dias naturales a partir de la recepcion de la notificaciéon, formular por escrito las
alegaciones y aportar las pruebas que consideren convenientes para la defensa de
sus derechos.

Durante este plazo tendran derecho a examinar el contenido del expediente. En caso
de no formular alegaciones o no responder a las peticiones o requerimientos del ODS,
se seguira el Expediente sin necesidad de declarar la rebeldia del/la/s expedientado/a/
s y se resolvera lo que proceda de conformidad con el presente Reglamento y la
normativa concordante.

2.- Una vez abierto el expediente, el ODS tendra plena facultad para establecer las
medidas cautelares que estime oportunas, sin necesidad de escuchar previamente al
posible infractor, siempre y cuando se estime necesarios a los efectos de garantizar la
integridad del expediente, o la seguridad de las instalaciones, eventos y personas. El
ODS podra levantar las medidas cautelares cuando estime conveniente, o
mantenerlas hasta que se resuelva el expediente.

3.- Todas las diligencias de prueba tendran que realizarse en dias y horas habiles, y el
ODS, de oficio, podra acordar e interesar aquellas otras que estime pertinentes, para
el mejor esclarecimiento de los hechos y que puedan ser practicadas dentro del plazo
de 7 dias sefialado en el apartado 1 del presente articulo.

4.- Concluido el plazo comun de alegaciones y prueba, y dentro de los 7 dias naturales
siguientes, el ODS tendra que dictar la correspondiente resolucion absolutoria o
sancionadora, que se notificara al expedientado /a o expedientados /as de forma
fehaciente.

5.- Los interesados/as o expedientados/as podran estar representados en el
procedimiento por la persona que libremente designen, mediante una simple
manifestacion por escrito al ODS en la que debera constar el nombre, apellidos, DNI y
domicilio a efectos de notificaciones del/a representante designado/a. Designado/a
ante el ODS el/la representante, en lo sucesivo se entenderan con éste/a todas las
notificaciones del procedimiento hasta su total conclusion.

6.- Todo el procedimiento sera siempre por escrito.
3. Ejecutividad de las sanciones

Las sanciones que se impongan por parte del ODS seran inmediatamente ejecutivas
sin que las reclamaciones o recursos que se interpongan contra éstas puedan
paralizar o suspender la ejecucion.
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CAPITULO IV.- RECURSOS
1. Recurso contra las resoluciones del ODS

Contra las resoluciones del ODS se podra interponer recurso de apelacion dentro de
los treinta dias naturales siguientes a su notificacion ante el Consejo de Administracion
del GRANADA CLUB DE FUTBOL, SAD.

2. Recursos contra las resoluciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion dictara resolucion sobre los recursos de apelacién
interpuestos contra las resoluciones del ODS. Las resoluciones del Consejo de
Administracion agotan la via interna del CLUB.

DISPOSICION DE ENTRADA EN VIGOR

El Presente Reglamento, aprobado por el Consejo de Administracién del Club el dia 12
de mayo de 2023, deroga cualquier otra versiéon anterior, y mantendra su vigencia
desde el dia siguiente a su publicacion en la web corporativa (granadacf.es).

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento sera entregado a cada uno de los integrantes del club,
empleados, jugadores, y directivos, que habran de firmar la entrega del mismo a los
efectos de recibi y conocimiento. EI mismo estara igualmente disponible en la web
corporativa de la entidad (granadacf.es).

Todas las dudas y/o incidencias que plantee la aplicacion de la presente normativa
seran resueltas por el Departamento de Cumplimiento del Club.
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DE LA VENTA DE ENTRADAS
CONDICIONES GENERALES DE USO Y VENTA DE ENTRADAS ON-LINE

Las siguientes condiciones generales de uso y de compra de entradas “on-line” del
Granada Club de Futbol, S.A.D. (en adelante, las “Condiciones Generales”) tienen
como finalidad establecer los términos y explicar los detalles de la operacion de
compra de entradas por parte de los usuarios que procedan a la adquisicion por el
canal de ventas en Internet a través del dominio www.granadacf.es (en adelante, el
“Sitio Web”).

Por medio de la aceptacion de las presentes Condiciones Generales, el usuario del
Sitio Web (en adelante, el “Usuario”) manifiesta:

i) Que ha leido, entiende, comprende y asume todas las obligaciones previstas en las
presentes Condiciones Generales.

ii) Que, en caso de que se disponga a contratar algun producto y/o servicio, tiene
capacidad suficiente para ello.

1. TITULARIDAD. CARACTERISTICAS GENERALES

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico a continuacion
se ofrece la informacién general del Sitio Web:

Titular: Granada Club de Futbol, S.A.D.

CIF: A18013003

Direccion: Estadio Nuevo Los Carmenes, Avda. Pintor Manuel Maldonado s/n, 18007,
Granada

Email: recepcion@granadacf.es

El Sitio Web ofrece a los seguidores del Club, asi como a cualquier otra persona que
esté interesada, la posibilidad de adquirir anticipadamente entradas a través de
internet para asistir a los partidos y/o eventos deportivos en los que participen sus
equipos de futbol durante la temporada deportiva en curso.

2. ACCESO AL SITIO WEB

El simple acceso al Sitio Web es gratuito salvo en lo relativo al coste de la conexion a
través de la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso
contratado por el Usuario, que sera exclusivamente a su cargo.

3. NORMAS DE UTILIZACION

El Usuario se obliga a utilizar el Sitio Web y todo su contenido y servicios conforme a
lo establecido en la ley, y de conformidad con la moral, el orden publico y las presentes
Condiciones Generales, comprometiéndose a no emplearlo para realizar actividades
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ilicitas o constitutivas de delito que atenten contra los derechos de terceros y/o que
infrinjan cualesquiera normas del ordenamiento juridico aplicable.

En particular, pero sin limitacion, el Usuario se compromete a:

i) No introducir o difundir contenidos o propaganda de caracter racista, xenéfobo,
pornografico, de apologia del terrorismo o que atenten contra los derechos
humanos;

i) No introducir o difundir en la red programas de datos (virus y software nocivo)
susceptibles de provocar dafios en los sistemas informaticos del proveedor de
acceso, sus proveedores o terceros Usuarios de la red;

iii) No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualquier tipo de
informacioén, elemento o contenido que atente contra los derechos fundamentales y
las libertades publicas reconocidos constitucionalmente y en los tratados
internacionales;

iv) No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualquier tipo de
informacién, elemento o contenido que constituya publicidad ilicita o desleal;

v) No transmitir publicidad no solicitada o autorizada, material publicitario, "correo

basura", "cartas en cadena", "estructuras piramidales", o cualquier otra forma de
solicitud;

vi) No introducir o difundir cualquier informacion y contenidos falsos, ambiguos o
inexactos de forma que induzca a error a los receptores de la informacion;

vii)No suplantar a otros Usuarios utilizando sus claves de registro a los distintos
servicios y/o contenidos del Sitio Web;

viii)No difundir, transmitir o poner a disposiciéon de terceros cualquier tipo de
informacioén, elemento o contenido que suponga una violacion de los derechos de
propiedad intelectual e industrial, patentes, marcas o copyright que correspondan al
titular del Sitio Web, al Club o a cualesquiera terceros; y

ix) No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualquier tipo de
informacién, elemento o contenido que suponga una violacion del secreto de las
comunicaciones y la legislacién de datos de caracter personal.

En este sentido, el Usuario se obliga a mantener indemne al Club ante cualquier
posible reclamacién, multa, pena o sancidn que puedan venir obligados a soportar
como consecuencia del incumplimiento por parte del Usuario de cualquiera de las
normas de utilizacidon antes indicadas, reservandose, ademas, el derecho a demandar
la indemnizacién por danos y perjuicios que les corresponda.

4. CONDICIONES GENERALES QUE RIGEN LA COMPRAVENTA DE ENTRADAS A
TRAVES DE ESTE SITIO WEB
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Las caracteristicas principales de los espectaculos y/o eventos ofrecidos por el Club
pueden consultarse a través del Sitio Web en la propia ficha descriptiva con la que se
presentan.

A partir del momento en que el Usuario curse la orden de compra de una o mas
entradas sera denominado “Comprador”, y quedara obligado como tal con caracter
contractual vinculante.

El Comprador declara que dispone de la capacidad legal necesaria para actuar y
contratar a través del Sito Web, donde debe completar correcta y completamente los
datos que se solicitan, y se compromete a no introducir datos de terceros o datos
incompletos, inexactos o falsos. La recepcién de la orden de compra sera confirmada
por correo electronico o por otros medios. Desde ese momento, quedara realizada la
compraventa.

La adquisicion de la/s entrada/s representa la aceptacion, por parte del Comprador, de
las siguientes condiciones generales, sin perjuicio de eventuales condiciones
particulares indicadas en el correo electrénico de confirmacién de compra y la
normativa de acceso y estancia aplicable al recinto en el que se realizara el evento
correspondiente:

i) Modificaciones fecha y hora. La fecha y hora del evento para el cual se adquiera/n
la/s entradal/s y el precio de la/s misma/s sera el que constara en el Sitio Web en el
momento de efectuar la compra. Tomando en consideracion que la fecha y hora del
evento pueden ser modificadas por el organizador de la competicion
unilateralmente, el Comprador sera el unico responsable de verificar la fecha y hora
definitivas del partido con caracter previo a la celebracion del mismo. Dicha
verificacion podra llevarla a cabo a través del Sitio Web.

ii) Niomero de entradas. El numero de entradas sera escogido por el Comprador
durante el proceso de compra y no podra modificarse una vez formalizada.

iii) Canales de recogida de las entradas. Las entradas adquiridas a través del Sitio
Web podran ser recogidas segun indicado al finalizar el proceso de compra.

iv) Derecho de desistimiento. No se admitiran cambios o devoluciones de las entradas,
excepto en caso de cancelacién o suspension del evento. En este sentido, el
Comprador no podra ejercitar el derecho de desistimiento o resolucion previsto en
el articulo 103 de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, al estar excluido el ejercicio del mismo en estos casos.

Asimismo, el Comprador debe asegurarse, antes de completar el proceso de compra
de la/s entrada/s de la exactitud y adecuaciéon de los datos introducidos. La
imposibilidad del Comprador de asistir al evento y/o el error al realizar la adquisicion
no seran motivos validos para solicitar la devolucion del importe del precio de las
entradas. De acuerdo con la normativa vigente en materia de consumo y de
ordenacién del comercio minorista, el Comprador no podra ejercitar el derecho de
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desistimiento ni de resolucion ya que el suministro de servicios relacionados con
actividades de esparcimiento esta exceptuado de tal derecho.

5. PRECIO DE LAS ENTRADAS Y PROCEDIMIENTO DE PAGO

Los precios que se indican respecto a cada entrada incluyen el impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), los impuestos directos aplicables y, en todo caso, se expresan en euros

(€).

Durante el procedimiento de compra, el Usuario podra seleccionar alguna de las
modalidades de pago disponibles, en particular pago a través de Paypal. No se
almacena ninguna informacion de pago sensible en las bases de datos del Club.

6. CONDICIONES DE ACCESO Y ESTANCIA EN LAS INSTALACIONES DEL Club

El Comprador tiene conocimiento de que las condiciones de acceso y estancia en las
instalaciones del Club se rigen por la “Normativa Accesos” que se pone a disposicion
del Usuario en el Sitio Web y que puede ser accedida a través del siguiente enlace:
Normativa Acceso.

7. SOBRE EL USO DE LAS ENTRADAS ADQUIRIDAS

i) Validez y autenticidad de las entradas. La/s entrada/s adquiridas a través del Sitio
Web estan dotadas de diferentes elementos de seguridad para preservar su validez
y autenticidad. El Club no se hace responsables de la/s entrada/s que no hayan
sido adquiridas en los puntos de venta oficiales ni/o de aquellas que no hayan sido
impresas directamente por el Comprador a través del Sitio Web. Toda entrada
dafiada, rota o con indicios de falsificacién legitimara el Club para impedir a su
portador el acceso al recinto en el que se realizara el evento. En caso de
falsificaciones, el Club se reserva el derecho de adoptar las medidas legales
correspondientes.

La/s entrada/s adquiridas por esta via deben ser custodiadas hasta el dia de
celebracién del evento. EI Comprador de la entrada o la persona a nombre de la
cual se personaliza la entrada asume toda responsabilidad en caso de duplicidad,
fotocopia o falsificacién de esta, perdiendo todos los derechos que ésta le otorga
para poder acceder al recinto.

i) Pérdida o robo. El Club no se hace responsable de ninguna pérdida o robo de
entradas, asi como tampoco de ninguna pertenencia personal en el recinto en el
que se realizara el evento.

iii) Reventa ilegal. La reventa ilegal (o intento de reventa ilegal) de una entrada
constituye una causa para la incautacion o cancelacion de esta sin reembolso ni
cualquier otro tipo de compensacion. Con el objetivo de evitar la reventa ilegal, la
adquisicion de entradas puede limitarse en cuanto a cantidad, estableciéndose un
maximo por persona o socio y/o tarjeta de crédito. La realizacion de compras que
contradigan los criterios establecidos por el Club y comunicados en este Sitio Web
sera causa legitima para la cancelacion de estas entradas.
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iv) Marketing y publicidad. La adquisicion de entradas no otorga al Comprador el
derecho a utilizarla o a utilizar su contenido con fines publicitarios, de marketing o
de promocién (incluidos los concursos, regalos y/o sorteos), si no es con
consentimiento expreso y escrito del Club. El incumplimiento de esta prohibicion
legitimara el Club para la inutilizacion de la/s entrada/s y para emprender tantas
acciones legales como estime oportunas para reclamar los dafios y perjuicios que
tal conducta haya podido ocasionar.

8. CANCELACION, APLAZAMIENTOS Y CAMBIOS DEL EVENTO
a) Aplazamiento de un Evento:

El Club se reserva el derecho a alterar o modificar los horarios, los programas o los
equipos anunciados para el partido correspondiente, asi como a decretar la
suspension del evento.

En el supuesto de que se produzca un aplazamiento, cambio de recinto o modificacién
en los programas que conlleve la devolucion del importe de las entradas al Comprador
en virtud de la normativa aplicable, el Club debera abonar al Comprador el importe de
la entrada y los gastos de gestién cobrados en la compra, por su cuenta y orden.

b) Cancelacion de un Evento.

En el supuesto de que se produzca la modificacion de un evento, el Club lo
comunicara al Comprador, dando la oportunidad de conservar la compra si el evento
ha sido aplazado y no cancelado de forma definitiva.

En el supuesto de cancelacion o tras manifestar el Comprador que no desea
conservar la compra, la devolucion de los importes sera tramitada directamente por el
prestador de servicios de pago (Paypal), en la medida en que no se almacena ninguna
informacion de pago en las bases de datos del Club, de conformidad con lo previsto en
el apartado 5 anterior.

Para el supuesto de cancelaciéon del evento, la devolucién se realizara de manera
automatica sin que sea necesaria la reclamacion del Comprador y utilizando el registro
de ventas que obre en poder del Club. En estos supuestos, las entradas emitidas ya
no posibilitaran el acceso a ningun evento por lo que el Comprador no tendra la
necesidad de aportarlos para obtener la devolucion del importe abonado.

Una vez comenzase el partido, si este se suspendiera por causa de fuerza mayor, no
se devolvera el importe de la localidad. En cualquier supuesto de devolucion,
Unicamente se reembolsara el importe de la entrada, no siendo responsable de
cualquier otro gasto o coste, tales como, a modo de ejemplo y con caracter
meramente enunciativo, hoteles, viajes, comidas, dietas, etc.

9. ENVIO DE FACTURAS

Las facturas son emitidas directamente por el Club por el valor del precio de las
entradas abonado por el Comprador y podran ser enviadas al correo electronico
facilitado durante el procedimiento de compra cuando asi lo solicite el Comprador.
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10. DERECHOS DE IMAGEN Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Club se reserva todos los derechos de imagen y de propiedad intelectual del
evento. EI Comprador no transmitira, distribuira, vendera (o ayudara a hacerlo)
cualquier descripcién, anotacion, imagen, video, audio, dato, estadistica y/o cualquier
otra forma de reproduccion del evento, excepto para uso personal y privado,
constituyendo el incumplimiento de cualquiera de dichas obligaciones igualmente una
causa que impedira la permanencia en el recinto deportivo, sin perjuicio de las
acciones legales que puedan emprenderse contra el infractor.

Todos las marcas, nombres comerciales, signos distintivos, asi como los contenidos
del Sitio Web, incluidos a titulo meramente enunciativo, los textos, fotografias, graficos,
imagenes, iconos, tecnologia, software, links y demas contenidos audiovisuales o
sonoros, asi como su disefio grafico y codigo fuente, son propiedad intelectual del
Club y/o de terceros, sin que puedan entenderse cedidos al Usuario ninguno de los
derechos de explotacion reconocidos por la normativa vigente en materia de propiedad
intelectual sobre los mismos.

El portador de la entrada reconoce que podra aparecer en imagenes tomadas en las
instalaciones por diferentes medios para su posterior difusion informativa o
promocional.

11. PROTECCION DE DATOS

El Club tratara sus datos personales para gestionar su relacién con el Club y
obligaciones derivadas, control de cumplimiento y seguridad, en su caso difusion del
evento con fines informativos y, sélo si consiente, por ejemplo, marcando la casilla
correspondiente durante el proceso de compra online, también para enviarle desde el
Club comunicaciones comerciales personalizadas, incluso por via electronica, de
productos y eventos del propio Club y de sus patrocinadores/colaboradores.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién
del tratamiento y portabilidad de sus datos dirigiéndose por escrito a Estadio Nuevo
Los Carmenes, Avda. Pintor Manuel Maldonado s/n, 18007, Granada o por correo
electrénico a dpd@granadacf.es

Dispone de informacion completa y mas detallada sobre el tratamiento de sus datos en
el Aviso de Privacidad de la web de Club.

12. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS

Si cualquier clausula incluida en las presentes Condiciones Generales fuese declarada
total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sélo afectara a dicha
disposicién o a la parte de esta que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las presentes
Condiciones Generales en todo lo demas, considerandose tal disposicion total o
parcialmente por no incluida.

13. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES Y OTROS CONTENIDOS
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El Club se reserva el derecho a revisar y modificar las presentes Condiciones
Generales en cualquier momento. El Usuario queda sujeto a las politicas vy
condiciones vigentes en el momento en el que utilice el Sitio Web.

14. QUEJAS, RECLAMACIONES Y SOLICITUDES DE INFORMACION

El Usuario puede dirigir sus quejas, reclamaciones o solicitudes de informacién al
servicio de atencion al usuario del Club, utilizando para ello cualquiera de los
siguientes canales:

E-mail: dpd@granadacf.es
Direccion: Estadio Nuevo Los Carmenes, Avda. Pintor Manuel Maldonado s/n, 18007,
Granada

15. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

A la compraventa de entradas que se lleve a cabo a través de este sitio web le resulta
de aplicacion la legislacion espafiola e internacional que resulte aplicable.

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacion o
aplicacion de las presentes condiciones legales, los juzgados o tribunales que, en su
caso sean conocedores del asunto, seran los que dispongan la normativa legal
aplicable en materia de jurisdiccion competente.

En el caso de que la parte compradora tenga su domicilio fuera de Espana, o que se
trate de una compraventa realizada por una empresa, ambas partes se someten con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que les pudiera corresponder, a los juzgados y
tribunales de la ciudad de Granada (Espafia).
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CONDICIONES DE VENTA DE ENTRADAS COMO AFICION VISITANTE
Al adquirir la entrada usted esta aceptando las siguientes condiciones:

1) Al adquirir su entrada debera indicar los datos, nombre, apellidos, DNI, y
cualesquier otros datos que sean necesarios, de la persona que hara uso de la
entrada y accederd al estadio.

2) No se permitira el acceso al graderio a aquellas personas que no estén
debidamente identificadas en coincidencia con los datos reflejados en su entrada.

3) No se permitird acceder al estadio con simbologia de ningun grupo ultra o
emblemas, leyendas o lemas politicos, racistas, xend6fobos o que inciten a la
violencia o denigren a las personas o entidades.

4) No se permitira acceder al estadio objetos especificamente prohibidos por la
legislacion vigente para encuentros deportivos. Igualmente no se permitira el
acceso al estadio con pancartas o banderas con palo, independiente de su tamario
o0 material.

5) No se venderan y se podran cancelar entradas vendidas a personas con
antecedentes violentos, ultras, y pefias o personas no inscritas en el Libro de
registro de actividades de seguidores, asi como a personas vinculadas con dichos
grupos.

6) Se le informa igualmente que queda prohibida la venta de entradas de la zona
visitante en las taquillas del estadio. Igualmente, la aficion visitante no podra
adquirir entradas en la zona del graderio destinada a la aficion local. En este
supuesto, y de acuerdo con el Reglamento de Venta de Abonos y Entradas de
LaLiga, se podra evitar el acceso a aquellos aficionados visitantes, con entradas
en el graderio local, que porten indumentaria u objetos identificativos del Granada
Club de Futbol, S.A.D.

Sus datos datos personales seran objeto de tratamiento, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter
personal y en el reglamento de venta de entradas y abonos de Laliga. Puede ejercitar
sus derechos en dpd@granadacf.es

Una vez finalizado el evento, se procedera a la cancelacién de los datos de las
personas que hubiesen accedido al recinto deportivo. En este sentido, de conformidad
con la legislacion en materia de proteccion de datos, dicha cancelacién, implicara el
bloqueo de los datos, consistente en la conservacion, identificacion y reserva de los
mismos con el fin de impedir su tratamiento excepto para su puesta a disposicién de
las Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales, para la atenciéon de cualquier
posible responsabilidad nacida del tratamiento. Uno de los supuestos, con caracter
enunciativo y no limitativo (dentro de las posibles situaciones de responsabilidad), sera
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la conservacion de los datos necesarios para identificar a quienes pudieran haber
realizado actos o conductas violentas o que incitan a la violencia, el racismo, la
xenofobia o la intolerancia en el deporte prohibidas por la legislacion vigente.
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ANEXO |

FORMULARIO DE REGISTRO

INFORMACION DE LA ASOCIACION/PENA

Nombre de la pefa/
asociacion:

Inscrita en el registro de:

CIF:

Direccion sede social:

Pagina web:

NuUumero de miembros:

Miembros de la junta
directiva de la pena
(nombre, apellidos y
DNI):

Miembros abonados/
accionistas/miembros de
la grada animacion
(nombre, apellidos, DNI
y numero).

Representante ante el
Club: (nombre, apellidos
y DNI)

INFORMACION DE LA PERSONA DE CONTACTO

Direccion de email:

Teléfono:

Estadio Nuevo Los Carmenes
C/ Pintor Manuel Maldonado s/n,

18007 Granada
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Se adjunta a la presente solicitud los siguientes documentos:

Documentos de constitucion, registro y Junta Directiva

Miembros de la peia (nombre, apellidos, DNI) e identificacion, con su
relacion de accionista, abonados, miembros de la grada animacién o Carné
Granadinista.*1

Signos distintivos/emblema de la pena.

Certifique los siguientes puntos Si/No

Ninguno de sus afiliados tiene antecedentes penales

Ninguno de sus afiliados es miembros de otra pefia

Ninguno de sus afiliados tiene prohibida la entrada a recintos deportivos

¢ Es o0 ha sido alguno de sus afiliados empleados del club?

¢ Esta su pefia asociada o ha solicitado asociarse a la Federacion de Pefias
del Granada?

*1 Se debera entregar en soporte digital en formato excel.

Fdo.

Representante asociacién/pefa

Fecha:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, le informamos que los datos de caracter personal obtenidos mediante la
cumplimentacion del presente formulario de solicitud, van a ser tratados y quedaran incorporados a los ficheros
responsabilidad del Granada Club de Futbol, S.A.D. En este sentido, le informamos que la recogida y tratamiento de
sus datos tienen como finalidad el registro de su asociaciéon como pefia vinculada al Club.

El hecho de rellenar y entregar el formulario KYC implica que expresa su consentimiento para que los datos
suministrados queden incorporados a un fichero titularidad del Club. En todo caso, usted puede ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, previstos por la Ley, dirigiendo un escrito a lopd@granadacf.es
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ANEXO Il

REGLAMENTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA, EL RACISMO, LA

XENOFOBIAY LA INTOLERACIA EN EL DEPORTE Y NORMATIVA DE ACCESO A

LOS ESTADIOS DE LALIGA.

RD 203/2010

Recinto deportivo videovigilado para la seguridad de los asistentes y los participantes
en el encuentro

Causas que impiden el acceso o la permanencia en el recinto deportivo:

1.

2.

Participar en altercados, rifas, peleas o desérdenes publicos.

Introducir, portar o utilizar cualquier clase de armas o de objetos que pudieran
producir los mismos efectos.

Objetos de peso superior a 500 gramos susceptibles de utilizarse como proyectiles.

Introducir o estar en posesion de bengalas, petardos, explosivos o, en general,
productos inflamables.

Encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, psicotrépicos,
estimulantes o sustancias analogas.

Introducir, exhibir o elaborar pancartas, banderas, simbolos u otras sefias que
inciten a la violencia o el terrorismo.

Realizar canticos, expresiones, sonidos o actitudes que inciten a la violencia o al
terrorismo.

Irrumpir en el terreno de juego.

Haber sido sancionado con la prohibicién de acceso a cualquier recinto deportivo
en tanto no se haya extinguido la sancién.

10.Realizar actuaciones de aficionado visitante en zona local, cuando suponga un

riesgo para la seguridad y el orden publico.
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ANEXO 1lI
SIMBOLOGIA PROHIBIDA

Tomando como referencia el manual de simbologia elaborado por la Comisién Estatal
contra la Violencia, el Racismo, la Xenofobia y la Intolerancia en el Deporte, y las
disposiciones de la Ley 19/2007, de 11 de Julio, contra la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte, se describen a continuacion un listado
enunciativo, pero no limitativo de la simbologia prohibida durante los eventos
celebrados por el Granada Club de Futbol, S.A.D. en el Estadio Nuevo los Carmenes.

Asi el articulo 2 de la citada ley define, entre otros, como Actos o conductas violentas
0 que incitan a la violencia en el deporte:

La exhibicion en los recintos deportivos, en sus aledafios o en los medios de
transporte organizados para acudir a los mismos de pancartas, simbolos, emblemas o
leyendas que, por su contenido o por las circunstancias en las que se exhiban o
utilicen de alguna forma inciten, fomenten o ayuden a la realizacion de
comportamientos violentos o terroristas, o constituyan un acto de manifiesto desprecio
a las personas participantes en el espectaculo deportivo.
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