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8.3 Procedimientos de actuacion ante emergencias

A) Deteccién y alerta

Alerta

Es el paso previo a la alarma y a la intervencién, en esta fase se comunica a persona concreta una
posible deteccidn de riesgo, y en caso necesario los distintos equipos deberan reunirse y prepararse
para la intervencion.

La alerta se transmitira por medios técnicos siempre que sea posible. Pueden utilizarse:

- Medios de comunicacion internos.
- Pulsadores de alarma.

- Sirenas.

- Megafonia:

- Telefonia movil.

En dias de partido o evento, se empleara el sistema de megafonia estableciéndose unos mensajes
pregrabados de acuerdo a lo indicado en el Anexo Ill “Procedimientos en caso de Emergencia.
Estos mensajes nunca pondran en alerta a los espectadores y resto del personal a los que no vayan
dirigidos y constituiran un mensaje “en clave” para que los Coordinadores de Seguridad a la que
vayan dirigidos y el UCO, se preparen para una posible situacion de emergencia. El mensaje sera el
siguiente:

“DIRECTOR DE OPERACIONES ACUDA A TUNEL”

B) Mecanismos de Alarma

Alarma

Es la indicacidon acustica, luminosa y/o humana de que existe peligro y su activaciéon puede ser
manual o humana (pulsadores de alarma o viva voz) o automatica (deteccion). Esta sefial provocara
que componentes del Equipo de Intervencion pasen a estado de intervencion y los restantes a estado
de alerta, lo que activara la Fase de alarmas.

Cuando se habla de avisos, también se tienen dos significados:

Aviso a los trabajadores y/o usuarios del Estadio: el aviso a los trabajadores y/o usuarios se
realizara por medios técnicos, que seran puestos en funcionamiento por el Centro de Control por
orden del Director del Plan de Actuacién. Se emplearan las sirenas del sistema de deteccion y
alarma de incendios el aviso a todo el personal de centro y, si fuese necesario, directamente por el
personal de los Equipos de Alarma y Evacuacion cuando lo ordene el Director del plan de
actuacion.
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LUGAR DE AVISO ORDEN DE AVISO MEDIOS DE AVISO

Por megafonia, sirenas y/o
Equipos de Alarma 'y
Evacuacion.

Por orden del Director del plan

Desde el Centro de Control .,
de actuacion

Aviso a las Ayudas Exteriores: el aviso a las Ayudas Exteriores se hara por via telefénica desde el
Centro de Control cuando lo ordene el Director del plan de actuacion.

LUGAR DE AVISO ORDEN DE AVISO MEDIOS DE AVISO

Por orden del Director del plan

-, Por via telefénica al exterior
de actuacion

Desde el Centro de Control

Esta PROHIBIDO efectuar llamadas al C. C. para solicitar informacion.

Sistema de comunicacién de alarma

La alarma para la evacuacion del personal del edificio, tanto de trabajadores internos como externos,
y visitantes se realizara a través de las sirenas del sistema de deteccion y alarma de incendios. En
caso de necesario, los miembros de los equipos de alarma y evacuacidon deberan realizar la
comunicacion directa al personal existente en su zona de actuacion.

En dias de partido, el aviso de evacuacion a los espectadores se realizara a través del sistema de
megafonia mediante mensaje pregrabado de acuerdo a las indicaciones contenidas en el Anexo Il

Mediante la pulsacion de tres timbres
consecutivos durante 5 ciclos consecutivos
separados por 10 segundos

Mediante Sistema de Megafonia| X

Dando la Voz de alarma de modo directo
Llamando telefonicamente a todos los
departamentos para que cada Jefe de
departamento transmita la alarma

Solicitud de ayuda externa

La ayuda externa posee una cualificacion profesional y dispone de recursos que les capacitan para
una intervencién especializada.

Su concurso cabe realizarlo cuando la organizaciéon y los medios operativos propios no han sido
suficientes 0 no han sido capaces de mitigar y controlar el suceso.

Por lo tanto, resultan ser el escaléon dominante ante la respuesta a un suceso.

Pese a su existencia y disponibilidad, la organizacién de esta empresa ha de estar capacitada para
atender cualquier suceso en el ambito de la misma, con la limitacién que imponen su preparacion, no
especializada, y los medios disponibles. Pero ello no excusa derivar las actuaciones frente a las
emergencias hacia los servicios de la Ayuda externa por sistema.

Ante cualquier solicitud realizada a Ayuda Externa, las organizaciones involucradas acudiran con
prontitud e intervendran con eficacia dada su experiencia y capacitacion.

No obstante, es preciso que la llamada, solicitando su concurso, se realice en determinadas
condiciones si lo que se pretende es que respondan con la eficacia deseada.

Solamente el personal a cargo del Centro de Control, por orden del Director del Plan de
Actuacion, y directamente éste ultimo podran realizar estas llamadas.
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Origen y Destino de la Notificacion de Alarma

La ayuda externa la componen de manera comun los servicios siguientes:
A) Emergencias de Proteccion Civil:

Disponen de autoridad, medios de comunicacién y capacidad como para preparar dispositivos de
largo alcance frente a sucesos graves (catastroficos) o de localizar y poner a disposicion recursos de
cualquier tipo.

B) Bomberos:

Su intervencion sera requerida para la extincion de incendios y el rescate de victimas y atrapados. En
general, se solicitara su participacidon siempre que sea necesaria para asegurar la integridad de las
personas (incendios, atrapamientos, derrumbes...). En dias de partido, durante el transcurso del
mismo, se contara con la presencia en el Estadio de una brigada.

C) Asistencia sanitaria:

Se demandara su presencia para atencion primera o la evacuacion de los heridos, el traslado e
ingreso a centros hospitalarios, etc.. En dias de partido, durante el transcurso del mismo, se
contara con la presencia en el Estadio de un equipos compuesto entre 8 y 10 sanitarios.

D) Policia Nacional / Guardia Civil:

Para el mantenimiento del orden publico, el control de accesos, la proteccion de personas y bienes o
para tareas propias como las de Policia Judicial. En dias de partido, durante el transcurso del
mismo, se contara con la presencia de un coordinador de Policia (UCO).

E) Policia Local:

Se solicitara su presencia para el control del trafico, el apoyo a la evacuacion o cualquier otra tarea
que precise de su colaboracién. Pueden, si es necesario, realizar muchas de las tareas semejantes
de los cuerpos y fuerzas del orden publico. En ocasiones, ejercen las tareas de enlace con otros

servicios municipales.

Identificacion del Centro de Coordinacion de Atencion de Emergencias de Proteccion Civil

Teléfono Coordinacion de
Emergencias

112

El Servicio 1-1-2, es un servicio publico y gratuito, cuyas funciones basicas son:

Atiende las llamadas de urgencia dirigidas al niumero de teléfono 112, realizadas por cualquier
ciudadano desde la Comunidad donde se contacta.
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Identificacion del centro de Coordinaciéon de Atenciéon de Emergencias

Direccion :|CMAT. Av. Ciencias de la Salud, s/n.
Poblacion : |Armilla
Provincia (C. Postal) : |Granada (18100)

e Recaba de la llamada, la informacion que necesitan los medios operativos de urgencia para que
su trabajo en el terreno sea lo mas eficaz posible. Al mismo tiempo, el 1-1-2, en funcién de la
informacion recibida, aplica las directrices de actuacién que, segun el tipo de urgencia de que se
trate, van a ser los mas adecuados para su rapida resolucion.

e En funcién de los datos aportados se tipifica el incidente y se alertan a los servicios operativos
que sean competentes en la resolucién del incidente.

e Da aviso a los servicios de emergencia que han de actuar (y también a aquellos que deban estar
informados de ella), colaborando en lo posible a la coordinacion entre los mismos, para conseguir
la respuesta mas eficaz ante cada incidencia.

e Corresponde a estos servicios operativos la decision de los recursos que movilizan. Por tanto,
debe quedar claro que "1:1:2" no moviliza recursos sino que alerta servicios, siendo de esta
manera respetuoso con las decisiones operativas propias de cada servicio.

e Aporta una plataforma tecnolégica comun a todos los servicios publicos que trabajan activamente
ante cualquier tipo de emergencia, poniendo a su disposicion una herramienta comun en materia
de comunicaciones asi como de gestion de emergencias, en un entorno donde la informacion
esencial se transmite rapida y multidireccionalmente entre todos los servicios de urgencias.

e Cuando un incidente es gestionado por varios servicios operativos, el cierre o finalizacion del
mismo se obtiene cuando todos y cada uno de los servicios ha dado por finalizada su actuacion.
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C) Mecanismos de respuesta frente a la emergencia

Intervencion

Es la fase en la que los componentes de los miembros de la Brigada de Emergencias actiuan de una
manera directa (ataque y neutralizacién del riesgo) o de una manera indirecta (evacuacion, retirada
de equipos, etc.).

La orden de intervencién de los Equipos la dara el Director del Plan de Actuacion. Esta orden sera
comunicada telefonicamente a través del personal a cargo de la centralita telefonica a los distintos
Coordinadores de Seguridad y UCO. Las actuaciones seran coordinadas en todo momento por el
UCO que informara directamente al Director del Plan de Actuacion del desarrollo de la emergencia.

Organizacién de las Emergencias
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Actuaciones en caso de : EMERGENCIA

DETECCION : Cualquier persona |

| Comunicacioén al Director del Plan de Actuacion |

COMPRUEBA

ALERTA : Director Plan de Actuacion

VALORA

!

AVISO : Equipos de
12 Intervencion / 2*
Intervencion

LUCHA

CONTROL

NORMALIZACION

—l

AVISO : BOMBEROS /
Proteccion Civil

INFORMA : Jefe de

Emergencia

LUCHA : Bomberos /
Proteccion Civil

CONTROL

NORMALIZACION

INFORME
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Fase de Apoyo

Apoyo

Se solicita el apoyo y ayuda exterior, ya que por la naturaleza del siniestro o por la evolucion de los
hechos, con los medios y equipos propios no se puede hacer frente a la situacion de emergencia.

El Director de Plan de Actuacion autorizara la llamada a la ayuda exterior que sera realizada por el
Centro de Control (de acuerdo a las indicaciones del Director del Plan de Actuacion).

El Director del Plan junto con el Jefe de Intervencidn seran los encargados de recepcionar al personal
de ayuda externa y de proporcionarles toda la informacion oportuna.

En los dias de partido, se notificara la emergencia directamente a la brigada de bomberos,
policia y personal sanitario presentes en el Estadio durante el transcurso del mismo.



’ E{‘.?.',“.‘,E“F.',TBOL PLAN DE AUTOPROTECCIC’)N % enian
ESTADIO NUEVO LOS CARMENES Ingenieria & Proteccién

N° de revision: 03 REVISION 2022

Fecha: Noviembre 2022 Pagina 98 de 219

Pautas generales de actuacion

Cuando la emergencia esté en las Fases de Conato de Emergencia o Emergencia parcial:

Debera ser alertado el Director del Plan de Actuacion, preferentemente por el Centro de Control, o, si
no fuera posible, través de otras vias (Personal de mantenimiento, Trabajadores, equipos de primera
intervencion -EPl-etc.).

Una vez notificada la situacion actuara siguiendo el esquema:

10

El Director del Plan de Actuacioén, evaluara dicha situacién, sus consecuencias, su magnitud y su
posible evolucion.

20

Si no existen dudas sobre su control y en la medida de sus posibilidades, tratara de organizar el
control de la situacién o de evitar que alcance consecuencias mayores, para ello recurrira a los
Equipos de Emergencia previstos (a través de llamada telefonica desde el Centro de Control o de
mensaje cifrado a través del sistema de megafonia a los Coordinadores de Seguridad):

30

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de Emergencia
general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion total o parcial del estadio. Para
ello dara las correspondientes 6rdenes al personal del Centro de Control para que las traslade el
aviso a los Coordinadores de Seguridad.

40

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

e Organizando la evacuacion: a través de los Coordinadores de Seguridad.

e Paralizando instalaciones o actividades,

e Organizando la atencién de heridos o lesionados: activando el Equipo de Primeros Auxilios
E.P.A.

e Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

e Demandando colaboracién entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucion del suceso,

¢ Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

Para todo ello recurrirda a la colaboracién de los Coordinadores de Seguridad de las distintas
zonas..
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Incendio

10

Ante un incendio, tratar de separar el material combustible del foco del incendio, cerrar puertas y
ventanas y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.

20

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

30

Intentar apagarlo mediante los extintores portatiles y si se sabe y conoce su utilizacion mediante las
bocas de incendio equipadas (preferentemente las de 25 mm).

4°

Mantener la serenidad y obrar con actuaciones firmes, sabiendo siempre lo que se hace. A ser
posible nunca actuar solo.

50

Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse envuelto
subitamente por las consecuencias del fuego:

e Si es preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas
mientras se escapa.

e Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.

e Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo
buscando el oxigeno y la menor concentracion de gases sofocantes y toxicos.

e Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias
respiratorias para evitar la inhalacion de gases tdxico o para cubrirse en caso de tener que
atravesar zonas calientes.

e Usar las escaleras. Jamas el ascensor.

e Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos
(de algodon, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para
imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda;
hacer lo posible por ser visto u oido.

60

Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente
calor o presion, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se encuentra.
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70

Ante una gran presencia de humo en un recinto, romper las ventanas selladas o con candado. No
abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.

80

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad y
la firmeza de las personas de los equipos de emergencia evitan situaciones de panico colectivo. En
presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.

90

El Director del Plan de Actuaciéon, de acuerdo a la informacién recibida por el Jefe de
Intervencidn, acudira al punto del suceso y evaluara el siniestro. En caso necesario avisara a los de
Equipos de Intervencion y Equipos de Alarma y Evacuacién, se utilizaran los medios de extincién
previstos.

10°

Si no se puede controlar se alertara de inmediato el concurso de la Ayuda Externa. Mientras acuden,
se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones. La llamada sera autorizada por el
Director del Plan de Actuacion y realizada por el personal del Centro de Control de acuerdo a las
indicaciones de éste.

11°

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacion segura y seguir las indicaciones de la
Ayuda Externa.
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Explosion
1°

Ante una explosion, en los primeros instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores
dimensiones en aquello que sea posible a la vista de las circunstancias. Asimismo se tratara de
controlar la situacion de desorden o de caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos de Intervencién y a los Equipos de Alarma y Evacuacion, asi como al
Director del Plan de Actuacion.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacioén, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores.

50

Se tratard de rescatar, socorrer y atender a los heridos, si los hubiera, hasta la llegada de los
servicios especializados de la Ayuda Externa. Se comprobara que no queda nadie atrapado o en
situacion de peligro o de gravedad.

60

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y seguir las indicaciones de la
Ayuda Externa.
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Fallo en el suministro eléctrico

10

El Director del Plan de Actuacién, realizara una estimacion inicial del alcance de la situacion, tanto
en cuanto a tiempo previsto de reposicion del servicio, como de instalaciones afectadas, asi como
autonomia de servicios esenciales. Para ello se pondran en contacto con la empresa suministradora,
si el problema es externo a la Empresa

20

Adoptara las medidas propias que la situacion aconseje (supresion de actividades, proteccion frente a
acto antisocial, bloqueos de personas, evacuacion ordenada, etc.).
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Aviso de bomba

10

Ante un conato de aviso de Bomba dentro de las instalaciones, debera mantenerse la calma y la
serenidad, y comunicar la accién al Director del Plan de Actuacién, el cual Evaluara la situacion y
adoptara las medidas oportunas.

20

Solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).

30

Recabar y tratar de conseguir la maxima informacién posible dada por teléfono, al objeto de poder
facilitarla a la Policia:

Voz de hombre o muijer.

Voz manipulada o entrecortada.

Ruidos de fondo.

Duracion de las llamadas.

Aspecto manifiesto de la voz: Temblorosa, Risuefa, Enfadada, Amenazante, Informativa, etc.
Idioma o acento de la voz.

Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible identificacion del delincuente.

4°

El Director del Plan de Actuacioén, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los Equipos de Evacuacion, dando la voz de
Alarma, para la evacuacion del edificio.
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Avalancha de gente

10

Ante una avalancha de gente (normalmente provocada por algun suceso exterior y/o interior) en los
primeros instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones en aquello que sea
posible a la vista de las circunstancias. Asimismo se tratara de controlar la situacion de desorden o de
caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero se debera alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos de Intervencién y a los Equipos de Alarma y Evacuacion, asi como al
Director del Plan de Actuacion.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacion, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores si fuese necesario.

50

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos producidos por la evacuacion, si los hubiera,
hasta la llegada de los servicios especializados de la Ayuda Externa. Se comprobara que no queda
nadie atrapado o en situacién de peligro o de gravedad.
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Comportamientos antisociales

10

Ante un comportamiento antisocial o conflictivo dentro de las instalaciones, deberd mantenerse la
calma y la serenidad. Obrar con actuaciones firmes, sabiendo siempre lo que se hace. No dejarse
llevar por impulsos. Tratar de mantener la firmeza de animo y no adoptar actitudes que pongan en
peligro la vida propia y la de los demas.

20

Comunicar la accién a los equipos de Seguridad interiores y al Director del Plan de Actuacién, el
cual evaluard la situacion y adoptara las medidas oportunas:

e Solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).
e Auxiliar a los posibles compafieros o victimas tanto fisicos como emocionales.

30

Los equipos de Seguridad interiores, accederan al lugar del suceso y trataran de controlar la
situacion, en caso contrario debera solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa
(Policia).

4°

Recabar la maxima informacién posible, al objeto de poder facilitarla a la Policia:

e Presencia de camaras (en la empresa o en las inmediaciones) que pudieran dar pistas sobre lo
sucedido.

e Numero de personas actuantes, edad aproximada, aspecto fisico, idioma, aspectos de
comportamiento, actitud mantenida y trato, vestimenta, asi como otros rasgos que permitan su
identificacion. (marcas y sefales, cicatrices, defectos, tatuajes, etc.).

e Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible detencion de los causantes.

50

El Director del Plan de Actuacioén, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los familiares de las personas implicadas.
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Incidente con maquinas, equipamientos o instalaciones

10

Ante un incidente con maquinas, equipos o instalaciones, se declarara un conato de emergencia y se
intentara resolver la situacion con medios propios o con el concurso de los servicios técnicos
especializados. Mientras estos Ultimos acuden, el personal interviniente adoptara las medidas
oportunas para evitar dafos mayores, tanto para las personas como para la instalacion.

20

Se cortara inmediatamente la alimentacién eléctrica si existe peligro de incendio, por la naturaleza del
incidente.

30

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

4°

Se comunicara la situacion al Director del Plan de Actuacion para que intervenga tratando de
hacerse cargo de la situacion.

50

Evaluada la situacion actual del incidente por el Director del Plan de Actuacion, actuara en
consecuencia alertando si es preciso a los Equipos de Intervencion y a los Equipos de Ayuda y
Evacuacion.

60

Si no se puede o0 no se sabe controlar la situacion, se alertara de inmediato para solicitar la
incorporacion de la Ayuda Externa. Mientras llega la ayuda necesaria, atendera a los heridos si los
hubiera, paralizara la instalacién y evitara que accidentalmente puedan verse involucradas las
personas.
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Movimientos Sismicos

10

Durante su ocurrencia si se encuentra en el edifico, tratar de situarse en aquellos puntos que puedan
presentar menor riesgo tales como los dinteles de las puertas, junto a los muros de carga o que
ofrezcan cierta resistencia estructural; alejarse de los puntos en los que pueda ser previsible la caia
de objetos suspendidos o ubicados en altura.

20

No utilizar el ascensor, ya que los efectos del terremoto podrian provocar su desplome o quedar
atrapado en su interior.

30

Si se encuentra en el exterior, alejarse de las proximidades de los edificios para evitar la proyeccion
de aleros u otros elementos de los tejados o de las cornisas y no situarse bajo la copa de grandes
arboles o en la linea de su posible caida.

4°

Procurar no acercarse ni penetrar en edificios dafnados. El peligro mayor por caida de escombros,
revestimientos, cristales, etc., esta en la vertical de las fachadas.

50

Los terremotos suelen producir en ocasiones panico en las personas. Si se tiene entereza,
tranquilizar al resto de los presentes y en particular a aquellas personas con mayor panico que
puedan inducirlo sobre el colectivo.

60

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes, pero no acuda
a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencion. Es importante evitar curiosear
por las zonas siniestradas; esto es peligroso y ademas dificultara las labores de rehabilitacion.

70

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion
declarara alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia
e Emergencia Parcial
e Emergencia General
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80

El Director del Plan de Actuacion impartira instrucciones a los equipos de emergencia y solicitara, si
lo considera necesario, la presencia de la ayuda externa.

90

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacion segura y seguir las indicaciones de la

Ayuda Externa.

AUTOPROTECCION: Si el terremoto te sorprende en el exterior

Ve hacia un drea abierta, alejandote de
edificios dafiados. Ten en cuenta que,
después de un terremoto, siguen réplicas
mds pequefias que pueden causar mas
destrozos.

Procura no acercarte ni entrar en edificios
que han sido dafados.

Si estas conduciendo, permanece
dentro del vehiculo.
Aléjate de puentes, postes eléctricos o

zonas de posibles desprendimientos.
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AUTOPROTECCION: Medidas a adoptar ante un terremoto en el interor

Revisa, controla y refuerza todas aquellas partes que se puedan
desprender. Da aviso, cuanto antes, de los posibles dafios

estructurales en tu vivienda.

Reflgiate debajo de dinteles de
las puertas o de algin mueble
sélido, como mesas o
escritorios y cubrete la cabeza
con los brazos.

No utilices el ascensor
durante un terremoto, ni
mientras duren los posteriores
temblores o réplicas.

Podrias quedar atrapad@ o
podria desplomarse.

Mantente alejad@ de ventanas,
cristales, vitrinas u objetos que
puedan caerse o golpearte.

Siempre que puedas, utiliza
linternas o el mévil para
alumbrar, evitando el uso de
velas o cerillas.

Revisa
' anclajes a la
v pared
.

-~ Guarda
%" siempre los
+ productos téxicos
e inflamables en
lugares adecuado
a tal fin
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Riesgos meteoroldgicos o climaticos - Tormentas e Inundaciones

10

Ante situaciones de emergencia originadas por lluvias intensas, es muy importante mantenerse
permanentemente informado a través de la radio y de otros medios de comunicacién, de las
predicciones meteoroldgicas y el estado de la situacion.

El Director del Plan de Actuacién, delegara en una persona que sera responsable de mantenerle
informado sobre el avance de la situacion.

20

Si llegara a inundarse alguna zona del edificio, es fundamental abandonar cuanto antes los s6tanos y
plantas bajas y desconectar la energia eléctrica utilizando, preferentemente, linternas para el
alumbrado.

En tal caso, se avisara al Director del Plan de Actuacion, para que dirija las operaciones de los
Equipos de Intervencion y de los Equipos de Alarma y Evacuacion.

30

El Equipo de Alarma y Evacuacion, facilitara la evacuacion de las personas de las zonas mas bajas
dirigiéndolas a los puntos mas altos del edificio.

4°

Seguir las indicaciones de Proteccion Civil.

50

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes, pero no acuda
a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencion. Es importante evitar curiosear
por las zonas siniestradas; esto es peligroso y ademas dificultara las labores de actuacion.

60

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion
declarara alguno de los niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia

e Emergencia Parcial
e Emergencia General

70

El Director del Plan de Actuacidn impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del plan de Autoproteccion y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.
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80

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacion segura y seguir las indicaciones de la
Ayuda Externa.

PREVENCION: Tormentas y rayos en la ciudad

En la calle ponte al abrigo de edificios

En casa: cierra puertas y ventanas.
que te protejan de los rayos.

Las corrientes de aire atraen a los
rayos.

En casa: evita ducharte o tomar un
bafio si hay tormenta. El agua es una
buena conductora de la electricidad.

- .
~

b
»” Localiza las \\
- - 5 . zonas més altas |
,’ No atravieses ~~ , dellugarenel que
/" niapie,nicon ' estas. Puedes 3
! yehiculos tramos
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' \ v necesitar dirigirte a ¢
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AUTOPROTECCION: Protege tu vivienda en caso de lluvias intensas

(| ]
i ~

| \
| b Comprueba "+ ‘
‘
+  elestado del
| 1 tejado, canalizacién 1 | | ‘ |

\ y desagiies cercanos « : ‘
) ’
| . paradrenar . | |
‘. bien \|
I ’ |
| ~
V No aparques

1 \
‘ S
" en cauces secos ni .
. enlaorilla de rios.
* Evita ser sorprendid@
v por la crecida de [/
. ”
losrios ,*

," Retira del
,/ exterior todos los
! objetos que pueden ;
v ser arrastrados ,“

. porelagua |, ‘

~

|
It

-
-

*****

Coloca los
documentos
importantes y productos
peligrosos donde se
reduzca su deterioro,
en la parte alta
de la casa
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D) Evacuacién y confinamiento

Evacuacion

Es un aviso que indica al E.A.E., que evacuen a las personas de una determinada zona del edificio
hasta el punto de reunién

Evacuacion General: es un aviso que indica a los E.A.E. que evacuen a las personas del Centro
desde la zona afectada y resto de dependencias del estadio hasta el punto de reunién exterior.

Evacuacion de Equipos Operativos humanos: es un aviso que indica la evacuacion total del Centro
por parte de los Equipos Operativos humanos que pudieran encontrarse en el Interior, al
descontrolarse el siniestro o llegar las ayudas externas.

Se establece la evacuacion de los ocupantes del edificio de modo organizado por los Equipos de
Alarma y Evacuacién, tanto de los trabajadores propios de la actividad como de los espectadores y
visitantes.

Una vez autorizada, por parte del Director del Plan de Actuacién, la evacuacion parcial o total del
edificio, los Equipos de Alarma y Evacuacién ocuparan sus puestos y se dara la orden de evacuacion
a los ocupantes mediante el sistema de megafonia. En dia de partido o evento se establecera el
siguiente mensaje pregrabado:

“ESTIMADOS AFICIONADOS: SE HA PRODUCIDO UN
INCIDENTE AJENO A NUESTRA VOLUNTAD, POR LO QUE
SE PROCEDE A LA EVACUACION DEL ESTADIO. POR
FAVOR, COLABOREN CON NUESTRO PERSONAL Y
SIGAN SUS INDICACIONES”

Las evacuaciones estaran dirigidas, en cada zona del estadio, por su correspondiente Coordinador
de Seguridad (Tribuna, Preferencia, Fondo Norte, Fondo Sur y Campo).

Estos equipos dispondran, en lugares previamente fijados, de chalecos reflectantes, silbatos y/o
micréfonos de mano para facilitar las indicaciones a los ocupantes del edificio.

Vias de evacuacion

Todos los ocupantes de este edificio cuentan con una salida cercana a sus puestos, la cual comunica
con un espacio seguro.

Todos los medios de acceso (pasillos, escaleras y rampas), circulacion y medios de extincion estan
debidamente sefalizados, facilitando asi a los ocupantes la localizacion e identificacion de las vias de
evacuacion, sentidos de evacuacion, puertas de evacuacion, medios o instalaciones de proteccion.

Las dimensiones de las sefales, asi como sus caracteristicas especificas y su debida ubicacion,
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garantizan su buena visibilidad y comprensién, como dice el RD. 485/1997

En los planos descriptivos de planta, se observa la ubicacion de la sefializacion de las vias de
evacuacion, de los medios de extincion, de las escaleras, puertas de evacuacion, etc.

Seializaciéon de emergencia

En este edificio, se utilizan las sefales de salida, de uso habitual o de emergencia, definidas
en la norma UNE 23034:1988, siguiendo los criterios:

et

Direccion que Jebe SeQurse
|safia indicati va adolonad
»las sigdertes)

N )]

Viaizallda de socorro

- Ed 1IN b

Teléfona de sl vamento Fri marox sudlios Camilla  Ducha de segrided  Lavado de
loF ojos

a) La senal con el rétulo “Salida de emergencia” se coloca en toda salida prevista para uso exclusivo
en caso de emergencia.

b) Se han dispuesto sefiales indicativas de direccion de los recorridos, visibles desde todo origen de
evacuacion desde el que no se perciben directamente las salidas o sus senales indicativas y, en
particular, frente a toda salida de un recinto con ocupacion mayor que 100 personas que acceda
lateralmente a un pasillo.

c) En los puntos de los recorridos de evacuacioén en los que existan alternativas que puedan inducir a
error, también se disponen las sefales antes citadas, de forma que quede claramente indicada la
alternativa correcta.

d) En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan inducir a error en la
evacuacion ha colocado la sefal con el rétulo “Sin salida” en lugar facilmente visible pero en ningun
caso se ha colocado sobre las hojas de las puertas.

e) Las sefiales se disponen de forma coherente con la asignacién de ocupantes que se pretende
hacer a la salida, conforme a lo establecido anteriormente.

f) El tamafo de las sefales sera:

e 210 x 210 mm en los casos en que la distancia de observacion de la sefial no excede de 10
m.

e 420 x 420 mm en los casos en que la distancia de observacion de la senal esta comprendida
entre 10y 20 m.

e 594 x 594 mm en los casos en que la distancia de observacién de la sefial esta comprendida
entre 20y 30 m.
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lluminacién de emergencia

Todo los locales de este centro, disponen en todos los medios de acceso (pasillos, escaleras y
rampas), evacuacion y extincién, de alumbrado de emergencia y sefalizacién, cuyo encendido se
produce automaticamente si queda fuera de servicio, por fallo del alumbrado general, siendo
alimentadas por una fuente o fuentes independientes de la Red de Suministro de energia eléctrica,
asegurando una hora de duracién como minimo.

La instalacion de iluminacién proporcionara una iluminancia de 1 lux, en el nivel del suelo en los
recorridos de evacuacion.

Los puntos donde estan situados los equipos de las instalaciones de proteccion contra incendios que
exigen utilizacion manual, tendran una iluminancia de 5 lux, cumpliendo asi las condiciones
establecidas en el articulado del CTE DB SI.

Las sefalizaciones que necesitan de una fuente de energia disponen de alimentacién de emergencia
que garantiza su funcionamiento en caso de interrupcion de aquella, salvo que dicho riesgo
desaparezca con el corte de suministro, como dice el RD.485/1997.

Las luminarias estan situadas entre si con una separacién de 4H, siendo H la altura a la que estan
situadas las luminarias, y que esta comprendida entre 2.00m y 2.50m.

Evacuacion

Son numerosos los factores incidentes en la evacuacion, entre los mas importantes se sefalan los
siguientes:

A) El origen o la causa motivadora de la evacuacion.

Es un factor, sin duda, relevante. No es lo mismo evacuar el centro con un incendio en fase incipiente
que si dicho incendio afecta a toda una planta y los humos generados se han extendido ampliamente.

B) El tiempo previo del que pueda disponerse.
Un factor relacionado con el anterior. El tiempo disponible condiciona enormemente la evacuacion.

e Evacuacioén inmediata: El suceso se ha originado de forma subita. No existe tiempo para disponer
una evacuacion ordenada (p.e. una explosion o un incendio subito que alcanza grandes
proporciones en un plazo breve).

e Evacuacion diferida: El suceso se ha puesto de manifiesto pero existe un lapso de tiempo, mayor
0 menor, que permite disefar y preparar la evacuacion (p.e. incendio, escape de gas).

Aunque en muchas ocasiones el suceso no se origina de manera subita (siempre existira un periodo
de tiempo breve, aunque sea muy breve) la organizacion debe adecuarse y estar preparada como
para evacuar el centro de forma inmediata.

Con frecuencia esta inmediatez y ausencia de tiempo material para disefar la evacuacion es el
argumento utilizado por personas que excusan, e incluso justifican, la falta de preparacion ante las
emergencias.

Sin entrar en polémicas, hemos de indicar que son varios los ejemplos en los que la preparacién ha
salvado numerosas vidas. Bastaria que se hubiera salvado una para que el esfuerzo merezca la
pena.

C) Horario. Fecha. Disponibilidad de personal.
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Fuera del horario laboral, no deben presentarse grandes problemas, al ser la ocupacion nula o muy
pequefia. Existen mecanismos para conocer la presencia aislada de personas en este horario.

Responsable de la evacuacion:

Equipos de Alarma y Evacuacion

La evacuacion sera realizada por el Equipos de Alarma y Evacuacioén, siguiendo las instrucciones
de los Coordinadores de Zona que a su vez seran dirigidos por el Director del Plan de Actuacion y/o
por UCO.

La eficacia perseguida tan sélo puede lograrse con el trabajo previo.

¢ Imaginandose los sucesos posibles: tarea de los Responsables del Plan Autoproteccion y de los
miembros de los Equipos de Alarma y Evacuacion.

e Entrenandose mediante los simulacros: Una forma para poner en practica “aquello previamente
imaginado”, para comprobar que, aunque se trate de un falso incidente, siempre se aprende algo.

A través de este trabajo previo no soélo aprenden los miembros de los Equipos sino, también, los
equipos directivos y el resto del personal laboral.

Prioridades y criterios.

La evacuacion ha de disefarse en razon del suceso, su origen, sus consecuencias y su evolucion
previsible. Cabe sin embargo, realizar las siguientes recomendaciones:

e En lo posible prefijar zonas de riesgo y proceder conforme a ellas. Un incendio, o un suceso
semejante, tiene una evolucién previsible. En base a ella, cabe identificar unas zonas de
riesgo con exigencia de evacuacion preferente y por ello establecer un principio de
"evacuacion progresiva".

o Diferenciar aquellos ocupantes capaces de evacuar por su medios de aquellos otros con
dificultades provenientes de sus propias capacidades (falta de movilidad, impedimentos, etc.
). Esta prevision debe estar realizada con anterioridad. Asegurarse que la evacuacion se realiza
hacia las zonas previstas y sin riesgo.

e Asegurarse que la evacuacion es completa (no existen rezagados u olvidados) y de impedir, y
controlar, que nadie pueda volver hacia el foco de riesgo o hacia el siniestro.

Las personas que forman parte de los Equipos de Alarma y Evacuacién no son héroes.
Simplemente personas en el ejercicio de su responsabilidad

Punto de reunion en caso de evacuacion

Punto de reunion en caso de evacuacion para trabajadores y personal del Estadio (a definir por la
propiedad)

Puntos de reunion trabajadores:

ZONA APARCAMIENTO EXTERIOR
(PROXIMIDADES TAQUILLAS)
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En dias de partido, el cuerpo técnico y jugadores de ambos equipos, junto con el conjunto arbitral,
seran conducidos, por el personal del equipo de evacuacién asignado, a:

Puntos de reunién equipos y arbitros:

ZONA APARCAMIENTO INTERIOR (sélo cuando
la situacion lo permita) O APARCAMIENTO
VALLADO “MEDIAPRO”

En el caso de los espectadores, dado su niumero, no es factible el establecimiento de un punto o
puntos de reunion dada la imposibilidad de establecer un control sobre su comportamiento una vez
abandonado el recinto del Estadio. En todo caso, los miembros de los Equipos de Alarma y
Evacuacion se encargaran de que los espectadores de la zona su cargo, abandonen el recinto de
forma ordenada, no obstaculicen salidas ni permanezcan en zonas de riesgo.

Es preciso llevar un control de los desalojados y la indicacién de su estado. En caso de ser evacuado
o enviado fuera del area (hospital, etc.) se anotaran todos los datos posibles para su localizacién y
causa.

Recuerde: al ser evacuado debera obligatoriamente acudir al Punto de reunién.

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidén previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.
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Protocolos de actuacion en caso de evacuacion

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Director del Plan de Actuacién, declare la emergencia, las personas que componen
los Coordinadores de Seguridad y los Equipos de Alarma y Evacuacién cesaran en sus
actividades habituales (disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se
incorporaran a las tareas encomendadas como miembros del Equipo. Seran informados, a través de
una llamada telefénica realizada por el personal a cargo del Centro de Control o mediante aviso
cifrado a través del sistema de megafonia.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacion y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros de los Equipos de Alarma y Evacuacién.
Previamente se dirigiran a lugar donde se encuentra el material de ayuda (chalecos, silbatos,
microfonos...) de tal manera que queden perfectamente identificados y sus instrucciones sean
facilmente visibles y audibles.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacion de las siguientes
funciones:

e Revisar el estado de la ocupacion (niumero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas,
etc.).

e Analizar sobre la marcha la situacion.

e Elaborar una actuacion coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha.

e Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la
evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucién.
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E) Prestaciéon de las Primeras Ayudas

Prestacion de las Primeras Ayudas por el Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

A ser posible, los primeros auxilios seran realizados y/o coordinados por el personal miembro del
Servicio Médico presente en el Estadio los dias de partido.

Equipo de Primeros Auxilios (EPA)

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia de acuerdo a
su formacién y a las indicaciones del personal del Servicio Médico.

Sus funciones seran :
PRESTAR atencion al herido.

EVALUAR la lesién e informara de la misma al Director del Plan de Actuacion y al
Servicio Médico.

PREPARAR el traslado de heridos si fuese necesario.

ACOMPANAR a los heridos al centro sanitario.

REDACTAR un informe de las causas, proceso y consecuencias.

Los primeros auxilios que deberan realizar el E.P.A, son todas aquellas medidas o actuaciones que
realiza un auxiliador, en el mismo lugar donde ha ocurrido el accidente y con material practicamente
improvisado, hasta la llegada de personal especializado.

Los primeros auxilios no son tratamientos médicos, son acciones de emergencia para reducir los
efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado. Esto ultimo es lo que le concede la
importancia a los primeros auxilios, de esta primera actuacion va a depender en gran medida el
estado general y posterior evolucion del herido.

En una urgencia, pueden tener que aplicarse uno de estos dos tipos de primeros auxilios:
e Primeros auxilios emergentes: en los que existe peligro vital para la vida del accidentado, estas

son: una parada cardio-respiratoria, la asfixia, el shock, las hemorragias importantes y los
envenenamientos graves.

- Primeros auxilios no emergentes: en los que no existe dicho peligro, por ejemplo: una fractura
en un brazo, dolor abdominal, etc.

Por tanto, una emergencia es una urgencia en la que existe una situacion de muerte potencial para el
individuo sino se actua de forma inmediata y adecuada.

Concluyendo, en las urgencias (sean o no emergencias) los primeros auxilios juegan un papel
importante para el estado posterior del individuo.

PRESTACION Y AYUDA DE PRIMEROS AUXILIOS.
A) PRINCIPIOS BASICOS.
Se aplicaran siempre en este orden los siguientes principios basicos:

1°. PROTEGER, en primer lugar, a él mismo y después a la victima. Podemos evitar nuevos
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accidentes, si sefializamos el lugar del accidente. SOLO si hay peligro para el accidentado se le
desplazara, manteniendo recto el eje cabeza-cuello-tronco.

2°. AVISAR, llamar, mediante los teléfonos de emergencia internos, y dar el nimero y estado
aparente de los heridos, si existen factores que pueden agravar el accidente (caidas de postes
eléctricos) y el lugar exacto donde se ha producido el accidente. Saber que de la informacion
que nosotros demos, va a depender tanto la cantidad como la calidad de medios humanos y
materiales, que alli nos lleguen.

3°. SOCORRER. Esta es la finalidad principal de los primeros auxilios, pero para hacerlo
correctamente previamente hace falta realizar la evaluacion del herido.

B) PRINCIPIOS GENERALES

Primero: Estar tranquilo, pero actuar rapidamente.- Con tranquilidad se da confianza a la
victima y a aquellos que se encuentren cerca. Los testigos suelen tener miedo, con frecuencia
panico o estan sobreexcitados. El auxiliador ha de dar ejemplo mostrando su tranquilidad.

Segundo: Hacer una composicion de lugar.- Cuando se llega al lugar del accidente no se debe
comenzar a actuar curando al primer herido que se encuentre. Puede haber otros heridos mas
graves y que, por tanto, necesiten atenderse en primer lugar. Hacer, pues, un rapido examen
del lugar. Debe intentarse saber si existen heridos ocultos. Hay que darse cuenta también de
las posibles fuentes de peligros que aun existan: amenaza de derrumbamiento, ruptura de
canalizaciones de gas o de agua, fuego, etc.

Tercero: Mover al herido con gran precauciéon.- Jamas se cambiara de sitio al accidentado
antes de cerciorarse de su estado y haberle proporcionado los primeros cuidados. Ademas, un
herido grave, no debe ser movilizado excepto por estas tres razones: 1) para poderle aplicar
los primeros auxilios; 2) evitar el agravamiento de sus heridas; y 3) protegerle de un nuevo
accidente.

Cuarto: Examinar bien al herido.- Investigar si respira, si tiene pulso, si estd consciente, si
sangra, si tiene una fractura, si presenta quemaduras, si ha perdido el conocimiento. Estar bien
seguros de no haber dejado escapar nada.

Quinto: No hacer mas que lo indispensable.- Si se intentan hacer demasiadas cosas, se
retrasara el traslado de la victima. El papel del auxiliador no es el de reemplazar a los servicios
sanitarios, sino que se ha de limitar a proporcionar aquellas medidas estrictamente necesarias
para un correcto transporte del herido.

Sexto: Mantener al herido caliente.- Evitar, no obstante, un calor excesivo, manteniéndole a
una agradable temperatura. Si hace frio, todo el cuerpo debe ser calentado; para ello lo mejor
sera envolverlo en una manta.

Séptimo: No dar jamas de beber a una persona inconsciente.- En este estado no podra tragar y
existira peligro de ahogarla al penetrar el liquido en las vias aéreas. Si la victima conserva la
consciencia y no presenta una herida profunda en el vientre, se le puede dar de beber,
lentamente, y solo a pequefos sorbos. No darle alcohol, es preferible café o té caliente, sobre
todo si hace frio.

Octavo: Tranquilizar a la victima.- El accidentado tiene miedo. Hay que hablarle ya que esta
angustiado; el curso de su vida se ha visto truncado bruscamente y padece por los que le
acompanan o por su familia. Hay que tranquilizarle, calmar sus temores y levantarle el animo.
Hay que decirle que hay gente cerca que se ocupa de él, que los servicios de urgencias han
sido avisados y que vendran pronto. No se le debe dejar ver su herida.
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Noveno: No dejar nunca solo al accidentado.- El estado del mismo puede agravarse en un
corto espacio de tiempo.

C) ACTUACIONES ESPECIFICAS

Respiracion: La frecuencia respiratoria normal es de 16 a 20 R.P.M. (se cuenta como una
respiracion la suma de inspiracién y espiracion). El aumento de dicha frecuencia, o taquipnea
se produce de manera fisioldgica tras el ejercicio o la excitacion; igualmente, la permanencia en
alturas considerables o en grandes profundidades acelera el ritmo respiratorio. Dado que la
respiracion normal depende de muchos factores, son muchas también las posibles causas de
disnea: la falta de oxigeno en el aire, la falta o escasez de hemoglobina en la sangre, la
obstruccion de las vias respiratorias, etc.

Pulso: El pulso es la transmisién a todas las arterias del organismo del impulso cardiaco
sistdlico, esto es, durante la contraccién del corazén. Por ello, puede ser apreciado en
cualquier parte del cuerpo en que exista una arteria cerca de la superficie de la piel y, mejor
aun, si descansa sobre el plano duro de un hueso.

La arteria mas utilizada para valorar el pulso es la radial, localizada en la parte externa de la
cara anterior de la mufieca. También puede explorarse en la carétida, a ambos lados de la
garganta. Por la facilidad de su localizacién y por su importancia, al informarnos sobre la
irrigacion sanguinea cerebral, el pulso carotideo es el que debemos valorar en una situacion de
primeros auxilios. Este se debe buscar a la altura de las arterias carétidas situadas
superficialmente a ambos lados de la linea media del cuello.

La frecuencia normal del pulso es muy variable en un adulto sano. En reposo suele ser de 60 a
80 pulsaciones por minuto, con variedades de hasta 44 en individuos robustos y entrenados y
de 90 a 100 en sujetos mas débiles o nerviosos, asi como en los nifios.

D) VALORACION DE LA SITUACION Y ESTADO DEL ACCIDENTADO.

Valoracién primaria: El proceso de valoracién consiste en la recogida de datos sobre el
paciente que pueden ser de utilidad para facilitar la correcta actuacion del auxiliador. Esta
valoracion ha de ser sistematica y precisa.

En una situacién de urgencia, a pesar que la reaccion instintiva de cualquier persona es
emprender alguna accién, no se ha de caer en este error, pues la valoracion primaria requiere
pocos minutos y de su realizacion puede depender la vida del accidentado.

La valoracion primaria se inicia con la primera impresion que el auxiliador tiene al ver al herido,
que se forma a partir de lo que vemos y oimos, seguida de la evaluacién primaria propiamente
dicha, que consiste en identificar problemas que amenazan la vida del individuo, resumidos en
el ABC:

A.- AIRWAY: Permeabilidad de las vias aéreas, necesaria para que el aire llegue a los
pulmones.

B.- BREATHING: Existencia de respiracion espontanea.

C.- CIRCULATION: Existencia de latido cardiaco y ausencia de grandes hemorragias.

La alteracion de estos tres puntos se da en la parada cardiorrespiratoria, que sera tratada
posteriormente.

E) VALORACION SECUNDARIA

Soélo después de realizar la valoracién primaria y las debidas actuaciones (reanimacién cardio-
pulmonar, apertura de vias, etc..), si las hubo, se realiza la valoracién secundaria.
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Esta consiste en la valoracién del estado del accidentado de pies a cabeza, tanto por delante, por
detras y por ambos laterales. Se han de buscar:

fracturas de miembros o de la columna vertebral,

golpes recibidos en la cabeza, térax, abdomen y/o espalda que puedan producir
hemorragias internas,

lesiones, contusiones, quemaduras, dolor, etc.

Durante este proceso se interrogara al enfermo, si estd consciente, intentando obtener la mayor
cantidad de informacion posible por si dejara de estarlo. Se anotaran, y posteriormente se trasmitiran
a los servicios sanitarios, los siguientes datos:

Nombre y apellidos.

Edad.

Constantes vitales (pulso y respiracion) .

Enfermedades que padezca o halla padecido.

Medicacion que toma habitualmente (anticoagulantes, insulina,..).

Alergias a algun medicamento.

Si lleva algun informe médico encima.

Localizacién del dolor.

Hormigueos, "descargas eléctricas", entorpecimiento de las piernas.

Actuaciones de primeros auxilios realizadas y respuesta del paciente a ellas.

Si existe hemorragia la cantidad aproximada y el origen.

Si se esté realizando la Reanimacién Cardio-Pulmonar, tiempo desde la parada y
tiempo que se esta realizando la maniobra.

Si existe intoxicacion por farmacos o productos téxicos, cuando y qué cantidad, y si
hubo vomitos.
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Ahogamiento

El ahogamiento por asfixia o por inmersion, se produce porque un medio liquido obstruye el paso del
aire al interior de las vias aéreas. Hay dos clases de ahogamientos:

e Ahogamiento seco: Se produce un espasmo de la glotis por laringoespasmo, por lo que el agua
no llega al interior del arbol bronquial; también se denomina ahogamiento blanco, por el aspecto
palido de la victima.

e Ahogamiento himedo: Hay aspiracion de liquido a los pulmones tras la fase inicial de
laringoespasmo, por estimulos de la hipoxia v la hipercapnia en el centro respiratorio de la
Inspiracion; se denomina ahogamiento azul y representa el auténtico cuadro de asfixia por
inmersion.

10

Lo mas importante es extraer a la victima del lugar del ahogamiento, que no necesariamente debe
haber sido el agua, e iniciar prontamente las medidas de reanimacion. La asfixia es el primer
determinante de la mortalidad tanto temprana como tardia. Por tanto, el primer objetivo en la
resucitacion es establecer la circulacién en el lugar del accidente.

20

Se deben iniciar las medidas para la ventilaciéon pulmonar, mediante las respiracion boca-boca o la
administracion de altas concentraciones de oxigeno, si se dispone de él, incluso en los pacientes
conscientes y sin aparente dificultad respiratoria.

30

Si no se aprecia latido cardiaco o pulso carotideo, se debe pasar a una reanimacién cardiopulmonar
basica completa. Los vomitos se dan en mas del 50% de los ahogados durante la resucitacion.

4°

Es primordial la adecuada limpieza de la via aérea antes de proceder a la ventilacion y el manejo del
paciente como si existiera lesién de la columna cervical.

50

También es muy importante tener en cuenta que en presencia de hipotermia, el tiempo convencional
de limite de resucitacion (30 minutos) debe ser ignorado hasta que la temperatura central supere los
30°C.

ATENCION: En nifios los limites con respecto a la resucitacion todavia son mds prolongados.

Las victimas de ahogamiento que presentan hipotermia severa deben ser sometidos a una rapida y
continuada reanimacién hasta que se logre actividad cardiaca. La hipotermia hace extremadamente
irritable el miocardio, por lo que es necesario en ocasiones, multiples choques para revertir la
fibrilacion hasta que la temperatura alcance los 33-35°C. Las maniobras para drenar el liquido de los
pulmones son ineficaces y potencialmente peligrosas; deberan ser abandonadas porque pueden
provocar el vomito o la aspiracion.
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60

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al herido, en el momento de intervenir los
servicios exteriores de emergencia.
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Reanimacioén cardio-pulmonar

La reanimacion cardio-pulmonar (RCP), es el conjunto de maniobras encaminadas a revertir una
parada cardio-respiratoria, evitando que se produzca la muerte biolégica por lesion irreversible de los
organos vitales (cerebro).

Pretendemos obtener un flujo sanguineo suficiente para evitar la muerte cerebral.

10

Asegurese de que usted, la victima y cualquier testigo estan seguros.

20

Compruebe la respuesta de la victima: sacuda suavemente sus hombros y pregunte en voz alta: “; Se
encuentra bien?

30

S| RESPONDE:

- Déjelo en la posicion en la que lo encontré, siempre que no exista mayor peligro.
- Trate de averiguar qué problema tiene y consiga ayuda si se necesita.
- Revaluelo con regularidad.

SI NO RESPONDE:

- Coloque a la victima boca arriba y luego abra la via aérea usando la maniobra frente-
menton.

- Coloque su mano sobre la frente e incline suavemente su cabeza hacia atras.

- Con la yema de sus dedos bajo el mentén de la victima, eleve el mentén para abrir la
via aérea.

4°

Manteniendo abierta la via aérea, compruebe si respira normalmente:

- Vea el movimiento del pecho;

Oiga en la boca de la victima los ruidos respiratorios;

- Sienta el aire en su mejilla;

Decida si la respiracion es normal, anormal o no existe.

En los primeros minutos de una PC, una victima puede estar practicamente sin respirar o presentar
boqueadas infrecuentes, lentas y ruidosas. No confunda esto con la respiraciéon normal. Vea, oiga y
sienta durante no mas de 10 segundos para determinar si la victima esta respirando normalmente.
Si tiene alguna duda acerca de si la respiracion es normal, actie como si no fuese normal y
preparese para realizar RCP.
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50

S| RESPIRA NORMALMENTE:

- Coléquelo en la posicion de recuperacion o posicion lateral de seguridad (PLS).

- Envie o vaya a por ayuda - llame al 112 o al numero local de emergencia solicitando
una ambulancia;
- Continte valorando que la respiracion se mantiene normal.

SI LA RESPIRACION NO ES NORMAL O ESTA AUSENTE:

- Envie a alguien por ayuda para buscar y traer un desfibrilador externo automatizado
(DEA) si esta disponible; o si esta solo, utilice su teléfono movil para alertar al servicio
de emergencias. Deje sola a la victima iinicamente cuando no haya otra opcion;

- Active la funcién “manos libres” del teléfono para comunicarse mejor con el operador
de emergencias.

- Inicie compresiones toracicas como sigue:

v" Arrodillese al lado de la victima;

v' Coloque el talén de la mano en el centro del pecho de la victima, que es la mitad
inferior del hueso central del pecho de la victima o esternén;

v' Coloque el talon de la otra mano encima de la primera;

v' Entrelace los dedos de sus manos y asegurese de que la presion no se aplica
sobre las costillas de la victima. Mantenga sus brazos rectos. No haga presién
sobre la parte alta del abdomen o la parte final del esternén (hueso central del
pecho).

v' Coléquese verticalmente sobre el pecho de la victima y presione hacia abajo
sobre el esternén entre 5cmy 6 cm.

v Después de cada compresion, libere toda la presion sobre el pecho sin perder
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contacto entre sus manos y el esternén; repita a una velocidad de entre 100 y
120 por minuto;

v' La compresion y descompresion debieran durar el mismo tiempo.

60

Si esta formado y es capaz de realizar respiraciones de rescate, combine las compresiones toracicas
con respiraciones de rescate:

Después de 30 compresiones, abra la via aérea de nuevo usando la maniobra frente-
menton;

Pince la parte blanda de la nariz cerrandola, usando el dedo indice y el pulgar de la
mano que tiene sobre la frente.

Permita que la boca se abra, pero mantenga el mentén elevado.

Inspire normalmente y coloque sus labios alrededor de la boca, asegurandose de que
hace un buen sellado.

Sople de modo sostenido en el interior de la boca mientras observa que el pecho se
eleva, durante alrededor de un segundo como en una respiracion normal; esto es una
respiracion de rescate efectiva.

Manteniendo la maniobra frente-mentén, retire su boca de la victima y observe que el
pecho desciende conforme el aire sale.

Tome aire normalmente otra vez y sople en la boca de la victima una vez mas para
conseguir un total de 2 respiraciones de rescate efectivas. No interrumpa las
compresiones mas de 10 segundos para dar las dos respiraciones de rescate.

Luego retorne sus manos sin retraso a la posicién correcta sobre el esternén y
continte con las compresiones toracicas y las respiraciones de rescate en una relacién
de 30:2.

Pare para revaluar a la victima sélo si comienza a despertarse: se mueve, abre los ojos
o respira normalmente. En otro caso, no interrumpa la resucitacion.

Si su respiracion de rescate inicial no hace que el pecho se eleve como en una respiracion normal,
entonces, antes de su siguiente intento:

Revalue que la maniobra frente-mentén es adecuada;
Mire dentro de la boca de la victima y resuelva cualquier obstruccion;

No intente mas de dos respiraciones cada vez antes de volver a las compresiones
toracicas.

Si esta presente mas de un reanimador, es conveniente alternar la realizacion de
compresiones toracicas y respiraciones cada 2 minutos para evitar la fatiga. Asegurese
que la interrupciéon de las compresiones toracicas es minima durante el relevo de los
reanimadores.
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70

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al accidentado, en el momento de
intervenir los servicios exteriores de emergencia.
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Lipotimia o Desmayo

Es la pérdida momentédnea del conocimiento, que la mayoria de las veces es producida por un
descenso de la tension arterial. Es decir, la lipotimia se produce porque no le llega suficiente sangre
al cerebro. Antes del desmayo aparecen signos de: falta de fuerza, sensacién de pérdida de
conocimiento, malestar, vértigo, nauseas o vomitos, vision borrosa, zumbidos de oidos, palidez y

sudoracion fria.

10

Debera acostarse al accidentado y elevarle las piernas (para favorecer el riego sanguineo cerebral).

20

A continuacién, aflojarle la ropa: cinturén, corbatas, etc,
3°
Si esta inconsciente: NO darle NADA de beber,

4°

Si no se recupera: procurar su traslado urgente.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al accidentado,
intervenir los servicios exteriores de emergencia.

en el momento de
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Heridas

Se pueden presentar dos tipos de heridas: las cerradas o contusiones (cardenal) y las abiertas, en las
que existe rotura de la piel.

Las heridas se van a caracterizar por la aparicion de dolor, que dependera fundamentalmente de la
zona afectada y de la extension de la herida; o de hemorragia.

10

Lavarse las manos antes de la actuacion y de manejar al herido.

20

Cortar la hemorragia haciendo un torniquete o presionando la arteria o vena que provoca la emisién
de sangre, permitiendo la circulacion de la misma a intervalos regulares.

30

Limpiar la herida con agua y jabon o con agua oxigenada, intentando extraer todos los cuerpos
extrafos que puedan hallarse en la herida.

4°

Vendar la herida, mediante vendas, apositos, y si no se dispone de ellos, con trozos de toallas,
sdbanas, ropa, etc. procurando que estén lo mas limpios posible, dependiendo de la gravedad de la
herida asi como del grado de suciedad, se le trasladara o no al centro médico.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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Quemaduras

Las quemaduras pueden ser producidas por el fuego, liquidos calientes, productos causticos,
electricidad, etc.

Las quemaduras segun su profundidad, se clasifican en tres tipos:
e primer grado: muy superficiales (s6lo enrojecimiento),
e segundo grado: aparecen ampollas en la piel

e tercer grado: existe destruccion de los tejidos y la piel esta carbonizada.

Protocolo de actuacién en quemaduras de Primer grado

10

Refrescar inmediatamente la quemadura con agua a una temperatura de entre 10 y 20 grados
centigrados.

20

Beber abundantes liquidos si esta es muy extensa, caso de las producidas por el sol durante el
verano.

Protocolo de actuacién en quemaduras de Segundo grado

10

Existe peligro de infeccién si la ampolla revienta al convertirse en una puerta de entrada para los
microorganismos.
Siempre se ha de lavar la zona afectada con abundante agua durante al menos 5 minutos.

20

Segun el estado de las ampollas se actuara de una u otra manera.

e Ampolla intacta: poner antiséptico sobre ella y cubrir con pafio limpio o compresa estéril.

e Ampolla rota: tratar como una herida. Lavarse las manos, aplicar antiséptico, recortar con una
tijera limpia (a ser posible estéril) la piel muerta e impregnar nuevamente con antiséptico. Colocar
una cinta adhesiva o tirita para evitar el dolor y la infeccion.

Protocolo de actuacién en quemaduras de Tercer grado

Una rapida y acertada actuacion ante un quemado de tercer grado, puede salvarle la vida y, en otros
casos, mejorar el prondéstico y tiempo de curacion del traumatismo térmico.

10

Apagar las llamas al accidentado, con lo que se tenga a mano: mantas, tierra, o tirandose al suelo y
revolcarse.
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20

Lavar la zona afectada con abundante agua durante al menos 5 minutos,

30

NO retirar los restos de ropa.
NO se deben reventar las ampollas que aparezcan.
NO dar pomadas de ningun tipo.

4°

Envolver la parte afectada con un pafo limpio, toallas o sabanas, humedecidos en suero, agua
oxigenada o agua, trasladar al paciente con urgencia hasta un centro hospitalario.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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Electrocucion

La corriente eléctrica puede quemar y matar. Los resultados de un accidente eléctrico sobre el
organismo pueden desencadenar una parada cardio-respiratoria, contracciones tetanicas, cambios en
el estado psiquico, convulsiones, etc y producen quemaduras sobre la piel de entrada, salida y por
llamaradas. Como en todas las situaciones de accidentes, la prioridad es el ABC, tras lo cual, se
puede trabajar sobre las quemaduras u otras heridas.

En caso de accidente eléctrico lo qgue NUNCA se debe hacer es:

e Tocar a la victima mientras esté en contacto con la fuente de electricidad.

e Utilizar materiales conductores o humedos para apartar un cable.

e Intentar apartar un cable de mediana o alta tension que haya caido cerca de una casa o
cualquier lugar.

En caso de accidente eléctrico lo que Sl se debe hacer es:

10

Cortar la corriente.

20

En caso de parada cardio-respiratoria iniciar la R.C.P. cuanto antes y mantenerla hasta la llegada de
los servicios sanitarios. En estos casos el golpe precordial, esto es, dar un fuerte y seco pufietazo
sobre el tercio medio del esternén, antes de iniciar la R.C.P. suele ser efectivo.

30

Poner sobre las quemaduras un apésito limpio o estéril.

4°

Poner bajo vigilancia médica a todo individuo que hubiere recibido una fuerte descarga eléctrica,
incluso si no presenta trastornos inmediatos o presenta una simple conmocion; estos pueden
aparecer mas tarde.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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F) Modos de recepcién de las Ayudas externas

10

La recepcion de la ayuda externa se realizara en funcién del tipo de servicio requerido: Policia,
Bomberos o Ambulancia.

20

En la llamada telefénica requiriendo la ayuda exterior, se habra especificado la ayuda necesaria y el
numero de personas que requieren la ayuda. Esta llamada la realizara preferentemente el personal
del Centro de Control bajo las directrices del Director del Plan de Actuacion.

En caso de evacuacion de accidentados, se solicitara si la ayuda exterior se va realizar por medios
terrestres o aéreos.

Una persona (el Director del Plan de Actuacion o persona en que delegue si esta ocupado), a de ir a
esperar o recibir al servicio de urgencia requerido, en el lugar especificado por teléfono, para guiar
a los servicios exteriores de emergencia al lugar apropiado, y que lleguen lo mas pronto posible a
hacerse cargo de las circunstancias.

30

Si el incidente es en la noche, encender todas las luces del Estadio, tanto interiores como exteriores.

Si existe un vehiculo en el lugar de incidente, pulsar las luces intermitentes para situar correctamente
la posicion del accidente.

4°

Si la situacién se complica y los equipos exteriores de ayuda no localizan correctamente la posicion
del incidente, se llamaré al servicio de urgencias de nuevo., indicando en este caso las coordenadas
de.

Es importante determinar las coordenadas del edificio, sobre todo para auxilio por helicopteros.

50

Si la evacuacion de accidentados o auxilio de la ayuda exterior se va a realizar por helicéptero,
debera despejarse una zona suficientemente amplia para que pueda aterrizar.

En este caso y si es preciso, solicitar el espacio libre necesario de seguridad para poderlo despejar
con anterioridad a la llegada de la ayuda.

60

Si ya no se requiere el servicio de urgencias y no ha llegado, llame de nuevo e informe que ya no es
necesario.
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8.4

Identificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de
Actuacion

Rubén Muros Garcia

8.4.1 Funciones del Director del Plan de Actuacion ante Emergencias

Director del Plan de Actuacién frente a Emergencias

Es el maximo responsable de la gestion operativa en las

En funcién de la informacién que se le facilite, sobre la evolucion de la emergencia, enviara al area
siniestrada las ayudas internas disponibles y recabara las externas que sean necesarias para el
control de la misma.

situaciones de emergencia

Recibira informacién de los equipos de emergencia (intervencién, evacuacion y primeros
auxilios) y valorara la necesidad de alarma general. Esta informacion la recibira
preferentemente del Jefe de Intervencion.

Gestionara y coordinara la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Acudira al punto del suceso en las situaciones de Emergencia parcial o Emergencia general
que lo precisen. Evaluara la situacién y emitira instrucciones a los equipos operativos de
emergencia.

Declarara las situaciones de Emergencia parcial y Emergencia general que conlleva el
concurso de la Ayuda Externa.

Ordenara la evacuacién cuando proceda.

Ejercerda como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el
ejercicio de sus labores.

Colaborara junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.
Alertara al Director del Plan de Autoproteccion (si esta designacion recae en otra persona).
Propondra al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas (si esta
designacidn recae en otra persona)

Mantendra operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que las
personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se encuentran en
el estado de alerta adecuado.

Redactara un informe de las causas, del proceso y de las consecuencias de la emergencia.
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8.5

Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo
los procedimientos de actuacién en emergencias

8.5.1 Jefe de intervencion. Coordinadores de Seguridad

Jefes de los Equipos de Intervencion
U NS EleChlFERH Coordinadores de Seguridad
(Titular)

Jefes de los Equipos de Intervencion
en Emergencias:
(Suplente)

Funciones de los Coordinadores de Seguridad

Valoraran la emergencia y asumiran la direccion y
coordinacion de los Equipos de Intervencion.

Comprobar y valorar la emergencia.

Coordinar y dirigir la lucha contra la emergencia con los equipos de intervencion.
Ordenar que se avise al equipo de primeros auxilios.

Informar al Director del Plan de Actuacidn sobre la evolucion de la emergencia.
Esperar las 6rdenes del Director del Plan de Actuacion.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en el control de la emergencia.

8.5.2 Personal del Centro de Control

Personas encargadas del Centro de Control |
Nombre:

Centro de Control

1.- CUANDO RECIBA UNA LLAMADA DE EMERGENCIA:

2.- CUANDO SE PRODUZCA LA FASE DE ALERTA:

Tomar los datos personales de quien produce la llamada y desde qué teléfono (extension)
se produce la misma.

Comprobar la llamada recibida.

Anotar la situacion, lugar, tipo de siniestro y apreciacion subjetiva de circunstancias. (Olor,
calor, humo, etc.)

Avisar al Director del Plan de Actuacién y a los Coordinadores de Seguridad.

Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacion.

Avisar inmediatamente a los equipos de ayuda externa.

Bloquear las llamadas de comunicaciones a través de operadora hacia el exterior.

Recibir las llamadas del exterior hasta tener confirmacion de los equipos de ayuda exterior.
Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacién.
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8.5.3 Todo el personal de la empresa

Todo el personal de la empresa

1.- S| SE DETECTA UN ACCIDENTE

Prestar asistencia al herido.
Alertar al equipo de primeros auxilios y/o servicio médico si la situacion lo requiriese.
Alertar al Centro de Control a través de teléfono o pulsador de alarma mas cercano.

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO

Alertar al Centro de Control a través de teléfono o pulsador de alarma mas cercano
Identificarse

Detallar el lugar, naturaleza y tamano de la Emergencia.

Utilizar inmediatamente el extintor adecuado si esta capacitado para ello.

Indicar la situacién del fuego, al Jefe de Intervencion o miembros de los Equipos de
Intervencion una vez que estos lleguen al lugar del incendio.

e Regresar a su puesto de trabajo y esperar las drdenes oportunas.

3.- SI SUENA LA ALARMA

Mantener el orden.

Atender y acatar las indicaciones del Equipo de Evacuacion.

No rezagarse a recoger objetos personales.

Cerrar todas las ventanas.

Salir ordenadamente y sin correr.

No hablar durante la evacuacion.

Realizar la evacuacion a ras de suelo en caso de presencia de humos.

DIRIGIRSE AL LUGAR DE REUNION FIJADO Y PERMANECER EN EL HASTA RECIBIR
INSTRUCCIONES.
Muy importante para saber si la evacuacion se ha completado o queda alguien en el interior de la
zona siniestrada.
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8.5.4 Equipos de Intervencion/Evacuacion

(A designar por la propiedad)

Integrantes del Equipo de Alarma y Evacuacion

Integrantes del Equipo de Primera Intervencion

Funciones del Equipo Intervencion (E.P.1.)

Acuden, evaluan y actuan en el primer momento de la
emergencia

Sus componentes adiestrados, organizados y formados adecuadamente, actuaran cuando, dada su
gravedad, la emergencia pueda ser controlada por los equipos de primera intervencion.

En primer lugar intentaréa evitarla y, si no es posible, pondréa en marcha los mecanismos de alarma
establecidos e intentara minimizar los efectos sobre personas y cosas.

Si la emergencia no puede ser controlada, cederan la intervencién a los Equipos de Segunda
Intervencion.

Igualmente si fuera necesario, prestaran apoyo a los Servicios de Ayuda exterior.
¢ Intentar solucionar la emergencia o extinguir el incendio.

¢ Informar al Jefe de Intervencidn y esperar sus érdenes.
e Colaborar, si se lo ordenan, con la ayuda externa en la extincion.
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Funciones del Equipo de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

Se encargaran, cuando sea requerido, de efectuar la
evacuacion de los edificios y dar las sehales de alarma
necesarias.

Sus componentes realizan acciones encaminadas a asegurar una evacuacion total y ordenada de
su sector y/o edificio y a garantizar que se ha dado la alarma.

Asegurarse de que todos han recibido y oido la alarma.
Garantizar una evacuacion total y ordenada de su sector.
Informar al Jefe de Intervencion y esperar sus érdenes.
Colaborar, si se lo ordenan, en otras actividades de evacuacion.

Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

En dias de partido sera el equipo de sanitarios externos presentes en el Estadio. El resto de dias
estara constituido por personal adiestrado para la aplicacion de actuaciones en primeros auxilios.

(A designar por la propiedad)

Integrantes del Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Funciones del Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a los
lesionados por la emergencia.

Prestar atencion a los heridos.

Evaluar las lesiones e informar de las mismas al Director del Plan de Actuacion.

Preparar el traslado de los heridos si fuese necesario (*)(**).

Acompanar a los heridos al centro sanitario.

Redactar un informe de la naturaleza de las lesiones, sus causas, procesos realizados y
posibles consecuencias, evaluando la situacion.

(*) En determinadas situaciones de emergencia, hay que tener en cuenta que los sintomas de intoxicacion se presentan con
mucho retraso (hasta 48 horas y mas segun los productos) por lo que la intervencién médica es conveniente siempre que
exista la presuncion de que se haya producido algun tipo de contacto, aunque aparentemente los afectados estén bien.

La accion del médico se vera notablemente facilitada si se le informa sobre el producto de que se trate, y en algunos casos
sobre su concentracion.

(**) Es necesaria siempre que se presenten sintomas atribuibles a algun tipo de accion del producto (inhalacion, ingestion,
contacto con la piel, quemaduras o corrosiones quimicas).
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8.5.5 Simulacros

Objetivos de la realizacién de simulacros

La realizacion de simulacros tiene como objetivos la verificacién y comprobacion de:

La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia

La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesta

El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia
La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados

La adecuacion de los procedimientos de actuacion

Estos simulacros pretenden la activacion total o parcial de las acciones contenidas y expuestas
anteriormente, dentro de este apartado de Plan de Actuacion en Emergencias.

ENION Ingenieria y Proteccion
Noviembre 2022

LOPEZ NAVAJAS NICOLAS
MARIA - 74652050F
c=ES,
T serialNumber=IDCES-74652050F
) S =, givenName=NICOLAS MARIA,
T—=————"""  sn=LOPEZ NAVAJAS, cn=LOPEZ
NAVAJAS NICOLAS MARIA -
74652050F
2022.11.21 07:44:24 +01'00'

Fdo. Nicolas M? Lépez Navajas
Ingeniero Quimico / Técnico Sup. Riesgos Laborales
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CAPITULO N° 7

INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN

OTROS AMBITOS
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9

9.1

Integracion del plan de autoproteccidon en otros ambitos

Protocolos de notificacion de la emergencia

Forma y formato de notificacion de la emergencia

Con el objetivo de alcanzar la eficacia en las comunicaciones efectuadas a la Ayuda Externa se
tendran en cuenta las consideraciones siguientes:

La llamada se efectuara siguiendo el protocolo expuesto en el apartado siguiente.

El orden de las llamadas se realizara atendiendo a la gravedad consecuencial del suceso y de
acuerdo a las necesidades del concurso de la Ayuda Externa.

Como férmula general sera el Centro de Control, quien efectuara las llamadas pertinentes bajo
las directrices del Director del Plan de Actuacion. En cualquier caso, se indicara a este ultimo, las
llamadas efectuadas con el fin de mantener una coordinacion.

Ante una emergencia mayor, se avisara directamente al servicio de coordinacion
emergencias 112 formulando que la empresa se encuentra en una situacion muy grave.

Las llamadas a los servicios de la Ayuda externa son procesos de comunicaciéon encadenados,
por lo que es preciso dotar al interlocutor de la Ayuda Externa con la posibilidad de que pueda
demandar posteriormente la ampliacién de la informacion, en el momento del aviso o en instantes
posteriores (e incluso en comprobar la verosimilitud de la llamada). Por ello, junto a los datos del
suceso se aportaran los datos del interlocutor, un teléfono para establecer nuevos contactos u
otro desde el que se podran aportar mas datos.
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Protocolo de notificacion de la emergencia a Ayuda Externa

Contenido de la Notificaciéon de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificaciéon de la emergencia en dia de

partido o evento

Domicilio:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoprotecciéon (o en su defecto el centro de control) de la empresa cuyos
datos arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacién de un siniestro:

Tipo de siniestro

Solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccion Civil

Bomberos

Asistencia sanitaria

Policia Nacional / Guardia Civil

Policia Local
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A causa de:

Victimas
(personas afectadas o en
peligro):

Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas
son:

Las medidas de apoyo exterior
necesarias para el control del
accidente y la atencion de los

afectados son:

Observaciones:

Persona de contacto:

Punto de encuentro y
recepcion de los servicios de
emergencia:

Teléfono de contacto:
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9.2 Coordinacién entre la direccion del Plan de Autoproteccion y la direcciéon
del Plan de Proteccion Civil donde se integra el Plan de Autoproteccion

Ante una situacion de emergencia, el Director del Plan de Autoproteccion debera colaborar y
coordinar las actuaciones que fuesen necesarias con la direccion del Plan de Protecciéon Civil donde
se integra este Plan de Autoproteccion.

La Coordinacion se llevara a cabo del siguiente modo:

eInformando correctamente de la situacion que ha provocado el incidente y de las
consecuencias que por la naturaleza de los productos, materiales e instalaciones, podria
originar, asi como los imprevistos que pudiesen surgir durante la intervencion de los equipos.

e Colaborando en el estudio conjunto de dicha situacién y la propuesta de medidas, medios y
recursos a utilizar.

e Proponiendo soluciones, ideas, sugerencias y actuaciones que se consideren mas apropiadas.

e Facilitando la intervencion de los equipos y el acceso a las areas o zonas afectadas y
restringidas.

e Poniendo a disposicion de Proteccion Civil los medios necesarios, la informaciéon apropiada y
adecuada, la maquinaria y equipos que permitan hacer frente a la situacion.

e Estudiando los posibles planes alternativos de intervencion y orientando la actuacidon de los
equipos.

Los objetivos generales de esta Coordinacién persiguen:

1°- Estudiar y planificar el dispositivo necesario de intervencion en la situacion de emergencia.
2°- Establecer la adecuada coordinacién entre el responsable de emergencia de la empresa y
todos los Servicios publicos y privados llamados a intervenir.

Estos objetivos se dirigen directamente a:

e La proteccion de las personas
e La proteccion de los bienes
e La proteccion del medio ambiente
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9.3 Formas de colaboracion de la Organizacion de Autoproteccion con los
planes y las actuaciones del sistema publico de Protecciéon Civil

La Organizacion de Autoproteccion de esta empresa, se estructura del siguiente modo:

Direccién de la Organizacién de Autoproteccion:

Direccién de Actuaciones en Emergencias:

Director del Plan de
Actuacion en
Emergencias

Coordinadores de Seguridad:

Equipo de Alarma y Equipo de Primeros Equipo de
Evacuacion Auxilios Intervencién
E.A.E. E.P.A. E.P.l.

La colaboracién entre la organizacion de Autoproteccion del establecimiento y el sistema publico de
Proteccion Civil puede ser variada y se debe establecer en este apartado.

La colaboracion puede ser bidireccional. De Proteccién Civil con el Establecimiento y del
Establecimiento con Proteccion Civil.

Como ejemplo pueden citarse las siguientes:
De Proteccion Civil con el Establecimiento:

- Asesoramiento en la implantacion.
- Colaboracion en la formacion, tanto teérica como practica.
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Del Establecimiento con Proteccion Civil:

- Inspecciones del establecimiento para conocerlo.
- Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.
- Participacion en los simulacros para lograr una coordinacién efectiva.

Cuando se habla de Proteccion Civil hay que referirse al Sistema Publico de Proteccion Civil que,
como ya se indicé en el apartado anterior, cada Entidad Local es auténoma para organizar sus
Servicios de Ayuda Exterior como mejor le interese en funcion de los recursos con los que cuenta.

ENION Ingenieria y Proteccion
Noviembre 2022

LOPEZ NAVAJAS NICOLAS MARIA
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CAPITULO N° 8

IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION
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10 Capitulo 8. Implantacion del Plan de Autoproteccion

10.1 Criterios para la implantacién del Plan de Autoprotecciéon

El titular del establecimiento, debera de dar validez al Plan de Autoprotecciéon mediante su
implantacion, que comprende:

e la divulgaciéon del Plan propiamente dicho, dando una informacion a todos los empleados sobre
el mismo, locales de riesgo, instalaciones contra incendios y medios de evacuacion, asi como la
informacion de los equipos constituidos y forma de actuar.

la formacidén y capacitacion del personal

el establecimiento de mecanismos de informacion al publico

la provision de los medios y recursos precisa para la aplicabilidad del plan.

la evaluacion mediante simulacros, que permitan comprobar su eficacia

un programa de mantenimiento y de revisiones periddicas

Todo ello supervisado por el Director del Plan de Autoproteccion.
A tal fin este Plan de Autoproteccion se ha desarrollado atendiendo a los siguientes criterios:

e Informacion precisa: donde se establecen mecanismos de informacion de los riesgos de la
actividad para el personal y el publico, asi como del Plan de Autoproteccién para el personal de la
actividad.

e Formacion tedrica y practica del personal asignado al Plan de Autoproteccién, estableciendo un
adecuado programa de actividades formativas.

e Definicion, provision y gestién de los medios y recursos econdmicos necesarios.

10.2 Identificacion del responsable de la Implantacion del Plan de
Autoproteccion

El responsable de Implantar el Plan de Autoproteccion, segun los criterios establecidos en los
diferentes apartados del mismo, es el titular de la actividad, no obstante y por razones obvias,
delegara esta responsabilidad en:

Responsable de Implantar el Plan de Rubén Muros Garcia
Autoproteccion:

Direccion Postal:|Avenida Pintor Manuel Maldonado, s/n
Municipio:|Granada
Provincia:|Granada
C. Postal:|18007
Teléfono: {958 25 33 00 (679 087 288)
E-mail:|rmuros@granadacf.es

Conforme establece la legislacidon vigente, el personal directivo, mandos intermedios, técnicos
y trabajadores estan obligados a participar y colaborar en la implantacion del Plan de
Autoproteccion.
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10.3 Programa de formacidén y capacitacion para personal con participacion
activa en el Plan de Autoproteccién

10.3.1 Formacioén en emergencias

Los equipos de emergencia constituyen el conjunto de personas especialmente formadas, entrenadas
y organizadas para la prevencion y actuacion en accidentes dentro del ambito de este
establecimiento.

La mision fundamental de prevencién de estos equipos es tomar las precauciones utiles para impedir
que se encuentren reunidas las condiciones que puedan originar un accidente.

Para ello, cada uno de los componentes de los equipos debera:

a) Estar informado del riesgo general y particular que presentan los diferentes procesos dentro de la
actividad.

b) Senalar las anomalias que se detecten y verificar que han sido subsanadas.

c) Tener conocimiento de existencia y uso de los medios materiales de que se dispone.

d) Hacerse cargo del mantenimiento de los mencionados medios.

e) Estar capacitado para suprimir sin demora las causas que puedan provocar cualquier anomalia:

e Mediante accion directa y rapida (cortar la corriente eléctrica localmente, cerrar la
llave de paso del gas, aislar las materias inflamables, etc.)

e Mediante una accién indirecta, dando la alerta a las personas designadas en el Plan
de Emergencia.

f) Combatir el fuego desde su descubrimiento mediante:

e Dar la alarma

e Aplicar las consignas del Plan de Emergencia.

e Atacar el incendio con los medios de primera intervencién disponibles mientras llegan
refuerzos.

g) Prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas
h) Coordinar con los miembros de otros equipos para anular los efectos de los accidentes o reducirlos
al minimo.

Los equipos se denominan en funcion de las acciones que van a desarrollar sus miembros en:

Equipos de Intervencion

Equipos de Evacuacion

Equipo de Primeros Auxilios

Para que los equipos estén capacitados para desarrollar estas tareas, es necesario que dispongan de
documentacién apropiada, capacitacion, medios y hayan sido debidamente formados en las tareas
que deberan desarrollar.
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La formacién es una herramienta esencial en la gestion de la
autoproteccion.

Como objetivos basicos debe dirigirse hacia el fomento de la capacitacion, entendida como la
integracion de tres aspectos:

Formacion (F)

Adiestramiento (A)

Entrenamiento (E)

De forma particular se dirige a los integrantes en la organizacién de la emergencia disefiada en el
nivel operativo.

Formacioén del personal de los equipos de intervencién (E.P.l.):

e (F) Formacion basica sobre la planificacion de las emergencias.
(F) Prevencion de riesgos comunes.

e (A) Actuaciones elementales frente a los riesgos comunes, uso de los medios de extincidon y
actuaciones en los supuestos de emergencia.

e (E) Realizacion de practicas y simulacros de entrenamiento.

Formacién del personal de los equipos de Equipos de alarma y evacuacioén (E.A.E.):

(F) Formacion bésica sobre la planificacion de las emergencias.
(F) Prevencion de riesgos.
(A) Actuaciones frente a los riesgos, uso de los medios de extincién y actuaciones en los
supuestos de emergencia.
e (E) Realizacion de practicas y simulacros de entrenamiento.

Formacién del personal de Control (Coordinadores de Seguridad y Director del Plan de

Actuacién):

(F) Formacion sobre la planificacion de las emergencias.

(F) Formacion sobre coordinacion y direccion de equipos en emergencias.
(A) Adiestramiento sobre gestidn de comunicaciones en emergencias.

(E) Realizacion de practicas y simulacros de entrenamiento.

La formacion (Criterios F, A y E) se planificara anualmente, quedando recogida en el Programa
Anual de Actividades.
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10.3.2 Objetivos a alcanzar en el Programa de Formacion

Director del Plan de Actuacién

Programa de Formacion
Director del Plan de Actuacién frente a Emergencias

El Programa de formacion del Director del Plan de Actuacién frente a Emergencias, debera
proporcionar la capacitacidon necesaria para poder desarrollar las actividades que son de su
responsabilidad:

Valorar la necesidad de alarma general.

Gestionar y coordinar la organizacién operativa prevista ante las emergencias.

Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Declarar las situaciones de Emergencia parcial y Emergencia general que conlleva el concurso

de la Ayuda Externa.

Ordenar la evacuacién cuando proceda.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio de
sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccion del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que las
personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se encuentran en
el estado de alerta adecuado.

e Redactar informes de las causas, del proceso y de las consecuencias de la emergencia.

En definitiva, el Director del Plan de Actuacion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacioén, y estar preparado para llevarlos a cabo

Coordinadores de Sequridad

Programa de Formacién
Coordinadores de Seguridad

El Programa de formacion del Jefe de los Equipos de Intervencion frente a Emergencias, debera
proporcionar la capacitacion necesaria para poder desarrollar las actividades que son de su
responsabilidad:

Comprobar y valorar las emergencias.

Coordinar y dirigir la lucha contra las emergencias con los equipos de intervencion.
Informar sobre la evolucion de las emergencias

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en el control de la emergencia.

En definitiva, el Jefe de Intervencioén, debera ser conocedor de sus protocolos de actuacion,
y estar preparado para llevarlos a cabo
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Personal del Centro de Control

Programa de Formacién
Personal del Centro de Control

1.- CUANDO RECIBA UNA LLAMADA DE EMERGENCIA:

Conocer los protocolos de actuacion en caso de recibir una llamada.
Avisar al Director del Plan de Actuacion.

2.- CUANDO SE PRODUZCA LA FASE DE ALERTA:

Conocer los protocolos de actuacion.

Bloquear las llamadas de comunicaciones a través de operadora hacia el exterior.

Recibir las llamadas del exterior hasta tener confirmacion de los equipos de ayuda exterior.
Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacion.

En definitiva, deberan ser conocedor de sus protocolos de actuacion para las diferentes
situaciones de Emergencia, y estar preparados para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipos de intervencién (E.P.l.)

Programa de Formacion
Equipo de Primera Intervencién (E.P.l.)

o Estar capacitados para solucionar pequenas situaciones de emergencia o extinguir el incendio.
o Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

En definitiva, el Equipo de Primera Intervencién, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipos de alarma y evacuacion (E.A.E.)

Programa de Formacion

Equipo de Alarma y Evacuaciéon (E.A.E.)

e Estar capacitados para evacuar al personal, de forma coordinada y organizada.
o Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

En definitiva, el Equipo de Alarma y Evacuacion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.
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Equipos - Equipo de primeros auxilios (E.P.A.)

Programa de Formacion

Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Estar capacitados para prestar los primeros auxilios al personal afectado por la emergencia..
Estar capacitado para evaluar las lesiones producidas.

Saber coémo preparar la evacuacion de los heridos.

Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

Saber como elaborar informes de lesiones, causas, procesos y actuaciones realizadas, etc.

En definitiva, el Equipo de Alarma y Evacuacion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.

Otras actuaciones de Formacion e Informacion

Ademas de desarrollar e impartir los programas de Formacion a los equipos, tal como se ha visto
anteriormente, deberan tenerse presente que existen otras actuaciones en materia de formaciéon que
no hay que descuidar:

Reuniones informativas: Se realizaran reuniones informativas a las que asistiran todos los
empleados y trabajadores, en las cuales se explicara el Plan de Autoproteccion, ademas de
entregarse folletos que incluira:

Las precauciones a adoptar para evitar las causas que puedan originar una emergencia.
La forma en que deben informar cuando detecten una emergencia en el interior.

La forma en que se les transmitira la alarma en caso de emergencia.

Informacién sobre las actuaciones y lo que no se debe hacer en caso de emergencia.

En la programacién de la Implantacion del Plan de Autoproteccion se planificara el periodo cuando
tendra lugar estas reuniones informativas.

Formacién y adiestramiento de equipos: Los equipos de Emergencia y sus Jefaturas recibiran
formacién y adiestramiento que las capaciten para desarrollar las acciones que tengan
encomendadas en el Plan de Emergencia.

En la programaciéon de la Implantacion del Plan de Emergencia se planificara el periodo cuando
tendra lugar estas reuniones informativas, las cuales seran al menos una vez al ano.

Seiializacion y consignas: Se dispondran carteles y consignas por el recinto, de tal manera que los
usuarios y visitas tengan conocimiento sobre las actuaciones de prevencidén de riesgos y
comportamiento a seguir en caso de emergencia.

En la programacion de la Implantacion del Plan de Autoproteccién se planificara el periodo de
colocacién de dicha sefalizacion.

En la programacién del mantenimiento del Programa de Autoproteccién se planificara el periodo de
revision de dicha sefalizacion.
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10.4 Programa de formacién e informacioén a todo el personal sobre el Plan de
Autoproteccion

Programa de Formacién
Dirigido a todo el personal de la empresa

La formacién minima, que en materia de Emergencias debera disponer todo el personal de la
empresa, para poder hacer frente a una situacién de emergencia es:

1.- SI SE DETECTA UN ACCIDENTE
e Como actuar en caso de emergencia y procedimiento para la notificacion de la misma.

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO

Medios de comunicacién de emergencias.
Detallar el lugar, naturaleza y tamafio de la Emergencia.
3.- SI SUENA LA ALARMA

Saber escuchar y atender y acatar las indicaciones del Equipo de Evacuacion.

Conocer la importancia de guardar el orden en las evacuaciones.

Saber las actuaciones a realizar en caso de evacuacion ante la presencia de humos y/o fuego.
Conocer la importancia de asistir al Punto de reunién.

En definitiva, el personal de la empresa, debera ser conocedor de este Plan de
Autoproteccion, de la existencia de unos equipos y una estructura montada para hacer
frente a las situaciones de emergencia, que debera acatar y seguir las instrucciones dadas
por los equipos y estar preparado para llevarlos a cabo

Detectar la emergencia

Detectar la Emergencia

Cualquier persona que detecte una EMERGENCIA debera:

AVISAR inmediatamente a la telefonista/recepcion/conserje, preferentemente por teléfono
interno, pulsador de alarma o si no fuera posible personandose en la recepcion.
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Normas generales de actuacion - Normas generales de actuacion para todo el personal

Normas generales de actuacion

Si se observa cualquier incidente, comunicarlo rapidamente a la recepcion a través de los
teléfonos de emergencia interiores o utilizando los pulsadores de alarma.

Mantener la calma y evitar el panico; esperar las indicaciones de los equipos de intervencion.
No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.

En caso de evacuacién, no volver nunca hacia atras ni entretenerse en recoger objetos
personales.

Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.

Utilizar siempre la via de evacuacidon mas rapida y segura (seguir las indicaciones de los Equipos
de Evacuacion y la sefalizacion existente).

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar donde se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

Normas generales de actuacion - Normas generales de actuacion en caso de incendio

Normas generales de actuacién en caso de incendio

Ante un incendio, en primer lugar hay que tratar de separar el material combustible del foco del
incendio, cerrar puertas y ventana y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

Si se posee conocimiento y la situacion lo permite, intentar apagarlo mediante los extintores
portatiles y si se sabe y conoce su utilizacion mediante las bocas de incendio equipadas.

Mantener serenidad y obrar con firmeza, sabiendo siempre lo que se hace. Nunca actuar solo.

Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse
envuelto subitamente por las consecuencias del fuego

Si es preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas
mientras se escapa.

Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.

Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo
buscando el oxigeno y la menor concentracion de gases sofocantes y toxicos.

Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias
respiratorias para evitar la inhalacion de gases téxico o para cubrirse en caso de tener que
atravesar zonas calientes.

Usar las escaleras. Jamas el ascensor.

Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos
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(de algodén, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para
imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda;
hacer lo posible por ser visto u oido.

Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente
calor o presioén, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se
encuentra.

Ante una gran presencia de humo en un recinto, romper las ventanas selladas o con candado. No
abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.

Los peligros derivados del fuego son: los humos y los gases calientes, la insuficiencia de oxigeno,
el calor y las quemaduras y el panico.

De todos ellos y en contra de lo que se cree el mayor peligro lo representa el humo y los gases
calientes ya que contienen monéxido de carbono y desplazan el oxigeno del aire. En ocasiones
contienen acido cianhidrico o clorhidrico de alta toxicidad.

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad
y la firmeza de las personas de los equipos de emergencia evitan situaciones de panico colectivo.
En presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.

Normas generales de actuacion - Normas generales de actuacion en caso de explosiones

Normas generales de actuacidon en caso de explosiones

Ante una catastrofe de gran magnitud con un probable alto indice de mortalidad se debe:
Aportar el gran niumero posible de focos, linternas y aparatos de luz eléctrica.
Cerrar las conducciones de gas, gases y cualquier producto que pueda agravar la situacién.

Separar a las victimas de las proximidades de los muros, trasladandolos cerca de los puntos de
resistencia del edificio.

Localizar y liberar a los heridos cuidadosamente, sin movimientos bruscos ni tirones y moviendo
despacio los escombros, pues pueden aparecer nuevas victimas.

Apuntalar con muebles, trozos de madera, vigas, etc., los muros y techos con grietas.
Crear el puesto de socorro y primeros auxilios.

Si ha habido victimas mortales colocarlos en lugar alejado de la zona de la catastrofe y de los
heridos y curiosos.
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Alarma de evacuacién - Desalojo del centro de trabajo

Desalojo del centro de trabajo

En caso de darse la ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar las llaves de paso de liquidos y gases, y desconectar los aparatos, maquinas y
equipos eléctricos.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

En la parte de oficinas sobre todo, quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

Alarma de evacuacion - Reunirse en el punto de reunion

Reunirse en el punto de reunién

En caso de evacuacién, debera dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los
recorridos de evacuacién senalados (carteles verdes de salida) y las instrucciones del personal de
actuacion contra emergencias.

Recuerde: Al ser evacuado debera obligatoriamente acudir al Punto de reunién.

Debera permanecer en el mismo hasta el recuento de personal y que se les notifique la disolucién.
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Utilizaciéon de Extintores y Bies

Para conocimiento del personal, se indica esta relacién de Agentes extintores adecuados a las
distintas clases de fuego:

Agentes extintores y su adecuacion a las distintas clases de fuego

Agente extintor Clase de fuego (UNE 23.010)
A (Sdlidos) | B (Liquidos) |C (Gases) | D (Metales especiales)

Agua pulverizada (2) Xxx X
Agua a chorro (2) XX
Polvo BC (convencional) XXX XX
Polvo ABC (polivalente) XX XX XX
Polvo especifico metales XX
Espuma fisica (2) xx XX
Anhidrido carbonico (1) X X
Hidrocarburos halogenados (1) X XX

Siendo:
xxx Muy adecuado
xx Adecuado
x Aceptable

Notas:

(1) En fuegos poco profundos (profundidad inferior a 5 mm) se asigna xx.

(2) En presencia de tension eléctrica no seran aceptables en esta empresa como agentes extintores el agua a chorro ni la
espuma; el resto de los agentes extintores podran utilizarse en aquellos extintores que superen el ensayo dieléctrico
normalizado en UNE 23.110.

Manejo del Extintor
1°- Elegir el extintor adecuado, en funcidn del tipo de fuego a extinguir. En resumen, recuerde que:

Fuego clase A: Combustibles sélidos.
Fuego Clase B: Combustibles liquidos.
Fuego Clase C: Combustibles gaseosos
Fuego Clase D: Metales

2°- Quitar el precinto.

3°- Probarlo (presionar hasta el fondo la palanca). Si es polvo golpear, suavemente, el extintor
contra el suelo para deshacer el apelmazamiento del polvo.

4°- Dirigir el chorro a la base del incendio.

5°- Descargarlo en zig zag.

6°- Ponerse a favor del aire (si se actua en el exterior).

7°- Dejar libre una salida.

8°- Tener dispuesto otro para continuar.

Nota: Si es de anhidrido carbdénico (CO2), coger la manguera por el mango previsto para ello (el

agente extintor es expulsado a temperaturas muy bajas) y podria provocarle quemaduras en la
mano.
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Manejo de las Bocas de incendio equipadas

1°- Romper el cristal que la protege con precaucion para no cortarse.
2°- Desenrollar completamente la manguera.

3°- Situar la manguera debajo de su axila y las manos sobre la manguera. Una mano debe situarse
encima de la boquilla para abirirla.

4°- Preparese para la reaccion provocada en la salida del agua, ya que el agua puede salir con una
presion elevada.

5°- Abrir la llave de paso del armario.

6°- Abrir la boquilla y rociar agua pulverizada hacia la base del fuego

10.5 Programa de informacién general para los usuarios

A los usuarios del edificio se debera proporcionar informaciéon general sobre coémo actuar en caso de
emergencia:

- El medio de aviso cuando se detecte una emergencia.
- Laforma en que se les transmitira la alarma y la orden de evacuacion.
- Informacién sobre las conductas a seguir en caso de emergencia y las prohibiciones.
- Laforma en realiza la evacuacion del establecimiento.
- Los puntos de reunion.
Observacion:
- Se recomienda la elaboracion de tripticos informativos para su entrega a los espectadores asi

como la instalacion de “Planos de Evacuacion” que recojan instrucciones en caso de
emergencia.

10.6 Senalizacion y normas de actuacion de visitantes

A) Senalizaciéon de evacuacion:

En este edificio, se utilizaran las sefiales de salida, de uso habitual o de emergencia, definidas en la
norma UNE 23034:1988. Todos los visitantes deberan conocer y respetar dicha sefalizacion:

e

SALIDA=> | € SALIDA

N
[
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B) Seiializacion de proteccion contra incendios:

Los medios de proteccion contra incendios de utilizacién manual (extintores, bocas de incendio,
pulsadores manuales de alarma y dispositivos de disparo de sistemas de extincién) estan sefializados
mediante sefales definidas en la norma UNE 23033-1:

EXTINTOR

EXTINTOR CO2 NO UTILIZAR EN
RIESGOELECTRICO * | ¢ASO DE INCENDIO

C) Normas de actuacion de los visitantes:

Actuacion en situaciones de Emergencia
Normas de actuacidén para los visitantes

En términos generales, es natural que ante una situacion de riesgo o emergencia, pueda tener
una sensacion de miedo o inseguridad. Por eso, antes que nada, deténgase unos instantes
para recuperar la calma necesaria que le permita adoptar las decisiones mas aconsejables y

oportunas.

La serenidad y la reflexion son los mejores aliados para afrontar una situacion que entrafie
algun tipo de amenaza o peligro. Ademas, la tranquilidad de su comportamiento favorecera la
seguridad de las personas que estén a su alrededor.

e Comunique cualquier tipo de Emergencia que usted haya observado directamente, al
personal de seguridad del Estadio.

e Ayude y sea solidario con aquellos que por cualquier causa tengan disminuidas sus
facultades fisicas.

o Evite la curiosidad; y si su presencia no es necesaria no debe permanecer en zonas de
conflicto o evacuacion.
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e Utilice las vias y puertas de evacuacion que estan marcadas y sefalizadas, siguiendo las
indicaciones y direccion sefalizada. No circule en sentido contrario ni obstruya el paso.

e En caso de incendio:
- No se detenga, mantenga la calma y siga la sefalizacion de Emergencia.
- No utilice los ascensores.

- Si hay humos, permanezca lo mas agachado posible. El aire fresco esta en el
suelo. Cubrase la cara con un pafio humedo.

- Si se queda bloqueado en una estancia, deje las puertas cerradas, abra las
ventanas y agite los brazos pidiendo ayuda.

¢ En cualquier caso, siga siempre las instrucciones que le indiquen los equipos de evacuacion.

10.7 Programa de dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos

El mantenimiento de las instalaciones de proteccién, del equipamiento de emergencia, de la
sefalizacion de seguridad y de la iluminacién de emergencia, es un factor estratégico en la empresa
para incrementar la seguridad, e incide de manera directa en la autoproteccion.

No obstante, se requieren de otros recursos y medios materiales, que permitiran optimizar los
resultados, tales como:

Cartelismo interior de emergencia y autoproteccion.

Folletos divulgativos entre el personal sobre medidas de emergencia y autoproteccion.
Informacién y formacién de seguridad.

Publicacion en el web de la empresa.

Realizacion de simulacros.

Anualmente se establecera un programa de dotacion de los medios y recursos necesarios en base al
resultado de los mantenimientos e inspecciones realizadas o con motivo de ampliaciones y/o
reformas en el edificio. A modo orientacién, se detallan las siguientes tablas con el contenido minimo
que deberia reflejar dicho programa:

Programa de dotacion y adecuacion de Instalaciones y Equipos de Emergencia

Empresa o
personal interno
encargado

Partida
presupuestaria

Dotacién Fecha

Instalacion/Equipo . Ubicacion| . ‘.
necesaria implantaciéon
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Programa de dotacién y adecuacion de Senalizacion de Emergencia

Dotacion Fecha Empresa o personal Partida

Seializacion . Ubicacion . . s . .
necesaria implantacion interno encargado presupuestaria

Programa de dotacion y adecuacion de Alumbrado de Emergencia

Tipo de Dotacién Ubicacién Fecha Empresa o personal Partida

luminaria necesaria implantacion interno encargado presupuestaria

Programa de desarrollo v edicién de Planos de Evacuacién

Dotacién Fecha Empresa o personal interno Partida

Ubicacion . . .. .
necesaria implantacion encargado presupuestaria

Programa de desarrollo y edicién de Folletos divulgativos

Ejemplares Fecha Empresa o personal interno Partida

necesarios divulgacion encargado presupuestaria

Publicacién en la web corporativa para todo el personal

Publicacion del Plan de Fecha Empresa o personal interno

Autoproteccion publicacion encargado

ENION Ingenieria y Proteccion
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11 Capitulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de
Autoproteccion

11.1 Criterios para el mantenimiento de la eficacia del Plan de Autoprotecciéon

Las actividades de mantenimiento de la eficacia del Plan de Autoproteccion forman parte de un
proceso de preparacién continuo, sucesivo e iterativo que, incorporando la experiencia adquirida,
permitira alcanzar y mantener un adecuado nivel de operatividad y eficacia.

Igualmente desde este apartado, se establece un adecuado programa de actividades formativas
periddicas para asegurar el mantenimiento de la formacion tedrica y practica del personal asignado al
Plan de Autoproteccion, estableciendo sistemas o formas de comprobacion de que dichos
conocimientos han sido adquiridos.

Igualmente se prevé un programa de mantenimiento de los medios y recursos materiales y
econdmicos necesarios.

11.2 Programa de reciclaje de formacion e informacién

11.2.1 Programa de reciclaje para todo el Personal de la empresa

A) Obijetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

La situacion actual exige del personal de la empresa responsabilidad en las diferentes situaciones y
actuaciones en caso de emergencia, asi como la capacitacion en situaciones de emergencia, siendo
capaz de ejecutar las érdenes y actuar con decision y seguridad.

Los trabajadores deben ser conocedores de sus actuaciones y ademdas de recordarlas
frecuentemente.

Es necesario actualizar y completar la formacion que reciben los trabajadores, adaptandola a las
nuevas realidades y situaciones de peligro que bien por las actividades desarrolladas, o bien por las
ocasionadas como consecuencia de las mismas, se pueda disponer de

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

e Actuaciones en caso de Emergencia ante diferentes situaciones de riesgo.
e Actuaciones en caso de Alarma y/o Evacuacion.
e Compromiso de Ayuda y Auxilio a los heridos.

C) Secuenciacion temporal:

Charla de: 1,5 horas.
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11.2.2 Programa de reciclaje para los Equipos de Intervencion

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Los Equipos de Intervencidn, deberan estar constantemente capacitados para gestionar una
emergencia.

Para ello, deberan disponer de una dotacién de medios, que les permita hacer frente a las situaciones
a las que se tienen que enfrentar. Por ello es necesario que estén debidamente capacitados para
hacer frente a las mismas.

A su vez debera deberan ser capaces de ejecutar las 6rdenes con decisién y seguridad.

Deben ser, necesariamente, perfectos conocedores de su mision, de como planificarlas con rapidez y
tomar las decisiones apropiadas.

Este reto profesional nos obliga a redisefiar y adaptar constantemente los conocimientos de los
miembros de los equipos a las nuevas exigencias, complementando los conocimientos que hasta
ahora considerabamos suficientes.

Se trata de actualizar y completar la formacion recibida, adaptandolas a las nuevas realidades.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
Comportamiento del fuego.

Herramientas y medios a utilizar.

Protocolos de actuacién frente a las diferentes emergencias
Medidas de seguridad.

Practicas de extincion de incendios.

Simulacro.

C) Secuenciacion temporal:

Curso de Formacion: 3 horas (teoria) + 3 horas (practica) + 1 hora (simulacro) (PERIODICIDAD
ANUAL).

11.2.3 Programa de reciclaje para el Equipo de Alarma y Evacuacion

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Los Equipos de Alarma y Evacuacion, deberan estar capacitados para gestionar la Evacuacion en
caso de emergencia, apoyandose y coordinandose con el resto de los equipos. Igualmente deberan
de estar capacitados para ejecutar las 6rdenes con decision y seguridad.

Los miembros deberan ser perfectos conocedores de la importancia de su misién, de cémo llevarla a
cabo y de cdmo organizar al personal para garantizar una evacuacion segura y ordenada.

Aun cuando alguna de las funciones que deben realizar pueda verse afectada por situaciones de
panico, desorganizacién en la evacuacién y de desorden, deberan ser conscientes y conocedores de
antemano de las mismas y darles la importancia que merecen.

Asi pues, supone todo un reto profesional conocer las técnicas de evacuacion pero también la
naturaleza humana.
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Con esta capacitacion se trata de actualizar y completar la formacién que reciben, adaptandola a las
nuevas realidades, de forma que dispondran de técnicas y conocimientos para evacuar al personal,
de forma coordinada y organizada.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
Responsabilidades en la Evacuacion del personal.
Comportamiento humano en situaciones de emergencia.
Protocolos de actuacion.

Simulacro.

C) Secuenciacion temporal:

Curso de Formacioén: 2 horas (teoria) + 1 hora (simulacro) (PERIODICIDAD ANUAL)

11.2.4 Programa de reciclaje para el Equipo de Primeros Auxilios

A) Obijetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

La situacién actual exige de los Equipos de Primeros Auxilios capacidad para gestionar los primeros
auxilios a los heridos y/o accidentados en situaciones de emergencia.

Deberan ser, necesariamente, conocedores de las situaciones a las que se pueden enfrentar, asi
como los auxilios a realizar a los afectados.

Igualmente deberan estar capacitados para evaluar las lesiones producidas por los siniestros, cémo
preparar la evacuacion de los mismos y de como motivar al personal de la empresa para que
intervenga y colabore en las actuaciones de rescate, evacuacion de heridos, etc.

Aun cuando alguna de estas funciones deba ser desarrolladas por personal sanitario, las primeras
ayudas que reciban los accidentados pueden suponer la vida o la muerte.

Los miembros del Equipo de Primeros Auxilios, deberan ser conscientes de esta responsabilidad, y
actuar en consecuencia.

Es todo un reto el de estos profesionales, que nos obliga a redisefiar y adaptar los conocimientos de
los mismos a las nuevas tecnologias, medios y procedimientos utilizados en salvamento.

Por ello con esta capacitacion constante, se trata de actualizar y completar la formacion inicialmente
recibida, adaptandola a las nuevas realidades y demandas sociales, de forma que los equipos estén
formados por mejores profesionales en Primeros Auxilios.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
Primeros Auxilios.

Evaluacion de lesiones.

Evacuacion de heridos.

Protocolos de actuacion.

Practicas de Primeros Auxilios para diferentes situaciones.

C) Secuenciacion temporal:

Curso de Formacion: 2 horas (teoria) + 2 horas (practica) (PERIODICIDAD ANUAL)



’ E{‘.?.',“.‘,E“F.',TBOL PLAN DE AUTOPROTECCIC’)N % enian
ESTADIO NUEVO LOS CARMENES Ingenieria & Proteccién

N° de revision: 03 REVISION 2022

Fecha: Noviembre 2022 Pégina 168 de 219

11.2.5 Programa de reciclaje para los Directivos

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Las funciones de Direcciéon de Autoproteccion y/o Actuacion en caso de Emergencia, van dirigidas
siempre a la Gestion, Coordinacion y Organizacidon operativa de recursos y medios. Por lo tanto la
capacitacion debera de ir orientada y encaminada a fomentar precisamente estos requisitos.

La evaluacion de las situaciones de riesgo y la planificacion de actuaciones frente al mismo, asi como
las érdenes e instrucciones impartidas a los equipos operativos de emergencia, debera ser otro de los
objetivos establecidos de capacitacion.

Por dltimo, deberan estar capacitados para mantener operativa la organizacién de la emergencia, de
forma que se cumplan los dos principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

Organizacion y Coordinacion de Emergencias.
Evaluacion de siniestros.

Coordinacion de Equipos.

Toma de decisiones.

C) Secuenciacion temporal:

Curso de Formacién: Jornadas de trabajo necesarias

11.3 Programa de sustitucion de medios y recursos

Los mantenimiento realizados a las instalaciones de proteccion, al equipamiento de emergencia, a la
sefalizacion de seguridad y a la iluminacién de emergencia, permitirdn que se mantengan en servicio
y operativos todos ellos, sin embargo esto no alarga la vida util de los mismos.

El mantenimiento solo garantizara un buen funcionamiento a lo largo la vida util.

Pero igualmente sucede con otros elementos, medios e instrumento utilizados por la empresa para
divulgar, dar a conocer el Plan, informar, etc. tales como:

e Cartelismo interior de emergencia y autoproteccion.
¢ Folletos divulgativos entre el personal sobre medidas de emergencia y autoproteccion.
e Publicacién en el web de la empresa.

Anualmente se establecera un programa de sustitucion de medios y recursos que podra integrarse
con el programa de dotacién y adecuacion descrito en el apartado 10.7 del capitulo anterior.
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11.4 Programa de ejercicios y simulacros
Se realizaran simulacros con una periodicidad minima anual.
11.4.1 Fichas de preparacién del simulacro
| DESCRIPCION DEL SIMULACRO

1. Tipo de emergencia supuesta

Conato de Incendio [J Amenaza de bomba

[ Escape gas téxico [0 seismo

[J Atentado terrorista [ Inundacién

[ Riesgo bioldgico O otro

2. Localizada en:

3. Detectada por:

Personal empresa [ Persona visitante

[J Personal subcontrata [ otros

4. Alarma a realizar

[ Restringida General

5. Equipos a intervenir

Equipo de Primera Intervenciéon [0 Equipo de Primeros auxilios

O Equipo de Segunda Intervencién Equipo de Alarma y Evacuacién

Director del Plan de Autoproteccién/Actuacién Jefe de Intervencién

6. Ayudas exteriores

Se recurrira a: O Proteccién Civil
No se recurrira a los servicios exteriores
[J Bomberos [0 Servicios sanitarios

7. Evacuacion a efectuar

[ Sin evacuacién Evacuacién total [J Evacuacién parcial

8. Personal de control del simulacro

[J Equipos por planta/seccién [ Equipos control general

Observador externo Cuerpo de Bomberos
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REGISTRO GENERAL DE ACTIVIDADES

Hora

Actividad

Quien ejecuta la accién

Observaciones

Inicio del siniestro

Alerta en centralita

Aviso jefe de intervencién

Comprobacién del siniestro

Equipo de Primera intervenciéon

Aviso Director Plan de Actuacién

Aviso servicios de ayuda externos

Alarma general

Inicio de evacuacioén

Establecimiento en punto de reunién y
final de la evacuacién

Final de la emergencia




‘ E{‘.?.',“.‘,E“F.-,T.,m PLAN DE AUTOPROTECCI()N % enion
ESTADIO NUEVO LOS CARMENES Ingenieria & Proteccién

N° de revision: 03 REVISION 2022

Fecha: Noviembre 2022 Pégina 171 de 219

EVALUACION DEL SIMULACRO

iTEM si NO OBSERVACIONES

EVALUACION GENERAL DE EVACUACION

;Conocian los ocupantes del edificio que se iba a realizar el simulacro?

;Se comunic¢ la alerta?

;Se verific la alerta por parte del Jefe de Intervencién?

;Se comunic¢ la alerta al Director del plan de actuacién?

;Dio orden el Director del plan de actuacién para proceder a evacuar?

;Se activo la alarma?

;La alarma se escuchd y fue reconocida en todas las areas?

;Todos los empleados y visitantes acataron la sefial de alarma?

;Existia algin ocupante con algin tipo de discapacidad?

;Se tiene una adecuada sefalizacién de las rutas de evacuacién?

;Los medios de evacuacién fueron suficientes para la evacuacién de todos los
ocupantes?

;Se utilizaron correctamente las salidas de emergencia?

;Se realizé la evacuacién en orden y sin poner en peligro a los participantes?

;Los miembros de los equipos de evacuacién estaban identificados?

;Los equipos de evacuacién verificaron que no quedaban ocupantes en su area?

;Se cerraron puertas y ventanas?

;Se controlé el acceso o retorno de personas al interior del edificio?

o oo og g g gl ol o ool gyg o o o o
o oo og g g gl ol o ool gyg o o o o

;Quedo¢ algin ocupante en el interior del edificio?

EVALUACION PUNTO DE ENCUENTRO

;Conocian los ocupantes la ubicacién del punto de encuentro?

sExistia alguna indicacién, plano o sefial de la ubicacién del punto de
encuentro?

;Se comprobd en el punto de encuentro el numero de empleados y visitantes
que evacuados?

JEl Jefe de intervenciéon o los miembros de los equipos informaron de
incidentes?

o)l gl gl g|ld

JEl personal evacuado permanecié en el punto de encuentro hasta recibir la
orden de reingreso?

oy ol o al gl o

;Dio el Director del plan de actuacién la orden de reentrada al edificio? u

EVALUACION DE LOS RECURSOS PROPIOS

;Actuaron los equipos de intervencién? u

;Hicieron uso de los equipos de extincién de incendios?

;Actuaron los equipos de primeros auxilios?.

sActuaron los equipos de evacuacién?

;Hubo que prestar ayuda a algin ocupante discapacitado?

;Actud el Jefe de intervencién?

;Actud el Director del plan de actuacion?

sFuncionaron los equipos de extincién de incendios?

a ol o o o d g g
al ol o o gy g g o o

;Funcién el sistema de deteccién y alarma de incendios?
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;Funcioné el sistema de megafonia? u u
sHubo corte de suministro eléctrico? u u
O O

sFuncionaron las luces de emergencia?
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CONTROL FINAL DE TIEMPOS

TIEMPOS PROGRPACI:\'/E\\],DIADSA ]E?IE:ISGUI ON RESPONSABLES TIEMPOS OBSERVACIONES
ESTIMADOS DE SIMULACRO ESTABLECIDOS MEDIDOS DURANTE EL SIMULACRO
Tiempo inicio
evacuacion desde

comunicado alarma

Evacuacién Total personas evacuadas:

COMENTARIOS ADICIONALES
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Descripcion del tipo de simulacro

Un trabajador de la planta x, percibe un olor a humo que le alerta de un posible incidente. Se dirige al
teléfono de emergencia interior mas préximo para notificar el incidente.

El personal de centralita se pone en contacto con el Director del Plan de Actuacién.

Como primera medida se avisa a dos miembros del equipo de intervencion para que se personen en
el sitio y ambos quedan en la zona del incidente para evaluar el alcance de la situacion.

Personados en el sitio proceden a inspeccionar el recinto y se perciben del origen de la sefal, que
procede del recinto x.

Con mucha precaucién se colocan uno a cada lado de la puerta, para no estar de frente a la entrada y
tocan la puerta para ver el alcance de la situacion.

Conforme se va abriendo la puerta va saliendo humo, (no es excesivamente denso) y una vez abierta
la puerta observan unas llamas en una papelera de un despacho.

Ambos acuerdan actuar sobre el foco de inicio y dar aviso a los distintos miembros del equipo para
inicio del plan y al Jefe de Intervencion.

Ambos mantendran comunicacion en todo momento, a través del teléfono o cualquier sistema
efectivo.

Como el fuego se ha producido en el recinto x (zona de riesgo especial), el Director del Plan de
Actuacién ordena las siguientes acciones:

e Instrucciones en admision para que avisen a Emergencias 112 y soliciten ayuda. externa,
debido a la trayectoria que esta tomando el siniestro.

e Instrucciones al resto de Equipo de Intervencién para que apoyen la accion de sus
companeros. (Estar pendientes a los requerimientos y estado de sus compafieros. Solicitud
de materiales, toallas mojadas, evitar aspiraciones, extintores, velar estado de los
compafieros, realizar sustituciones, vigilancia, apoyo, etc.)

e Se da instrucciones al Equipo de Evacuaciéon para que procedan al desalojo del edificio y
acudan al punto de reunion.(Informaran al grupo de las normas de actuacién para
evacuacion, en la trayectoria al punto de reunion informaran con actitud responsable y serena
de los vecinos colindantes pues ademas de un conato de incendio con peligro del mismo, al
producirse en una dependencia de administrativos la carga térmica puede ser importante
debido a la cantidad de material de papeleria existente, en el punto de reunién tendran
controlado y contabilizado el grupo de trabajadores en todo momento, nadie debe abandonar
el punto de reunién hasta que el Director del Plan de Actuacion no lo autorice, permaneceran
a la espera de las indicaciones del mismo.)

e Instrucciones Equipo de Primeros Auxilios para que estén preparados en caso de necesidad
y den apoyo al equipo de evacuacion mantenimiento la calma y serenidad del grupo.

e Instrucciones al responsable de interrupcién de suministros.(Procedera a anular el suministro
de todos los servicios posibles: gas, electricidad, agua, etc.)

El Director del Plan de Actuacion, se dirige a la zona del incidente y el Jefe de Intervencion le
comunica que la situacion esta totalmente controlada.

Ambos proceden a inspeccionar la zona afectada a fondo y hacen una inspeccién general para mayor
seguridad comprobando que todo esta en orden.

El Jefe de Intervencion y el Director del Plan de Actuacion, se dirigen al punto de reunién informando
a todos los trabajadores que pueden volver a sus puestos de trabajo ya que la situacién esta
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totalmente controlada y la actividad puede desarrollarse con normalidad. Aprovechan la situacion
para agradecer la colaboracion y felicitarles por su serenidad y plantean hacer una investigacion del
accidente y posteriormente una reunioén para valorar el comportamiento de todos los trabajadores
ante este incidente.

Los trabajadores proceden a reanudar su actividad con serenidad y sin distracciones con el
comentario del incidente.

El trabajador encargado de desconectar las Instalaciones, procede a restablecer el servicio para
reanudar la actividad y se incorpora a su puesto de trabajo.

El Responsable del aviso telefonico realiza las llamadas pertinentes rapidamente indicando que esta
todo bajo control para evitar acciones innecesarias, posteriormente informa la Director del Plan de
Actuacién, del resultado de su gestidn y se incorpora a sus actividades.

El Director del Plan de Actuacién comunica los hechos, actuaciones, intervencion y resolucion del
siniestro al Director del Plan de Autoproteccion.

Director del Plan de Actuaciéon elabora un informe de los hechos, con objeto de dejar constancia
documental de los mismos.

Conclusiones finales

La realizacion de un simulacro permitira verificar tanto la operatividad del plan de Autoproteccion
como detectar posibles deficiencias en su implantacién. Por ello resulta imprescindible realizar una
evaluacion del mismo, con objeto de poder extraer conclusiones practicas que permitan al titular de la
instalacion mejorar los aspectos que hayan mostrado deficiencias.

Tras la finalizacion del simulacro, el Director del Plan de Actuacién, recabara toda la informacion
obtenida de los evaluadores, controladores y participantes, revisando asi el informe del simulacro
efectuado que debera de contener la siguiente informacion:

a) Principales aspectos del Plan de Emergencia que se incluyeron en el desarrollo del simulacro

e Tipologia de sucesos y categorias de emergencia simuladas.
¢ Organizaciones interiores y de apoyo activadas como respuesta a la emergencia.

b) Resultados principales
e Grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos fijados en el Plan del Simulacro.
e Evaluacién de las acciones de respuesta desarrolladas.
e Acciones de concentracion, recuento, localizacién y/o evaluacion del personal.

c) Desviaciones o deficiencias observadas y medidas correctoras a implantar.

d) Programa para la implantacion de las medidas correctoras por los responsables correspondientes.

e) Conclusiones.
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Encuesta de realizacion de Simulacro

Encuesta de Simulacro |

6.

Afio: Fecha de realizacion: C C /Cc C /Cc C

. ¢Habia realizado anteriormente un simulacro de emergencia en esta u otra empresa?

Si No Ns/Nc

. ¢, Sabe manejar un extintor?

Si No Ns/Nc

. ¢ Tiene conocimientos sobre primeros auxilios?

Si No Ns/Nc

. ¢.Considera que son positivas estas acciones?

Si No Ns/Nc

. ¢.Considera que deben realizarse simulacros con mas frecuencia?

Si No Ns/Nc

éConsidera al colectivo de trabajadores capacitados para responder ante una situaciéon

de emergencia?

7.

Si No Ns/Nc

¢Cree que a través de estas acciones se prepara a los trabajadores para actuar con

serenidad ante situaciones reales?

8.

Si No Ns/Nc

¢ Queé tipo de accién suprimiria o ampliaria de las que se han efectuado?

9. Qué opina del simulacro y como valora el grado de participacion?
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11.5 Programa de revisién y actualizaciéon de toda la documentaciéon que forma

parte del plan de Autoproteccion

La documentacién contenida en este Plan de Autoproteccion debera ser revisada con una
periodicidad no superior a los 3 afios y en cualquier momento cuando se realicen cambios que
puedan afectar a la seguridad del edificio o a la operatividad del Plan de Actuacion en emergencias.

11.5.1 Mantenimientos y revisiones del Plan de Autoproteccion

Documentacion y registros

Una vez desarrollado el Plan de Autoproteccion, y a partir de los datos incorporados en el mismo, es
posible extraer informaciéon, que permitira formalizar diferentes documentos, los cuales iran
orientados a los miembros de los Equipos, Directivos, Personal de la empresa y Visitantes:

Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos
externos que pueden afectarle: permitira tener conocimiento acerca de los riesgos
contemplados en el Plan de Autoproteccion.

Medidas, medios humanos y materiales disponibles, para controlar los riesgos propios asi
como los riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades
de riesgo préximas: muestra informacién detallada sobre las medidas, medios humanos vy
materiales disponibles que permiten hacer frente a todo tipo de riesgos contemplados en el Plan
de Autoproteccion.

Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de protecciéon y de las de
riesgo, que garantiza la operatividad de las mismas: se trata de un documento que permitira
obtener informacién sobre los mantenimientos preventivos a realizar a las instalaciones de la
empresa.

Inspecciones de Seguridad: permite obtener informacidon exclusiva sobre las inspecciones de
seguridad realizadas.

Cuadernillo de hojas numeradas de operaciones de mantenimiento e inspecciones de
seguridad: se trata de disponer un cuaderno con las paginas numeradas, tal como exige el
propio RD 393/2007.

Procedimientos de actuacién ante emergencias: se trata de obtener informacion directa sobre
los procedimientos de actuacion ante una emergencia.

Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuacidén en emergencias: muestra informacién sobre las funciones que
realizara cada uno de los equipos cuando entre en situacion de emergencia.

Programa de formacion y capacitaciéon para personal con participacién activa en el Plan de
Autoproteccidon: manifiesta informacién acerca del programa de formacién y capacitacion que
debera realizarse a los diferentes equipos que intervienen en los procedimientos de
Autoproteccion para hacer frente a emergencias.

Programa de formacidén e informaciéon a todo el personal sobre el Plan de Autoproteccion:
manifiesta informacioén acerca del programa de formacion y capacitacién que debera realizarse a
todo el personal de la empresa.

Formularios para la gestion de emergencias: manifiesta el acceso directo a todos los
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protocolos de actuacién para hacer frente a los diferentes riesgos contemplados en el Plan de
Autoproteccion.

La preparacion de los diferentes Manuales, es responsabilidad del Director del Plan de
Autoproteccion.

Todos los miembros implicados en el Plan de Autoproteccion, deberan disponer de informacion
detallada acerca de:

Director del

Director del Jefe de Personal
Plan de

Documentos Plan de  Equipos Intervencio de la

Autoproteccio

n Actuacion n empresa

Capitulo 1. Identificaciéon de los

titulares y del emplazamiento de X X X
la actividad.

Capitulo 2. Descripcion

detallada de la actividad y del X X X
medio fisico en el que se

desarrolla.

Capitulo 3. Inventario, andlisis y

evaluacion del riesgo en el que

se ha tenido presente aquellos X X X
riesgos regulados por normativas

sectoriales.

Capitulo 4. Inventario vy

descripcion de las Medidas y X X X
Medios de Autoproteccion.

Capitulo 5. Programa de X X X
mantenimiento de instalaciones.

Capitulo 6. Plan de actuacion X X X X
ante emergencias.

Capitulo 7. Integracién del plan

de autoproteccion en otros X X X
ambitos.

Capitulo 8. Implantacion del

Plan de Autoproteccion. X X X X
Capitulo 9. Mantenimiento de la

eficacia y actualizacién del Plan X X X
de Autoproteccion

Vigencia del Plan de X X X
Autoproteccion.

(Anexo 1) Directorio  de X X X
Comunicacion.

(Anexo 2) Formularios para la X X X X
gestion de emergencias.

(Anexo 3) Planos. X X X
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Se establecera un registro documental, que permitira disponer informacién sobre:

e Jos documentos realizados
e Jos documentos entregados

A dicho registro se iran incorporando las actas de revisiones, mantenimientos, evaluaciones
realizadas, inspecciones, simulacros, encuestas, etc.

Toda la documentacion generada por el Desarrollo, Mantenimiento,
Revisién, Simulacros, etc. sera registrada.

Las Actas deberan permanecer a disposicion del Director del Plan de Autoproteccion y del
Director del Plan de Actuacion.

Informe anual de resultados y objetivos

Como respuesta a la necesidad de establecer un método para la revision del Plan de Autoproteccion,
anualmente se elaborara un informe resumen sobre:

e Los Resultados del afio anterior.
e Los Objetivos para el afo entrante.

Dicho informe:

e Posibilitara la aprobacion de los resultados y de los objetivos previstos.
e Determinara la adecuacion y eficacia de la implantacién del sistema.

Su elaboracién corresponde al Director del Plan de Autoproteccién o persona en quien delegue.
Para la elaboracion se tendran en consideracién (entro otros) las informaciones siguientes:

Resultados del afio vencido.

Programa Anual de objetivos y su cumplimiento.

Descripcion de las actividades llevadas a cabo.

Cambios legales y normativos, tecnoldgicos, etc. que deban ser tenidos en cuenta para

adaptar el Plan de Autoproteccion a la nueva situacion normativa.

¢ Nuevas necesidades o cambios identificados en las instalaciones, procesos, actividades
desarrolladas, etc.

¢ Nuevas actividades y procesos a considerar.

e Propuestas de nuevas necesidades de procedimientos o de cambios en los ya
existentes.

e Recomendaciones y observaciones que se tendran presente en lo sucesivo.

Dichos informes se adjuntaran, o se realizaran en conjunto, con los que se elaboren como
consecuencia de la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Toda la documentaciéon generada formara parte del Registro documental del Plan de
Autoproteccion.

Programacién anual de actividades

Las actividades previstas a desarrollar, junto a las que se fijen en el Informe Anual de Objetivos
conformaran el Programa Anual de Actividades de la empresa.

Es responsabilidad del Director del Plan de Autoproteccion (o persona en quien delegue), y con el



’ E{‘.?;“.‘,E“F.mm PLAN DE AUTOPROTECCIC’)N % enian
ESTADIO N U EVO LOS CARM EN ES Ingenieria & Proteccién

N° de revision: 03 REVISION 2022

Fecha: Noviembre 2022 Pégina 180 de 219

apoyo de los distintos Responsables de la linea de Direccion la elaboracién consensuada de dicho
documento.

Se sefialan a continuacion, a titulo indicativo, algunos de los puntos que puede contener:

Identificacion de riesgos.

Inspecciones.

Formacion y adiestramiento.

Simulacros.

Histérico de Emergencias.

Actuaciones de integracion con la Ayuda Externa.

Comprobaciones de los equipos de proteccion contra incendios y de evacuacion y de su
funcionamiento y eficacia en su operativa.

La programacion anual se adjuntara, o se realizard en conjunto, con la que se elabore como
consecuencia de la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Toda la documentacion generada formara parte del Registro documental del Plan de
Autoproteccion.

11.5.2 Vigencia del Plan de Autoproteccion

Vigencia del Plan de autoproteccion y criterios para su actualizacion y revision

Este Plan de Autoproteccién se ha desarrollado partiendo del principio que tiene una vigencia
indeterminada.

No obstante, se mantendra debidamente actualizado para optimizarlo, a medida que se vayan
realizando simulacros, se vayan determinando carencias o situaciones nuevas de riesgo, cambie la
estructura organizativa, o se deba adecuar a los nuevos cambios y rehabilitaciones del inmueble.

Igualmente debera ser actualizado cuando cualquier circunstancia obligue a ello, convirtiéndose de
ese modo como un instrumento abierto, mejorable y constantemente adaptable a los condicionantes
variables.

Inicialmente este Plan de Autoproteccion esta planificado que se revise, al menos, con _una
periodicidad no superior a tres afos, tal como se observa en la planificacion establecida del punto
siguiente, no obstante podra revisarse siempre que se estime oportuno y las circunstancias asi

lo aconsejen.
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