
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN TOUR | NUEVO LOS CÁRMENES

Las presentes Condiciones Generales regulan la contratación y prestación del servicio “TOUR | Nuevo Los Cármenes”, organizado y gestionado por GRANADA CLUB DE FÚTBOL, S.A.D. (en adelante, el “CLUB”).

La contratación del servicio implica la aceptación íntegra de las presentes condiciones por parte del cliente y de todos los participantes incluidos en la reserva.

1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE

GRANADA CLUB DE FÚTBOL, S.A.D.
CIF: A-18013003
Domicilio social: Avenida Pintor Manuel Maldonado s/n, 18007, Granada.

2. OBJETO DEL SERVICIO

El servicio “TOUR | Nuevo Los Cármenes” consiste en visitas guiadas grupales al Estadio Nuevo Los Cármenes, incluyendo diferentes espacios representativos e instalaciones oficiales del CLUB.

Asimismo, el CLUB podrá ofrecer modalidades especiales de la experiencia, incluyendo actividades tipo Gymkana y otras dinámicas interactivas asociadas al recorrido habitual.

3. CONTENIDO Y RECORRIDO DE LA EXPERIENCIA

El recorrido podrá incluir, entre otras, las siguientes zonas del estadio:

· Palco Presidencial 
· Sala Business 
· Vestuarios 
· Banquillos 
· Pie de Campo 
· Sala de Prensa 

El CLUB se reserva el derecho de modificar el recorrido por motivos organizativos, deportivos, de seguridad, mantenimiento o disponibilidad de instalaciones.

La duración aproximada de la actividad será de una (1) hora.

Las visitas podrán realizarse en castellano o inglés, según disponibilidad.

4. RESERVAS Y CONTRATACIÓN

La solicitud de reserva se realizará mediante formulario facilitado por el CLUB, indicando:
· fecha solicitada, 
· horario deseado, 
· número de participantes, 
· idioma de la visita. 

Todas las solicitudes estarán sujetas a confirmación por parte del CLUB, una vez verificadas las disponibilidades operativas y de instalaciones.

La contratación quedará formalizada únicamente tras:

1. la confirmación expresa del CLUB; y 
2. la recepción del pago correspondiente. 

El pago se realizará mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada por el CLUB en la comunicación de confirmación de reserva.

5. CONDICIONES ECONÓMICAS

Las visitas se organizarán para grupos con un mínimo de diez (15) participantes por sesión. No obstante, podrán aceptarse grupos inferiores, aplicándose en todo caso el importe mínimo equivalente a una reserva de quince participantes.

Los precios comunicados por el CLUB incluirán los impuestos legalmente aplicables.

6. ACCESO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El punto de encuentro será la tienda oficial del Estadio Nuevo Los Cármenes. La falta de puntualidad podrá implicar la pérdida del derecho de acceso a la actividad, sin derecho a devolución o reprogramación.

El acceso a las instalaciones se realizará por Puerta 0.

El recorrido habitual será el siguiente:

· Palco Business 
· Palco Presidencial 
· Pie de Campo 
· Banquillo 
· Vestuario 
· Sala de Prensa 

La salida se efectuará nuevamente por Puerta 0.

Los participantes deberán seguir en todo momento las instrucciones del personal del CLUB y mantener un comportamiento adecuado y respetuoso con las instalaciones y el resto de asistentes.

El CLUB podrá denegar el acceso o expulsar de la actividad a cualquier participante cuya conducta resulte inapropiada, altere el normal desarrollo de la visita o suponga un riesgo para las instalaciones o para terceros, sin derecho a devolución.

El CLUB se reserva igualmente el derecho de admisión cuando concurran circunstancias que puedan alterar el normal desarrollo de la actividad o comprometer la seguridad de personas o instalaciones.

7. MENORES DE EDAD

No existe edad mínima para participar en la actividad. No obstante, todos los menores de edad deberán asistir obligatoriamente acompañados de su padre, madre, tutor legal o adulto responsable debidamente autorizado. El acompañante será responsable en todo momento de la conducta y supervisión del menor durante el desarrollo de la actividad.

8. USO DE IMÁGENES Y CONTENIDOS

Los participantes podrán realizar fotografías y grabaciones de vídeo durante la experiencia exclusivamente para uso personal y privado.

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial relacionados con el TOUR | Nuevo Los Cármenes, así como los signos distintivos, imágenes, contenidos y elementos del CLUB, son titularidad exclusiva del GRANADA CLUB DE FÚTBOL, S.A.D, por lo que queda expresamente prohibido cualquier uso comercial, publicitario o profesional de las imágenes, vídeos o contenidos obtenidos durante el tour sin autorización previa y expresa del CLUB.

Asimismo, los asistentes autorizan expresamente al CLUB a captar y utilizar imágenes y grabaciones audiovisuales tomadas durante la actividad con fines promocionales, publicitarios, corporativos o de difusión en medios propios del CLUB, incluyendo página web, redes sociales y soportes digitales o impresos, sin derecho a compensación económica.

9. RESPONSABILIDAD

El CLUB no será responsable de:

· pérdidas, robos o extravíos de objetos personales; 
· retrasos ocasionados por los participantes; 
· incidencias derivadas de circunstancias ajenas al control del CLUB; 
· modificaciones, interrupciones o cancelaciones motivadas por razones operativas, deportivas, organizativas, de seguridad o fuerza mayor. 

Asimismo, el CLUB podrá modificar horarios, accesos, recorrido o contenido de la actividad cuando resulte necesario por necesidades deportivas, institucionales, técnicas o de seguridad.

Los participantes responderán de los daños ocasionados a las instalaciones o elementos del CLUB derivados de un uso indebido o negligente.

10. FUERZA MAYOR

El CLUB no será responsable del incumplimiento o alteración de la actividad cuando concurra causa de fuerza mayor, caso fortuito o circunstancias imprevisibles ajenas a su control, incluyendo, entre otras:

· condiciones meteorológicas adversas, 
· incidencias técnicas, 
· eventos deportivos, 
· restricciones de seguridad, 
· órdenes de autoridades competentes, 
· huelgas, 
· pandemias, 
· emergencias o situaciones similares. 

11. PROTECCIÓN DE DATOS

GRANADA CLUB DE FÚTBOL, S.A.D. tratará los datos personales facilitados por los clientes con la finalidad de gestionar las reservas, la prestación del servicio y las comunicaciones relacionadas con la actividad.

Los datos serán tratados conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y demás normativa aplicable en materia de protección de datos.

Los interesados podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad mediante comunicación dirigida al CLUB a través de los canales habilitados al efecto.

Puede consultarse información adicional sobre protección de datos en la Política de Privacidad disponible en la página web oficial del CLUB.





12. MODIFICACIONES Y CANCELACIONES

El CLUB podrá modificar la fecha, horario, recorrido o condiciones de la actividad con hasta 24 horas de antelación por razones organizativas, operativas o deportivas. En tal caso, se ofrecerá al cliente una nueva fecha para la realización de la visita.

Asimismo, el cliente podrá solicitar un cambio de fecha siempre que lo comunique con un mínimo de 24 horas de antelación respecto al inicio de la actividad y sujeto a disponibilidad.

No se admitirán cancelaciones o modificaciones comunicadas fuera de dicho plazo.

Para cualquier consulta, aclaración, incidencia o solicitud relacionada con la reserva, modificación o desarrollo de la actividad, los clientes podrán ponerse en contacto con el CLUB a través del correo electrónico: tour@granadacf.es.

13. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN

Las presentes Condiciones Generales se regirán por la legislación española.

Para cualquier controversia derivada de la interpretación o ejecución de las presentes condiciones, las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Granada, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

