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Asesor sénior nacional de seguridad: v. definicion del art. 5.

Asociacion: asociacion de futbol reconocida por la FIFA. Es miembro de la FIFA,
salvo que el contexto evidencie otro significado.

Asociacion miembro: asociacién que ha sido admitida por el Congreso como
miembro de pleno derecho de la FIFA.

Autoridad del estadio: entidad legal (empresa privada o entidad publica) es
responsable de la gestion y el control operativo permanentes y al mas alto nivel
de un estadio utilizado para un torneo; es también la entidad que concede el
derecho legal a usar el estadio para el dicho torneo y que se menciona como
tal en el contrato de alquiler del estadio.

Capacidad maxima de seguridad: nimero total de espectadores que puede
albergar de forma segura un estadio o un sector del mismo.

Centro de control de seguridad del estadio: sala o sector dentro del estadio
desde el cual se supervisa y dirige el operativo de seguridad.

Ceremonia de entrega de premios: la ceremonia que tiene lugar
inmediatamente después de concluir la final de la competicion, durante la
cual se hace entrega del trofeo o de las medallas de la competicién o de otros
premios.

Ceremonia inaugural: ceremonia que se realiza inmediatamente antes del
primer partido de la competicién.

COL: Comité Organizador Local

Competicion oficial: competicion para selecciones nacionales organizada por
la FIFA o por una confederacion.

Confederacién: agrupacion de asociaciones reconocidas por la FIFA que
pertenecen al mismo continente (o espacio geografico comparable).



Cuerpo auxiliar de seguridad: v. definicion del art. 13

Dia de partido: dia en que se disputa un partido.

Equipo de gestion de seguridad: v. definicion del art. 3.

Equipo de gestion de seguridad del estadio: v. definicion del art. 3.

Estadio: todo recinto en el que se juega un partido. Comprende todas las
instalaciones del estadio (a las que solo se puede acceder con la acreditacion
correspondiente) dentro de la valla perimétrica exterior y los dias de partido

0 aquellos en los que se llevan a cabo sesiones de entrenamiento oficiales en

el estadio, también el espacio aéreo por encima de ellas. El término estadio
incluye todos los estacionamientos, dreas VIP/VVIP y de servicio preferente
(hospitalidad), areas de prensa, de los concesionarios de venta de comidas y
bebidas, de publicidad, los edificios, el césped, el terreno de juego, el centro de
transmisiones, el de prensa, los graderios y los sectores por debajo de estos.

Estadio Unicamente con asientos: estadio que cuenta solamente con plazas
de asiento, o aquel en el que los sectores con localidades de pie estan cerrados
al publico.

Estructura desmontable: toda construccion temporal en un estadio; pueden
ser gradas, sectores de pie, areas de servicios preferentes, plataformas para la
ceremonia de entrega de premios e instalaciones para la prensa.

FIFA: Fédération Internationale de Football Association.

Jefe del cuerpo auxiliar de seguridad: responsable del despliegue y la
direccion de los efectivos del cuerpo auxiliar de seguridad.

Jugador: todo futbolista inscrito en una asociacién.



Lugar de seguridad razonable: lugar dentro de un edificio o de una
estructura que ofrece protecciéon contra los efectos del fuego y el humo
durante un tiempo limitado. Se trata, habitualmente, de un corredor o una
escalera con una resistencia al fuego de 30 minutos como minimo (a menos
gue las normas de proteccion contra incendios del pais anfitrion estipulen otra
cosa), por los cuales las personas pueden continuar su evacuaciéon hacia un
lugar seguro.

Lugar seguro: lugar alejado del edificio en el que las personas no estan
inmediatamente expuestas a los efectos del fuego.

Manual de operaciones: manual que dispone la forma en que funciona
diariamente un estadio. Puede incluir, entre otros, el plan operativo del

cuerpo auxiliar de seguridad, el plan médico, el programa de medidas

de mantenimiento preventivo, la evaluacion del riesgo de incendio, los
procedimientos a seguir el dia del torneo, los planes de contingencia, los
calculos de capacidad, los planos de ubicacion asi como detalles de los equipos
y dispositivos de seguridad.

Oficial: miembro de una junta o de una comision, arbitro o arbitro asistente,
entrenador o cualquier persona responsable de asuntos técnicos, médicos y
administrativos en la FIFA, en una confederacién, una asociacion, una liga o un
club.

Oficial de seguridad del estadio: v. definicion del art. 5.

Oficial nacional de seguridad: v. definicion del art. 5.

Organizador: v. “organizador del torneo”.

Organizador del partido: organizacion o grupo responsable de la realizaciéon
de un partido de la FIFA (v. “Organizador del torneo”).

Organizador del torneo: entidad que organiza el torneo de la FIFA; puede ser
el COL, una asociacion, la confederacion o cualquier otra entidad.



Pabellén polideportivo: por lo general, edificio multifuncional con canchas
de futsal que se utiliza para la Copa Mundial de Futsal de la FIFA. En este
reglamento, toda referencia a un estadio incluye también los pabellones
polideportivos utilizados para las Copas Mundiales de Futsal de la FIFA.

Pais anfitrion: pais en el que se disputa un torneo de la FIFA.

Partido: todo partido de futbol jugado en su integridad (inclusive repeticiones,
proérrogas y tandas de penaltis) que se disputa como parte de la competicion.

Perimetro exterior: perimetro que se encuentra fuera del perimetro interior y
al cual, los dfas de partido, solamente pueden acceder el personal acreditado y
los poseedores de entradas.

Perimetro interior: perimetro que se encuentra inmediatamente alrededor
del edificio del estadio y en el que, por regla general, estan ubicados los
torniquetes. Este perimetro puede comprender también los muros del estadio.

Persona competente: se considera que una persona es competente para
su cargo si cuenta con suficiente formacién y experiencia para satisfacer los
criterios de competencia profesional que son necesarios en un determinado
pais para desempenar las tareas propias de su funcién.

Plan de contingencia: lo elabora la direcciéon del estadio y define las medidas
gue se deben tomar en caso de incidentes en el estadio que puedan afectar

a la sequridad de los espectadores o perturbar el desarrollo normal de las
operaciones. También se conoce como plan de contingencia del estadio.

Plan de emergencia: elaborado y puesto en practica por los servicios

de emergencia para hacer frente a un grave incidente que se produce en

el estadio mismo o en sus inmediaciones. Se denomina también plan de
actuacion en caso de emergencia o plan de actuaciéon en caso de incidentes
graves.



Salida: escalera, pasillo, corredor, rampa, vomitorio, puerta o cualquier otra
via de paso utilizada para abandonar el estadio y sus locales.

STC: centro de venta de entradas del estadio (por sus siglas en inglés)
TCP: punto de control de entradas (por sus siglas en inglés).

Términos y condiciones generales para la utilizacién de las entradas:
términos y condiciones establecidos por la FIFA que se aplican al uso de las
entradas y que estipulan las reglas aplicables a todos los poseedores de las
mismas.

Terreno de juego: superficie de juego cuyas dimensiones respetan las medidas
estipuladas en las Reglas de Juego y en la que se disputan todos los partidos
dentro del estadio; incluye también las areas ubicadas inmediatamente detras
de las lineas de meta y de banda.

Torneo: v. “torneo de la FIFA".

Torneo de la FIFA: sin perjuicio de las disposiciones del presente reglamento,
cualquier partido, torneo o competicién que se disputa bajo la gestion
operativa directa de la FIFA.

Zona de espectadores: asientos, balcones, palcos privados con y sin servicios
de preferencia, etc., desde los cuales se puede ver el partido.

Zonas de libre acceso: drea de un recinto o estructura en el recinto prevista
para ser usada por el publico y que incluye todas las areas de circulacion,
explanadas y zonas de espectadores.

Zona mixta: area designada por la FIFA o por la asociacién que se encuentra
entre los vestuarios de los jugadores y la zona reservada para los autobuses de
los equipos, en la que los periodistas pueden entrevistas a los futbolistas.



Vomitorio: aberturas de acceso en las gradas que comunica directamente las

zonas de libre acceso con las explanadas o vias de entrada, salida o evacuacion
de emergencia.

N. B. Todos los términos que se refieren a personas fisicas se aplican

indistintamente a hombres y a mujeres. El uso del singular incluye también el
plural.



Preambulo

Este reglamento define las tareas y obligaciones referentes a la seguridad en los
estadios que los organizadores de un torneo de la FIFA deberan cumplir antes,
durante y después de un partido.

Este reglamento contiene ademas las medidas de seguridad minimas que los
organizadores y las autoridades de un estadio deberan adoptar para garantizar
el orden y la seguridad.

El COL u otros organizadores, asociaciones y clubes o autoridades de

los estadios deberdn tomar todas las medidas razonables y necesarias

para garantizar la seguridad en los estadios. Asimismo, todos ellos seran
responsables del comportamiento y la competencia de las personas a las que
conffan la organizacion de un torneo de la FIFA.



1 Ambito de aplicacién

1. Las asociaciones anfitrionas de competiciones de la FIFA (incluidos los
partidos de la competicion preliminar y final) deberan aplicar este reglamento
cuando la FIFA gestione directamente estos torneos.

2. Ademas, la FIFA recomienda que este reglamento se utilice a modo de
directriz para todos los partidos internacionales de acuerdo con el Reglamento
de Partidos Internacionales de la FIFA.

3. Si una asociacion o una confederacién organizan un torneo administrado
y regido de conformidad con su propio reglamento de competicién, dicha
asociacion o confederacion aplicara su propio reglamento de seguridad vy el
presente reglamento servird Gnicamente de referencia.

4. Este reglamento establece los requisitos basicos; no obstante, si el
reglamento de seguridad de la confederacién o asociacion respectiva fuese mas
estricto o mas exhaustivo con algunos o todos los principios estipulados en el
presente reglamento, dicho reglamento debera prevalecer.

2 Principios basicos

1. Para la seguridad efectiva de un estadio, se deben considerar en igual
medida los aspectos de disefio y de gestion del estadio. La publicacion de la
FIFA Estadios de futbol. Recomendaciones técnicas y requisitos debera servir
de guia para la construccién y la reforma de estadios y usarse como referencia
para todos los torneos de la FIFA, junto con la versién actualizada de este
reglamento.

2. Un estadio podra albergar un torneo de la FIFA Gnicamente si su estructura
y sus instalaciones técnicas satisfacen los requisitos de seguridad del pafis
anfitrion y si cuenta con un certificado de seguridad expedido por la autoridad
competente.



3. Se deberan respetar y cumplir la reglamentacion, las disposiciones y las
directrices administrativas sobre la construccion y las instalaciones técnicas de
un estadio.

4. E| aforo maximo de un estadio no debera exceder la capacidad maxima de
seguridad aprobada para dicho estadio.



3 Definiciones y requisitos

1. A los efectos del presente reglamento, el equipo de gestién de seguridad
se define como las personas designadas por la asociacién, el organizador

del torneo y el pais anfitrién como responsables de todos los aspectos de
seguridad en un torneo de la FIFA. La composicién exacta de este equipo
dependerd de la magnitud y del tipo de torneo, pero el equipo siempre estara
bajo las érdenes del oficial nacional de seguridad y del asesor sénior nacional
de seguridad, como se define mas adelante. También se debera solicitar
asesoramiento y asistencia a los representantes de las autoridades pertinentes
y partes interesadas, como los bomberos o los servicios médicos y de
emergencias. Se debera otorgar al equipo de gestion un mandato oficial que
estipule las vias de comunicacion los niveles de responsabilidad y las tareas.

2. Ademas, todo estadio utilizado para un torneo de la FIFA debera contar
con un equipo de gestién de la seguridad del estadio, dirigido por el oficial de
seguridad del estadio, como se define mas adelante, y el comandante en jefe
de la policia local, responsable de las operaciones policiales en el estadio y sus
aledafios.

4 Responsabilidad

1. Las asociaciones se encargaran de designar a un oficial nacional de
seguridad competente para el cargo, como se define mas adelante.

2. Las asociaciones, a través del oficial nacional de seguridad y del equipo de
gestion de la seguridad del estadio, como se definen méas adelante, son las
responsables de garantizar la seguridad de todos los espectadores, jugadores,
oficiales, personalidades VIP/VVIP asi como de todas las otras personas que se
encuentran en un estadio en el que se celebra un torneo de la FIFA.



3. Si la asociacion, el organizador del torneo o la autoridad del estadio no
disponen de autoridad legal para ejecutar las medidas de seguridad necesarias,
deberan colaborar con los 6rganos competentes del pais anfitrion a fin de
garantizar su aplicacion. En caso de no aplicarse alguna de las disposiciones del
Reglamento de Seguridad de la FIFA, se debera informar inmediatamente a la
asociacion, la cual a su vez deberé informar a la FIFA.

4. La asociacion deberd garantizar que el equipo de gestion de la seguridad
del estadio es consciente de sus obligaciones y de que las comprende en su

totalidad. Este equipo debera conocer:

a) los requisitos para obtener el certificado de seguridad del estadio que
debe ser expedido por la autoridad competente;

b) los requisitos para obtener el certificado de seguridad para todas las
estructuras desmontables;

¢) el reglamento de seguridad en los estadios de la asociacion/la
confederacién/el pais anfitrion;

d) el Reglamento FIFA de Seguridad en los Estadios;

e) la publicacion de la FIFA Estadios de fatbol. Recomendaciones técnicas y
requisitos;

f) el Manual de Medicina de Urgencia en el Futbol del Centro de
Evaluacién e Investigacion Médica de la FIFA (F-MARC);

g) la normativa de proteccion de incendios del pafs anfitrion;
h) las leyes sobre la seguridad y la salud en el trabajo del pais anfitrion;
i) la legislacion sobre personas discapacitadas del pais anfitrion;

j) las leyes y directivas del pais anfitrion sobre proteccién civil



k) los requisitos de los seguros, dado el caso;

1) cualesquiera otras leyes del pais anfitriéon que puedan tener
implicaciones importantes para la seguridad;

m) cualesquiera otros reglamentos o disposiciones del estadio que puedan
tener implicaciones importantes para la seguridad.

5 Personal

Se deberan ocupar como minimo los cargos siguientes para asegurar que
los equipos de gestion de seguridad y de gestion de la seguridad del estadio
estén convenientemente dotados. Toda la informacion sobre los requisitos,
competencias y estatus de estos cargos figura en el Anexo A.

a) Oficial nacional de seguridad
i) Las asociaciones miembro deberdan nombrar a un oficial

nacional de seguridad. Esta persona debera tener experiencia

con las autoridades publicas y la policia y conocimientos sobre

organizacién de torneos, vigilancia del publico y seguridad en

torneos.

El oficial nacional de seguridad es el responsable de desarrollar,

coordinar y poner en practica el concepto de seguridad durante

todo el torneo de la FIFA, inclusive en los lugares de entrenamiento,
los hoteles oficiales, los nudos de comunicaciones, etc.

iii) El oficial nacional de seguridad es el responsable de la formacion
e instruccion continuas de todos los oficiales de seguridad en los
estadios empleados en los torneos. El oficial nacional de seguridad
debera presidir también todas las reuniones informativas,
desarrollar un programa de formacién e instruccion y orientar y
asesorar a los oficiales de seguridad en los estadios.

=:



b) Asesor sénior nacional de seguridad

Toda organizacién miembro, junto con las autoridades nacionales de su
pais, deberd nombrar a un asesor sénior nacional de seguridad, el cual
debera ser un agente de escala superior de la policia en activo. Aunque

no se trata de un cargo a tiempo completo, esta funcién es un vinculo
muy importante entre el organizador del torneo y las autoridades locales y
nacionales en todas las fases de un torneo de la FIFA, desde la planificacion
inicial hasta la conclusion.

¢) Oficial de seguridad del estadio

El organizador del torneo deberd nombrar, previa consulta con el oficial
nacional de seguridad, a un oficial de seguridad competente para cada
uno de los estadios utilizados en una competicion de la FIFA. El oficial de
seguridad del estadio sera el responsable de todos los asuntos relacionados
con la seguridad del estadio.

6 Planificacion de la seguridad en los estadios

Durante los preparativos para albergar un torneo de la FIFA, el equipo de
gestion de seguridad del estadio debera:

a) elaborar un documento sobre la estrategia de seguridad para el publico
(v. art. 8);

b) elaborar los planes de contingencia para el estadio, escritos y probados
(v. art. 9);

¢) disponer con las autoridades locales los procedimientos a seguir en caso
de incidentes graves y emergencias (v. art. 10);

d) acordar con las autoridades el grado de proteccion policial y de apoyo
de otros cuerpos;



e) aprobar los procedimientos de ubicacién del publico en el estadio,
incluidos los espectadores discapacitados, ancianos, familias y nifos y, en
caso necesario, los aficionados de los equipos visitantes.

7 Evaluaciones de riesgo del estadio

1. El oficial de seguridad del estadio es responsable de efectuar las evaluaciones
de riesgo para todos los partidos y los actos complementarios como la
ceremonia inaugural y la de entrega de premios. Para ello, consultara a las
autoridades locales y, en caso necesario, también nacionales, asi como a todos
los servicios de emergencia pertinentes, como p. ej. los servicios de bomberos,
de proteccion civil y de ambulancias.

2. La evaluacién de riesgo comprenderd los siguientes pasos, cada uno de los
cuales deberd estar documentado:

a) Enumerar los riesgos a los que podrian estar expuestos los espectadores,
los invitados VIPVVIP, los jugadores y oficiales del partido o cualquier otra
persona que se encuentre en el estadio.

b) Determinar las personas que podrian verse afectadas y en qué forma.

¢) Evaluar los riesgos y decision de las medidas de precauciéon que deben
tomarse.

d) Documentar las conclusiones y aplicar las medidas necesarias para
reducir o mitigar los riesgos.

e) Analizar de manera permanente las medidas adoptadas y corregir o
adaptar dichas medidas en caso necesario.



3. En la evaluacion de riesgo se deberan tomar en cuenta los siguientes
factores:

a) las tensiones politicas nacionales o locales o entre las aficiones de los
equipos;

b) las amenazas terroristas reconocidas por las autoridades locales y
nacionales;

¢) la rivalidad histérica entre determinados equipos o sus seguidores,

d) la probabilidad de que lleguen al estadio aficionados sin entradas o el
numero de entradas falsificadas que cabe esperar;

e) la necesidad de separar a grupos de aficionados y el nimero de grupos
que habra que separar;

f) los aficionados conocidos por utilizar material pirotécnico u cualquier
otro objeto peligroso, incluidos los punteros laser;

g) posibilidad de lenguaje, pancartas o comportamientos racistas o
agresivos;

h) el trazado y el tamafio del estadio, incluidas los actos de patrocinio y de
venta autorizada;

i) el nimero de espectadores previsto;

j) la familiaridad de los espectadores con el estadio;

k) el comportamiento previsible del publico, inclusive la probabilidad de
una invasion de campo, de actos violentos o de que algunos espectadores

permanezcan de pie en los sectores de asientos;

1) la rapidez prevista del paso del publico por los puntos de control de
acceso, incluida la necesidad de efectuar cacheos;



m) las actividades complementarias, como las ceremonias de apertura, de
clausura y de entrega de premios;

n) las instalaciones destinadas a servicios preferentes (hospitalidad);

0) la hora y duracion de los partidos.

8 Reglamento sobre la seguridad del publico

1. La asociacién anfitriona debera elaborar un reglamento de seguridad o un
manual de seguridad que contemple también las medidas de proteccién contra
el terrorismo de acuerdo con las leyes y la normativa nacionales.
2. Con arreglo a lo anterior, el oficial nacional de seguridad y el equipo de
gestion de seguridad del estadio redactaran para el estadio un reglamento
sobre la seguridad del publico, que se entregard a todas las partes interesadas.
En dicho documento se estipulara claramente:
a) la estrategia de seguridad del pais anfitrién y del organizador del torneo;
b) la persona responsable en Ultima instancia de la seguridad en el estadio;
¢) las personas en las que se delega la responsabilidad;
d) la cadena de mando y la via jerérquica;

e) la forma de aplicar y comunicar la estrategia de seguridad,;

f) las principales partes interesadas.



9

Planes de contingencia del estadio

1. El equipo de gestién de la seguridad del estadio, junto con los especialistas
y organizaciones pertinentes, deberd evaluar el riesgo de que se produzcan
incidentes en el estadio que pudieran afectar a la seguridad de los espectadores
o perturbar el desarrollo normal de las actividades. De acuerdo con las
autoridades locales, se elaboraran planes de contingencia que determinen las
medidas especificas o la movilizacién de especialistas o de recursos adicionales.

2. Se recomienda elaborar planes de contingencia para:

a) Incendios.

b) Ataques terroristas:
i) amenazas de bombas o atentado real con explosivos;
ii) paguetes sospechosos;
iii) tiroteos;
iv) ataques aéreos;
v) atentados suicidas con bombas;
vi) ataques con agentes quimicos, biolégicos, radiolégicos o atémicos.

¢) Edificios y servicios:
i) dafos a edificios;
ii) apagones o fallos en el suministro eléctrico;
iii) fallos de ascensores o escaleras mecanicas (en su caso);
iv)fugas de gas o incidentes con sustancias peligrosas.

d) Averias en los equipos y dispositivos de seguridad:
i) torniquetes o sistemas de registro del nimero de espectadores que
acceden al estadio;
ii) mecanismo automatico de los torniquetes (acceso fluido del
publico o imposibilidad de acceso);
iii) circuito cerrado de television;
iv) sistema de megafonia;



v) pantallas gigantes (videomarcadores);

vi) sistemas de comunicacién de seguridad;

vii)sistemas de alarma y deteccién de incendios u otros sistemas de
proteccién contra incendios.

e) Control de multitudes:
i) aglomeraciones o avalanchas;
ii) invasion o incursion en el terreno de juego;
i) retraso en la llegada o al inicio del encuentro;
iv) bloqueo, inclusive el cierre progresivo de los torniquetes;
v) desérdenes en el estadio;
vi) falsificacion de entradas y reventa ilegal;
vii)agolpamiento de gente en el estadio o en un sector del mismo.

f) Evacuaciéon de emergencia (por sectores o de todo el estadio).

g) Condiciones meteorolégicas adversas (tormenta con aparato eléctrico,
riadas, fuertes rafagas de viento, huracanes).

h) Catéstrofes naturales (terremotos, erupciones volcénicas).

i) Estrategia a seguir en caso de anulacién, aplazamiento o retraso de un
partido.

1 O Planes de emergencia del estadio

1. Los servicios de emergencia locales deberan elaborar un plan de emergencia
(también llamado plan de procedimientos de emergencia o plan de actuacion
en caso de incidentes graves) para proceder en caso de que se produzcan
incidentes graves en el estadio o en sus inmediaciones. El asesor sénior
nacional de seguridad serd el responsable de garantizar el cumplimiento de
este requisito.



2. El oficial de seguridad del estadio consultara a la policia, los servicios

de bomberos y ambulancias, la autoridad sanitaria local, las autoridades
gubernamentales locales y el organizador del torneo, a fin de elaborar un plan
de accién concertado para todas las emergencias posibles.

3. Si bien los planes de contingencia son elaborados por el equipo de gestion

de la seguridad del estadio y los planes de emergencia por los servicios de
emergencia locales, ambos planes deberan ser compatibles.

1 1 Terrorismo

1. Los torneos de la FIFA estan expuestos a amenazas mayores que las que

podrian existir normalmente en el pais anfitrién, y estas incluyen también
acciones terroristas. En la planificacion de todo torneo de la FIFA se habra

de tener muy en cuenta esta amenaza y se garantizara el pleno respaldo de
las autoridades nacionales y locales competentes. Se debera consultar a las
autoridades pertinentes nacionales o, si fuera necesario, internacionales, para
recibir el asesoramiento de especialistas en la materia.

2. El equipo de gestion de la seguridad del estadio debera aplicar unas medidas
de prevencion elementales como parte de sus “tareas domésticas” diarias.
Como minimo, personal con la formacién necesaria deberéa registrar el estadio
(incluidas las areas ubicadas dentro del perimetro exterior) antes de que se
autorice su uso para el torneo. Después del registro, personal de seguridad
competente debera vigilar el estadio para impedir el acceso de personas no
autorizadas. Ademas, se registraran todos los vehiculos y personas que accedan
a un estadio.

3. El asesor sénior nacional de seguridad sera responsable de orientar y
asesorar sobre todas las cuestiones relacionadas con el terrorismo.

4. En el Anexo B se indican a modo de orientacién las medidas elementales de
proteccién contra el terrorismo y de registro de un estadio.



1 2 Registro de documentacion

1. El oficial de seguridad del estadio sera el responsable de controlar y archivar
toda la documentacién sobre la seguridad de los partidos. Debera documentar
en detalle lo siguiente:

a) Todas las inspecciones previas al torneo, con una lista de todas
las deficiencias constatadas o requisitos adicionales, junto con el
correspondiente plan de medidas para cubrir estos requisitos.

b) Todos los cursos de instruccién impartidos antes del torneo a los
miembros del cuerpo auxiliar de seguridad o a otro personal del estadio,
asi como los comprobantes de aptitud disponibles.

¢) Las cifras de espectadores en cada partido, si es posible, desglosadas por
estadios y categorias de entradas.

d) El plan de asistencia médica por escrito.

e) Si se produce un accidente o un incidente durante el torneo, un
informe por escrito completo que describa en detalle lo ocurrido, las
medidas tomadas y por quién, asi como todas las medidas de seguimiento
requeridas; en caso de intervencion policial, o si la policia debid asumir

el control del estadio, se debera incluir en la documentacion el atestado
policial correspondiente.

f) Todas las medidas de primeros auxilios o atencién médica, manteniendo
el secreto médico profesional sobre la identidad de las personas tratadas.

g) Todos los simulacros de emergencias, ejercicios de evacuacion y pruebas
del plan de contingencia realizados.

h) Cualquier movimiento significativo de una construccion dentro del
estadio, o de la estructura misma del estadio.



i) Todos los casos de incendio y activaciéon de las alarmas de incendio.
j) Todas las fallas de los sistemas de comunicacién o emergencia.

k) Todos los casos de falsificacién de entradas o de reventa ilegal el dia del
partido y las medidas tomadas.

1) Todas las detenciones efectuadas en el estadio o expulsiones de
espectadores.

La lista anterior debe servir solamente de guia y no pretende ser exhaustiva.

2. Todos los documentos deberdn conservarse como minimo dos afios después
de cada partido o durante mas tiempo, si asf lo exigen las leyes aplicables del
pais anfitrién. Los registros se deberan poner a disposicion de los inspectores
de la FIFA en respuesta a la correspondiente peticion.



1 3 Cuerpo auxiliar de seguridad

1. A los efectos de este reglamento, un miembro del cuerpo auxiliar de
seguridad es toda persona empleada, contratada o voluntaria que asiste en el
estadio para gestionar la seguridad del publico, las personalidades invitadas, los
jugadores, los oficiales o cualquier otra persona que se encuentra en el estadio.
No se consideran miembros del cuerpo auxiliar de seguridad segun esta
definicion aquellos de la seguridad de determinadas personas, ni los miembros
de las fuerzas policiales responsables del mantenimiento de la ley y el orden
publico.

2. En algunos torneos, el personal militar o policial podra asumir las funciones
del cuerpo auxiliar de seguridad, tal y como se define en el parrafo anterior. En
tales circunstancias, el personal encargado de cumplir las funciones del cuerpo
auxiliar de seguridad debera atenerse a los principios estipulados en este
reglamento.

3. Ademas de estar en buena forma fisica, los miembros del cuerpo auxiliar de
seguridad deberan tener la madurez y el temperamento necesarios para llevar a
cabo las tareas que les corresponden.

4. Salvo que las leyes del pais anfitrion dispongan otra cosa, los miembros del
cuerpo auxiliar de seguridad deberan tener como minimo 18 afos.

5. Todos los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad deberan recibir la
correspondiente formacion sobre sus funciones y responsabilidades antes
del inicio de cada torneo de la FIFA. De acuerdo con el art. 21, la formacién,
cualificacion y titulacion de los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad
deben ajustarse a las normas establecidas por el pais anfitrion/la asociacion
anfitriona.



1 4 Plan operativo del cuerpo auxiliar de seguridad

1. El jefe del cuerpo auxiliar de seguridad debera elaborar un plan operativo
para sus efectivos; dicho plan debera ser aprobado por el oficial de seguridad
del estadio tomando en cuenta los resultados de la evaluacion de riesgos. A
modo de orientacion, se recomienda prever las siguientes categorias para el
cuerpo auxiliar de seguridad:

a) Personal de supervision:
oficial de seguridad adjunto, jefes del cuerpo auxiliar de seguridad y
supervisores.

b) Puestos fijos:

puntos de control del publico, salidas, torniquetes, areas de actividades,
accesos en los perimetros del estadio, escaleras/escaleras mecanicas, zonas
de acceso restringido (segun el plan de sectores de la FIFA) y otras areas y
puntos estratégicos.

c) Puestos moviles:

se recomienda contar con un miembro del cuerpo auxiliar de seguridad
por cada 250 espectadores para un partido de bajo riesgo. Esta proporcion
deberfa aumentarse a un efectivo por cada 100 espectadores previstos alli
donde la evaluacion del riesgo muestre la necesidad de contar con mas
fuerzas de seguridad.

d) Personal especializado:
para los sectores ocupados por nifos, espectadores discapacitados y en las
instalaciones dedicadas a los servicios preferentes.

e) Personal extra:
para actos especificos, como las ceremonias de apertura y de entrega de
premios.



2. Otro personal que también deberia incluirse en el plan general son:
a) vigilantes de los aparcamientos;
b) operadores de los torniquetes;
¢) personal de cacheo (personas y vehiculos).

NOTA: para esto Ultimo se debera contar con suficiente personal femenino
para el nimero de espectadoras previsto.

1 5 Acuerdo sobre las tareas del cuerpo auxiliar de seguridad

1. El equipo de gestién de la seguridad, la asociacion anfitriona, el organizador
del torneo y las autoridades pertinentes deberan definir de comdn acuerdo

las tareas y atribuciones del cuerpo auxiliar de seguridad antes del inicio de un
torneo de la FIFA. Dicho acuerdo debera contemplar:

a) la facultad para arrestar o detener a personas;

b) la facultad para expulsar a personas del estadio y los procedimientos a
seguir en dichos casos;

¢) la facultad para confiscar objetos prohibidos o cualquier objeto
peligroso;

d) los procedimientos para escoltar a espectadores a los centros de venta
de entradas/puntos de control de entradas del estadio;

e) la facultad para registrar vehiculos y personas a su acceso al estadio y
los procedimientos a seguir en dichos casos;

f) los procedimientos de intervencién en caso de venta o utilizacion de
entradas falsificadas o de reventa ilegal;



g) los procedimientos de intervencion en caso actividades publicitarias de
marketing parasito o ilicito;

h) los procedimientos de intervenciéon en caso de distribucién no
autorizada de mercancias o de venta de articulos no autorizados dentro de
las zonas de exclusion acordadas;

i) la entrada ilicita o no autorizada a las zonas de acceso restringido;

j) las lineas de comunicacion;

k) la cadena de mando;

1) los requisitos de formacion, titulacion y acreditacion.

2. Las atribuciones conferidas al cuerpo auxiliar de seguridad deberan estar en
conformidad con las leyes y reglamentos del pais anfitrion.

1 6 Obligaciones del cuerpo auxiliar de seguridad

El cuerpo auxiliar de seguridad debera ocuparse basicamente del cumplimiento
de las medidas de seguridad y el reglamento del estadio. Sus obligaciones son
las siguientes:

a) Conocer sus tareas y responsabilidades para contribuir a la seguridad del
publico, los oficiales, jugadores, personalidades invitadas, otros miembros
del cuerpo de seguridad, ellos mismos y cualquier otra persona que se
encuentre en el estadio.

b) Ocuparse de la seguridad en el estadio y no de mirar el partido o
cualquier otra actividad.

¢) Efectuar los controles de seguridad segun las érdenes del equipo de
gestion de la seguridad del estadio.



d) Controlar los accesos al estadio y guiar a los espectadores que entran,
salen o se encuentran en el estadio, para garantizar la circulacion fluida del
publico hacia y desde las zonas de libre acceso.

e) Impedir el acceso no autorizado a zonas de acceso restringido, en
particular a las zonas 1y 2 definidas méas adelante, de toda persona que
no disponga de la acreditacion adecuada o de autorizacién para hacerlo.

f) Asegurar que los espectadores ocupen las localidades que les
corresponden segun sus entradas (es decir, el asiento correcto indicado en
la entrada).

g) Garantizar que todas las entradas y salidas, asi como las salidas y vias
de evacuaciéon de emergencia, permanezcan siempre despejadas y sin
obstaculos.

h) Salvo que se disponga lo contrario, impedir el acceso al estadio con
objetos prohibidos y retirar dichos objetos si los encuentran en el estadio.

i) Proteger a los jugadores y arbitros cuando llegan y salen del estadio o
mientras estan en el terreno de juego.

j) Observar la afluencia de publico e informar al respecto, a fin de
garantizar la dispersion segura de las personas y prevenir congestiones y
aglomeraciones.

k) Asistir a los servicios de emergencia en caso requerido.

1) Prestar primeros auxilios en caso necesario.

m) Reaccionar en caso de incidentes y situaciones de emergencia,
alertando del peligro y tomando las medidas inmediatamente necesarias

de acuerdo con los planes de emergencia y contingencia del estadio.

n) En una emergencia cumplir las tareas ordenadas por el centro de
control de seguridad del estadio.



o) Con arreglo a las disposiciones de las autoridades nacionales/locales y
las leyes del pais anfitrion, negar el acceso o expulsar a todas las personas
que no puedan probar su derecho a estar en el estadio, que violen el
codigo de conducta del estadio, que representen un peligro debido a su
consumo de bebidas alcohdlicas o drogas, a las que se les haya prohibido
acceder a este estadio o que se opongan a ser revisadas.

Esta lista debe servir solamente de orientacion y no sustituye la instruccion
formal de los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad.

1 7 Cédigo de conducta del cuerpo auxiliar de seguridad

Durante los torneos, los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad son a
menudo las Unicas personas de contacto entre las autoridades del estadio y el
publico. Por eso es muy importante establecer un cédigo oficial de conducta
para todos los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad en todos los estadios.
El cédigo de conducta debera incluir las siguientes reglas:

a) Los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad deben ser
siempre corteses, solicitos y serviciales con todos los espectadores,
independientemente del equipo del que estos sean aficionados.

b) Los miembros del cuerpo auxiliar deben ir vestidos con pulcritud en
todo momento. Su aspecto exterior debe ser siempre limpio y aseado.

c) No se contrata ni emplea al personal del cuerpo auxiliar de seguridad
para mirar el partido; sus efectivos deben concentrarse en sus tareas y
responsabilidades en todo momento.

d) Los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad nunca deben:
i) llevar prendas que puedan identificarles como seguidores de
un determinado equipo o gue resulten ofensivas, mientras
desempenan sus funciones;



ii) participar en la celebracién o reaccionar de forma demasiado
efusiva;

iiiy mostrar preferencia por alguno de los equipos;

iv) comer, beber o fumar a la vista del publico;

v) consumir bebidas alcohdlicas antes o durante el torneo;

vi)usar un lenguaje o realizar gestos obscenos, ofensivos o
intimidatorios.

1 8 Identificacién del cuerpo auxiliar de seguridad

1. Los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad deberan llevar un uniforme
facilmente reconocible en cualquier circunstancia. Como minimo, deberan
vestir chaquetas o petos apropiados con las palabras “STEWARD" (“cuerpo
auxiliar de seguridad” en inglés), que se puedan ver y distinguir a distancia y en
medio de la multitud.

2. El personal del cuerpo auxiliar de seguridad no vestira uniformes
patrocinados o con marcas comerciales, de acuerdo con lo estipulado por las
directrices de mercadotecnia de la FIFA.

3. Se evitara que los petos utilizados por los miembros del cuerpo auxiliar de
seguridad junto al terreno de juego puedan confundirse con los de la FIFA que
lleven los jugadores, recogebalones y otras personas. Los colores definitivos del
uniforme se decidiran en la reunién de coordinacion previa a cada partido, a la
que también deberd asistir el oficial de seguridad del estadio.

4. Todos los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad deberan llevar su
acreditaciéon bien a la vista en todo momento durante el desempefio de sus
funciones.



1 9 Cuerpo auxiliar de seguridad junto al terreno de juego

Para proteger a los jugadores y arbitros y para mantener el orden publico,
podria ser necesario apostar algunos miembros del cuerpo auxiliar de seguridad
o policias alrededor del perimetro del campo. En ese caso, se debera tener en
cuenta lo siguiente:

a) Es probable que los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad o policias
desplegados alrededor del terreno de juego aparezcan en la television

Yy, por eso, su comportamiento y aspecto exterior deberan ser siempre
impecables.

b) No deberan llevar ni usar armas de fuego ni pistolas de gases
lacrimodgenos.

¢) Durante el partido, todos los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad
y los agentes de policia deberén hacerse notar lo menos posible. Esto
significa, por ejemplo, que:

i) deberan ubicarse entre las vallas publicitarias y las tribunas;

ii) para no obstruir la vista de los espectadores ni la vision de las
camaras, permaneceran sentados en sillas (si es posible), salvo
cuando, debido al comportamiento del publico o a un peligro
inminente, deban tomar una posicién acordada de antemano en el
caso de incidentes;

iii) no deberan llevar un equipo que les confiera un aspecto
agresivo (como cascos, mascaras, escudos, etc.), salvo cuando el
comportamiento del publico o un peligro inminente requiera utilizar
tal equipo y el uso de este haya sido acordado de antemano para el
caso de incidentes.

d) El numero de efectivos del cuerpo auxiliar de seguridad o de policias
junto al terreno de juego dependera de la evaluacion de riesgos del
partido, del comportamiento previsto del publico y de la probabilidad de
una invasion de campo, pero debera ser lo mas bajo posible.



e) Si existe un alto riesgo de invasién del terreno de juego o de desérdenes
y se necesita un mayor nimero de agentes de policia o de efectivos del
cuerpo auxiliar de seguridad, se permitird a estos ocupar las primeras filas
en el estadio. En este caso, se deberd prestar atenciéon a no poner a la
venta las entradas para los asientos ocupados por los agentes de policia o
miembros del cuerpo auxiliar de seguridad.

2 O Comunicacién con el cuerpo auxiliar de seguridad

1. Las operaciones del cuerpo auxiliar de seguridad se coordinaran desde el
centro de control de seguridad del estadio a través de medios de comunicacién
robustos y eficaces con los efectivos.

2. Los medios de comunicacién mas eficientes en estos casos son los
transmisores-receptores de radio. Se proveeran auriculares para garantizar que
los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad puedan oir los mensajes a pesar
del ruido de fondo en el estadio. Se deberd comprobar que en el estadio no
haya “puntos muertos” para las radiocomunicaciones.

3. Se debera disponer de medios de comunicacion secundarios o alternativos,
como interfonos, teléfonos fijos o “mensajeros”, para transmitir los mensajes si
fallan los medios de comunicacién primarios.

4. L os teléfonos moéviles comerciales no pueden considerarse como medios
de comunicacién primarios o secundarios, pues sus redes a menudo se
sobrecargan cuando se produce un incidente y, por lo tanto, no son seguros y
fiables.



2 1 Formacion del cuerpo auxiliar de seguridad

1. El organizador del torneo es el responsable de que todos los miembros
del cuerpo auxiliar de seguridad reciban una formacién apropiada y estén
capacitados para desempefiar sus tareas normales y cumplir sus funciones en
casos de emergencia.
2. La formacion estara a cargo de personas o entidades competentes, las cuales
también deberén evaluar las aptitudes del personal del cuerpo auxiliar de
seguridad para el desempefio de sus tareas. Los cursos de formacién deberan
incluir los siguientes temas:

a) tareas y responsabilidades del cuerpo auxiliar de seguridad;

b) codigo de conducta del cuerpo auxiliar de seguridad;

¢) codigo de conducta del estadio y objetos prohibidos;

d) derechos legales y facultades del cuerpo auxiliar de seguridad,;

e) técnicas de cacheo (con arreglo a las leyes y reglamentos del pafs
anfitrion);

f) control de entradas y acreditaciones y controles contra falsificaciones
(especificos del torneo de la FIFA);

g) arrestos y detenciones (con arreglo a las leyes y reglamentos del pais
anfitrion);

h) procedimientos de expulsién del estadio;
i) primeros auxilios en casos de emergencia;

j) medidas basicas de extincion de incendios y como proceder en caso de
alarma de incendio;



k) sectores del estadio (especifico del torneo de la FIFA);

1) dindmica y control de multitudes;

m) uso del CCTV (solo para operadores de CCTV y supervisores);
n) comunicaciones;

0) planes de contingencia del estadio y el papel del cuerpo auxiliar de
seguridad en una emergencia.

3. Los supervisores deberan recibir mas formacién para desarrollar sus aptitudes
y competencias, especialmente en caso de incidentes imprevistos.

4. La formacion del personal del cuerpo auxiliar de seguridad debe ajustarse a
las disposiciones de caracter obligatorio del pais anfitrion.



2 2 Principios basicos

1. El célculo exacto del aforo de seguridad de un estadio es una condicién
previa fundamental para garantizar la seguridad en el estadio. Los estadios
abarrotados de gente siguen cobrandose victimas y heridos graves, y esto es
algo inaceptable para la FIFA.

2. Con arreglo a las disposiciones del art. 34, al calcular el aforo de seguridad
de un estadio se debe considerar cada sector del estadio por separado.

2 3 Calculo del aforo de seguridad

Para determinar el aforo de seguridad de un estadio Unicamente con
localidades de asiento, se debe calcular lo siguiente:

1. Capacidad neta de espectadores (A)

Es el nimero de personas que puede albergar un estadio de forma segura y
gue va determinado por el nimero real de asientos al que se restan aquellos
gue no se pueden usar porque:

a) tienen una vista reducida o estan bloqueados por objetos o personas
(por ejemplo, cdmaras, carteles publicitarios o verjas);

b) estan rotos o faltan;

¢) no se encuentran disponibles, por ejemplo por estar reservados para el
personal de seguridad o formar parte de un plan de separacién de grupos
de aficionados;

d) no cumplen las especificaciones de la publicacion de la FIFA Estadios de
fatbol. Recomendaciones técnicas y requisitos en cuanto a la profundidad
de las filas de asientos, la anchura de los asientos o el espacio libre entre
las filas.



2. Capacidad de acceso al estadio (B)

Es el nimero de personas que en una hora pueden pasar por los torniquetes u
otros puntos de entrada controlados. Los principales factores que influyen en la
rapidez del acceso son:

a) el numero y la distribucion de los torniquetes/puntos de entrada;

b) la idoneidad de las sefiales de orientacion y las comunicaciones, asi
como la familiaridad del publico con el disefo del estadio;

¢) la division por categorias de entradas, incluidos los requisitos especiales
como los accesos para discapacitados;

d) la construccion, el tipo y el estado de los torniquetes/puntos de entrada;
e) el tipo de registro de personas requerido.
3. Capacidad de salida (C)
Es el nimero de personas que puedan abandonar la zona de espectadores
de forma segura en condiciones normales, dentro de un lapso razonable de
tiempo de no méas de 10 minutos. Los siguientes factores pueden afectar a la
capacidad de salida:

a) el numero, el tamano y la distribucién de las puertas de salida;

b) la idoneidad de las senales de orientacion y las comunicaciones, asf
como la familiaridad del publico con el disefio del estadio;

¢) la anchura y distribucion de escaleras, escaleras mecanicas y pasillos;
d) los lugares de paso estrecho;

e) los obstaculos.



4. Capacidad de evacuacion de emergencia (D)
a) Viene determinada por el tiempo de evacuacion de emergencia, el
cual depende en parte del nivel de riesgo y de las rutas de evacuacién de
emergencia existentes hacia lugares seguros y los lugares que ofrezcan una
seguridad razonable. Diversos factores, como el tipo de construccién y los
materiales utilizados en el estadio, influirdn en este calculo, pues el fuego
es uno de los mayores riesgos a tener en cuenta. Si existe, por ejemplo,
un alto riesgo de incendio debido al tipo de construccion del estadio, el
tiempo de evacuacion deberd ser mas corto.

b) La capacidad de evacuaciéon de emergencia es el numero de personas
que pueden utilizar las rutas de evacuacién de forma segura y alcanzar un
lugar seguro o un lugar que ofrezca una seguridad razonable dentro del
tiempo de evacuacion de emergencia determinado.

c) Nota: el terreno de juego solo puede considerarse como un lugar

que ofrece una seguridad razonable y, por lo tanto, si una o mas vias de
evacuacion de emergencia pasan por alli, serd necesario considerar la
forma de evacuar seguidamente al publico del terreno de juego hacia un
lugar seguro.

5. Aforo de seguridad total

Después de calcular todo lo anterior, el aforo de seguridad total de un sector
de un estadio se determinara tomando la cifra mas baja de los anteriores A, B,
C o D. Tras calcular todos los sectores del estadio, incluidos los palcos de honor,
los palcos cerrado con servicios preferentes y las zonas VIP/VVIP, se puede
establecer el aforo de seguridad total del estadio.



24 Certificado de seguridad

1. Las autoridades nacionales o locales competentes (dependiendo de las leyes
y normas del pafs anfitrion) son las responsables de certificar la capacidad
méaxima de seguridad de un estadio que vaya a ser utilizado para un torneo
de la FIFA. Tras considerar los factores arriba indicados, deberan extender

un certificado oficial de seguridad que establezca claramente la capacidad
méaxima de seguridad del estadio tomando en cuenta los diferentes sectores

y categorias y confirmando que la estructura del estadio es apta para el fin
previsto.

2. Una vez determinada la capacidad maxima de seguridad de un estadio, no
se admitird bajo ninguna circunstancia un nimero de espectadores mayor sin
obtener previamente la autorizacion escrita de las autoridades competentes
gue han expedido el certificado de seguridad.

3. Con arreglo al reglamento de la competicién correspondiente de la FIFA,
un certificado de seguridad no debera tener mas de dos afios y deberéd ser
revisado y extendido nuevamente en los siguientes casos:

a) si se han hecho cambios estructurales en el estadio;

b) si se ha modificado la capacidad del estadio;

) si se han construido estructuras desmontables en el interior del estadio o
bien dentro del perimetro exterior;

d) si se ha producido un incidente en el estadio con un saldo de muertos y
heridos graves.



2 5 Control de acceso

1. Los dias de partido, Unicamente las personas con una autorizacién podran
acceder al estadio. Las autorizaciones de acceso son:

a) las entradas;

b) las acreditaciones y, en su caso, los dispositivos de acreditaciéon
suplementaria (SAD, por sus siglas en inglés);

¢) otros permisos de acceso, tal y como se definen en este reglamento.

2. En torneos de la FIFA, las acreditaciones oficiales se entregaran previamente
y entraran en vigor antes del inicio del torneo, tal y como lo especifique el
reglamento de la competicién correspondiente de la FIFA. Después de entregar
las acreditaciones, solo se permitird acceder a los estadios a aquellas personas
gue posean una acreditacion o un permiso validos (excepto los dias de partido,
en los que se utilizaran entradas).

3. A aquellas personas que no cuenten con una acreditacion o entrada valida,
se les negara el acceso o se les acompafara a la salida del estadio.

4. Todos los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad, el personal de
seguridad y de gestion de la seguridad del estadio y los agentes de policia
son responsables de garantizar que solo ingresen al estadio aquellas personas
autorizadas para estar alli, inclusive el publico, los oficiales y el personal.

5. En las zonas de acceso restringido (por ejemplo, las zonas de los jugadores,
el terreno de juego, las zonas de prensa, las areas de servicios preferentes,
etc.) se apostara a miembros del cuerpo auxiliar de seguridad u otro personal
de seguridad apropiado para que controlen el acceso segun el plan de
acreditaciones y sectores del estadio.



2 6 Entradas

1. En las entradas debera figurar la siguiente informacion:

a) la fecha, la hora y el lugar del partido;

b) en su caso, también el nUmero de partido;

¢) si es posible, alguna informacién sobre los equipos;

d) el sector, el blogue, la fila y el nimero de asiento;

e) los lugares de acceso al estadio (si procede);

f) un plano del estadio, en el dorso de la entrada;

g) si es posible, el nombre del titular/comprador de la entrada.
2. La venta de entradas deberd estar sujeta a un control estricto. Si es necesario
separar a grupos de aficionados, la venta de entradas debera organizarse de
manera que los aficionados de los dos equipos rivales se asignen a diferentes
zonas de estadio, separadas entre si.
3. La comision organizadora de la FIFA para el respectivo torneo de la FIFA
decidird acerca del nimero de entradas que se asignara a las asociaciones
participantes y a la asociacion anfitriona.
4. Alli donde proceda, cada organizacién tomaréa todas las medidas razonables
para garantizar que las entradas que le fueron asignadas se pongan a
disposicién Unicamente de sus propios aficionados. Las asociaciones deberan

llevar un registro de las entradas vendidas con el nombre, la direccion y los
datos de contacto de las personas a las que se entreguen entradas.



5. Para evitar falsificaciones, las entradas deberan protegerse con los elementos
de seguridad que se consideren necesarios. Ante la menor sospecha de

gue pueda haber en circulacién entradas falsificadas, se debera informar
inmediatamente a la policia.

6. El dia del partido no se podran vender entradas en el estadio. Si fuera
necesario vender entradas los dias en que se disputen partidos, se escogera
para ello un lugar fuera del estadio y a cierta distancia del perimetro exterior,
para que no se produzcan aglomeraciones frente las puertas de entrada y en
las vias de acceso al estadio. Ademas, serad necesaria la aprobacién previa de
la FIFA, la policia, el equipo de gestién de la seguridad del estadio y de las
autoridades publicas pertinentes.

7. El nimero de entradas a la venta no deberd exceder el aforo de seguridad
del estadio.

8. Se debera poner en practica un sistema para contar el nimero de
espectadores que entran al estadio por cada torniquete/entrada; los datos
actualizados del flujo de publico y del nimero de personas que ya se
encuentran dentro del estadio deben enviarse regularmente al centro de
control de seguridad del estadio. Todo sistema de conteo también debe
registrar el nimero de personalidades VIP/VVIP que se encuentran en las
instalaciones de servicios preferentes del estadio.

9. El precio de las entradas para los seguidores del equipo visitante no debera
ser mas alto que el de las entradas de una categorfa equivalente vendidas a los
seguidores del equipo anfitrion.



2 7 Acreditacion

1. Las personas que posean una acreditacion podran acceder a determinados
estadios y a determinados sectores en los estadios, incluida toda zona de

acceso restringido. La acreditacion deberd ser otorgada por la FIFA o el COL a
personas que desempefien funciones especificas en un torneo de la FIFA.

2. En la medida de lo posible, las tarjetas de acreditacion deberan ser a prueba
de falsificaciones y estar protegidas contra un uso mdultiple.

3. Las acreditaciones no son transferibles.

4. Los permisos deberan limitar el acceso a zonas especificas y claramente
delimitadas dentro de un estadio y a determinados estadios.

5. Se limitara al minimo absolutamente necesario el nimero de pases de
"acceso a todas las zonas”, y los derechos de acceso deberan basarse en las
exigencias de trabajo.

6. La acreditacion no debe ser considerada como una entrada para ver el
partido como espectador ni da derecho a ocupar un asiento que normalmente
tiene asignada una entrada.

7. Como parte del proceso de acreditacion, las autoridades del pafis anfitrion
deberdn realizar un control de seguridad/antecedentes penales.

8. Las autoridades del pais anfitrion podran negarse a otorgar una acreditacion
por razones de seguridad sin necesidad de consultar al organizador del torneo
0 a la FIFA.

9. Se debera prever la posibilidad de retirar (temporal o permanentemente)
una acreditacion si su titular actta afectando a la seguridad de otras personas,
ha cometido o se sospecha que ha cometido un acto delictivo, se comporta
de una manera que afecta al desarrollo normal del torneo o viola el cédigo de
conducta del estadio.



2 8 Acceso para la policia y otros cuerpos

1. De acuerdo con el concepto de seguridad acordado y los planes de
acreditacién aprobados, los distintivos de identificacién de los miembros de

la policia o de otros servicios oficiales (incluidos los servicios de bomberos

y ambulancias) que permiten a estas personas desempefar sus tareas en el
estadio también seran considerados como permisos validos segun los arts. 25y
27, a condicion de que dichas personas lleven uniforme y puedan identificarse
claramente.

2. Alos agentes de la policia y otros miembros de los servicios de seguridad no
uniformados se les debera otorgar una acreditacién apropiada para las tareas
gue deban realizar.

3. Los miembros de la policia y de otros servicios de emergencia no deberan
ocupar asientos que normalmente tienen asignadas entradas.

2 9 Controles de seguridad

1. Deberan efectuarse controles de seguridad de personas y vehiculos en las
entradas dentro de los perimetros interno y externo del estadio, asi como en
los puntos de acceso a las zonas no autorizadas al publico en general. En estos

controles de seguridad se verificard que:

a) se posea una entrada o una acreditacién validas u otra forma de
autorizacién que autorice a acceder al estadio;

b) no se lleven armas ni otros objetos prohibidos que, segin el codigo de
conducta (v. Anexo C), no estan permitidos en el estadio, salvo aquellos
requeridos por el personal acreditado y las autoridades para cumplir sus
funciones oficiales;



¢) no se lleven otros objetos peligrosos que, por razones legales, estan
prohibidos dentro del estadio, incluidos punteros laser o pancartas
insultantes o racistas;

d) no se intente pasar bebidas alcohélicas no permitidas, sustancias
estupefacientes o drogas, de acuerdo con las disposiciones de la autoridad
del estadio;

e) no se encuentren bajo el efecto del alcohol u otras sustancias
estupefacientes o drogas;

f) se esté autorizado para acceder a determinadas zonas de acceso
restringido o zonas controladas;

g) se cumplan los términos y condiciones de utilizacion de las entradas, el
reglamento de ventas en el estadio y el cédigo de conducta del estadio.

2. En los puntos de control se podra registrar a las personas y sus pertenencias.

3. Todos los vehiculos que accedan al del perimetro exterior del estadio
deberan someterse a un control de seguridad y un registro. Se recomienda
efectuar este control en un lugar previsto especialmente para este fin, a
una distancia razonablemente segura del estadio. La ubicacion de todos
estos puestos de registro debera determinarse en una evaluacion de riesgos
efectuada por la policia o la autoridad pertinente.

4. | a identidad de una persona que acceda al estadio con acreditacion se
comprobarad comparando la fotografia en su tarjeta de identificacién. También
se verificaran los permisos de acceso al estadio y a determinadas zonas. Dado
gue la acreditacion no es un documento de identidad, se podré pedir a las
personas acreditadas que presenten un documento de identidad aceptable
antes de permitirles el acceso.



5. Puesto que el personal del cuerpo auxiliar de seguridad no esta autorizado
a registrar por la fuerza a ninguna persona en los puntos de acceso al estadio,
podra denegar el acceso al estadio a toda persona que se niegue a ser
registrada.

6. Si en un cacheo se detectan objetos peligrosos o prohibidos, estos seran
entregados a la policia o guardados en un lugar conveniente hasta que se
pueda deshacer de ellos.

7. Si una persona renuncia a su derecho de propiedad o posesion de un objeto
prohibido en el estadio y, por tanto, no debe ser puesta bajo custodia policial
por no haber cometido ningun delito, el objeto confiscado se guardara en
lugar seguro hasta que se pueda deshacer de él.

8. Si en el control de seguridad se detecta a alguna persona alcoholizada o
bajo la influencia de otras sustancias estupefacientes, no se le permitird acceder
al estadio.

3 O Zonas del estadio

1. Para los torneos de la FIFA, todos los estadios se dividiran en zonas
especificas que se aseguraran tomando las medidas de control de acceso
necesarias mediante el uso de acreditaciones. De esta forma, se garantizard la
seguridad dentro de estas areas de acceso restringido permitiendo que accedan
a ellas Unicamente las personas con permisos validos. Los miembros del cuerpo
auxiliar de seguridad o los agentes de la policia u otro personal de seguridad
apropiado deberan controlar el acceso a determinadas zonas y areas especificas
para evitar el acceso no autorizado.

2. Es imprescindible que el oficial de seguridad del estadio participe en la
elaboracién del plan de sectores del estadio, en lo posible asumiendo la
direccion de esta tarea. En el Anexo D se presenta una guia de orientacion
basica sobre las zonas y areas de los estadios en torneos de la FIFA.



3 1 Perimetro del estadio, torniquetes y puntos de control

1. Un muro o cerco de como minimo 2,5 m de altura, dificil de escalar,
franquear, derribar o desmontar, debera rodear el perimetro exterior del
estadio. Su objetivo es impedir el acceso de intrusos en el estadio. Las cercas
perimétricas deberan protegerse con videovigilancia por CCTV o puestos de
seguridad, o con ambos medios.

2. Las entradas y salidas dentro y fuera del estadio deberan estar vigiladas
permanentemente durante el partido y concebirse de manera que se garantice
una circulacion ordenada y fluida de peatones y vehiculos dentro y fuera del
estadio, tomando en cuenta los requisitos especiales indicados a continuacién
para invitados VIPVVIP, jugadores y arbitros y las necesidades de los servicios
de emergencia.

3. Todas las puertas de acceso deberan abrirse y cerrarse rapidamente sin
representar un peligro y ser capaces de resistir la presion de las masas. Una
vez abiertas, se las debera asegurar para impedir que se cierren. Ademas,
dispondran de cerraduras resistentes al fuego.

4. En todos los torniquetes y puntos de acceso debera ser posible efectuar
un control eficiente de las entradas o las tarjetas de acreditacion y registrar el
numero de espectadores que acceden al estadio.

5. Los torniquetes y puntos de control deberan encontrarse dentro del
perimetro interno, ser resistentes al fuego y capaces de soportar la presion de
las masas.

6. En las entradas se deberéd disponer de dispositivos para el registro de
personas y objetos y de un lugar seguro para guardar temporalmente los
objetos confiscados.

7. Los perimetros del estadio deberdn estar permanentemente protegidos
durante un torneo de la FIFA, inclusive los dias en que no se disputen partidos.



3 2 Terreno de juego

1. Aunque se recomienda retirar las vallas periféricas y las pantallas de separacién
alrededor del terreno de juego en los estadios de futbol y la FIFA se opone al uso
de vallas y pantallas dificilmente franqueables, se reconoce que existen lugares
en los que las autoridades locales insisten en instalar este tipo de barreras.

2. Se debera proteger el terreno de juego para impedir el acceso de toda
persona no autorizada. Si el acceso no autorizado no puede ser controlado
por el cuerpo auxiliar de seguridad o la policia, la direccién del estadio podra
instalar una valla, un foso infranqueable o una combinacién de ambos.

No deberd usarse alambre de puas ni alambre concertina. Si existe una

barrera fisica o una valla, se debera tener en cuenta el campo visual de los
espectadores. La decision de utilizar una barrera fisica y, en este caso, del tipo
de barrera empleada, debera considerarse en una evaluacién de riesgos oficial,
y el uso de dichas barreras no debera representar un riesgo o peligro para el
publico o los jugadores.

3. Todo vallado perimetral alrededor del terreno de juego deberéd tener puertas o
portones de salida de emergencia. Si el sector de espectadores esta separado del
terreno de juego por un foso, a la altura de las puertas de salida de emergencia
debera haber puentes de conexion. Solo se permitirdn excepciones a esta
disposicion si la autoridad local las aprueba expresamente en el certificado

de seguridad, y a condicién de que existan vias de evacuacion alternativas
adecuadas que tengan en cuenta todas las contingencias de emergencia.

Todos los puntos de acceso al terreno de juego deberan estar vigilados
permanentemente por miembros del cuerpo auxiliar de seguridad o policias.

4. Todas las puertas de salida de emergencia deberan abrirse y cerrarse facil y
rapidamente hacia el terreno de juego y encontrarse a la altura de las escaleras
de los diferentes sectores de espectadores. Las vias de evacuacion hacia el
terreno de juego deberan estar libres de vallas publicitarias u otros objetos.

Las vallas publicitarias deberdn concebirse de manera que no constituyan un
obstaculo.



5. Las salidas de emergencia deberan tener una puerta y como minimo

dos metros de ancho, ser de un color diferente de su entorno y facilmente
reconocibles. Siempre que haya espectadores en el estadio, todas las salidas de
emergencia deberdn estar permanentemente atendidas por personal y nunca
bajo llave.

6. Si existe un mecanismo de apertura por control remoto, cada puerta debera
tener también un dispositivo de apertura manual para que se pueda abrir
inmediatamente a mano en una emergencia.

7. Se debera proteger del publico a los jugadores y arbitros a su entrada y
salida del terreno de juego, asi como durante el partido.

3 3 Disposiciones especiales de seguridad para
equipos, oficiales y personalidades

1. Las rutas de acceso al estadio y las entradas y salidas de los jugadores,
arbitros y personalidades (invitados VIP/VVIP) estaran totalmente separadas de
las del publico.

2. Los lugares de llegada y partida de los equipos, arbitros y personalidades,
asi como los estacionamientos para sus vehiculos, deberan estar protegidos
en todo momento, y no se permitird el acceso a ellos por parte del publico y
personas no autorizadas.

3. En colaboracién con la policia local/nacional, el organizador del torneo
deberd garantizar en todo momento la seguridad de los equipos participantes,
sus oficiales, las personalidades y los arbitros de los partidos de la FIFA.



3 4 Areas de espectadores

1. Observaciones generales

a) La publicacion de la FIFA Estadios de futbol. Recomendaciones técnicas
y requisitos es una gufa de orientacion sobre las especificaciones para la
ubicacion del publico en el estadio.

b) Los tres torneos principales de la FIFA (la Copa Mundial de la FIFA

y sus competiciones preliminares, la Copa FIFA Confederaciones y la

Copa Mundial de Clubes de la FIFA) deberan disputarse en estadios
Unicamente con asientos. Con arreglo a los respectivos reglamentos de
otras competiciones de la FIFA, en estas se podran autorizar lugares de pie
o permitir el uso de asientos que no cumplan los requisitos especificados
en la publicacién de la FIFA Estadios de fatbol. Recomendaciones técnicas y
requisitos, a condicion de obtener previamente la autorizacion escrita de las
autoridades locales pertinentes y de la FIFA, tras una inspeccion del estadio.

c) Las areas de espectadores se subdividiran en sectores que deberan ser
claramente reconocibles por el publico y el personal del estadio.

d) La sefalizacién (con diagramas) debera ser clara y estar bien a la vista,
para que los espectadores y el personal del estadio puedan orientarse con
facilidad en el estadio y encontrar todas las instalaciones y los asientos en
el estadio.

e) El publico debera poder acceder facilmente a los aseos y puestos de
venta de comidas y bebidas en todos los sectores del estadio.

2. Zonas de espectadores discapacitados

Los estadios deberan contar con zonas accesibles para los espectadores
discapacitados, desde las cuales estos puedan ver el partido. Estas zonas



deberan disponer de vias de acceso y evacuacién convenientes que tengan en
cuenta las necesidades especificas de estos espectadores.

3. Calidad de las localidades
Es importante ofrecer a los espectadores localidades seguras y adecuadas que
les permitan ver el partido sentados. El publico debera tener una vista libre 'y
despejada de todo el terreno de juego. Se tomara nota de todos los asientos
con vista limitada, y el oficial de seguridad del estadio, de acuerdo con la FIFA,
deberd evaluar si dichos asientos se deben tener en cuenta para el calculo de
la capacidad de espectadores del estadio. La vista puede estar limitada por
diversas causas, entre ellas:

a) angulos de vision inadecuados;

b) columnas o estructuras del techo;

) paredes laterales, pantallas o voladizos de las tribunas;

d) barandas en pasillos;

e) barreras o vallas de separaciéon (temporales o permanentes);

f) estructuras como reflectores, tableros electrénicos o plataformas para
camaras;

g) vallas y carteles publicitarios;

h) personal de los medios informativos (como fotégrafos o camarografos),
personal del cuerpo auxiliar de seguridad u otro personal;

i) banquillos de los sustitutos/equipos y oficiales del partido.



3 5 Estructuras desmontables

1. Se deberd evitar en lo posible el uso de estructuras desmontables, como
tribunas provisionales y plataformas para la ceremonia de entrega de premios.

El uso de tribunas provisionales solo debera considerarse si no se dispone de
otras opciones, y después de que las autoridades locales hayan inspeccionado
previamente la construccién y la hayan aprobado, expidiendo el certificado de
seguridad correspondiente conforme al cual la FIFA llevara a cabo su propia
inspeccion.

2. Para las estructuras desmontables se debera efectuar un andlisis exhaustivo
de riesgos, y estas construcciones Unicamente se podran usar si se ha
extendido el certificado de seguridad correspondiente.

3. Las estructuras desmontables deberdn tener una construccion robusta,
estable, tridimensional y concebirse para resistir las cargas maximas durante el
tiempo necesario mas un margen de seguridad adecuado. Se tendra en cuenta
lo siguiente:

a) Las estructuras desmontables estan expuestas al riesgo de dafos
accidentales, de retirada o modificacion no autorizadas y de una utilizaciéon
incorrecta. Los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad deberan vigilar
la circulacion y el comportamiento de los espectadores alrededor de estas
estructuras para garantizar que nadie pueda escalarlas o pasar por debajo
de ellas, o bien actuar de una forma que pueda dadar la estructura o
afectar a su estabilidad.

b) Las estructuras desmontables deberan ser suficientemente robustas
para que un dafio accidental no las afecte en tal medida que las haga
venirse abajo.

¢) Tras evaluar la estabilidad general de la estructura, se deberan instalar
los estabilizadores o anclajes necesarios para garantizar la resistencia que
impida que vuelgue o se escore en exceso.



d) Los pasillos deberan contar con superficies antideslizantes, sin peligro
de tropiezos.

e) Pasillos, escaleras y plataformas deberan estar provistos de barandillas
de un metro de altura que impidan las caidas.

f) Si la estructura esta construida con materiales inflamables como, por
ejemplo, madera, se deberan tomar medidas adicionales de prevencién de
incendios.

g) Se debera observar la situacion en caso de condiciones meteoroldgicas
adversas, especialmente de fuertes vientos. Si dichas condiciones afectaran
a la seguridad o estabilidad de la estructura, esta se debera dejar de usar
inmediatamente.

h) Las estructuras desmontables no deberan obstruir las salidas o vias de
circulacién existentes.

i) Para la construcciéon de una estructura temporal se deberan tener en
cuenta los angulos de visién de otras localidades de espectadores.

3 6 Centro de control de seguridad del estadio

1. Objetivo y concepcion

a) Todo estadio debera tener un centro de control de seguridad. Este es el
lugar desde el cual las personas responsables de la seguridad en el estadio
pueden supervisar, controlar y asignar los recursos para reaccionar ante
cualquier situacion que surja antes, durante y después de un partido. Sus
principales funciones son:
i) Permitir al equipo de gestion de la seguridad del estadio vigilar la
seguridad de las personas que se encuentran en el estadio y sus
inmediaciones.



ii) Coordinar los procedimientos para reaccionar ante incidentes
especificos.

iii) Poner determinados dispositivos de supervision a disposicion de los
servicios de emergencia en caso necesario.

iv) Vigilar el orden publico.

v) Asistir a la direccion del estadio en la realizaciéon del torneo.

b) El centro de control de seguridad del estadio debe encontrarse en un
sector seguro del estadio desde el cual se tenga una vista completa de todo
el interior del estadio. El tamano, el disefio y el equipamiento del centro de
control de seguridad del estadio deberan concebirse para contar con espacio
suficiente para todo el equipamiento y personal necesarios para la gestion
eficiente de la seguridad en el estadio. Cuando la direccion del estadio
proyecte el centro de control de seguridad del estadio, debera consultar
también a la policia, el cuerpo de bomberos y otras autoridades civiles.

¢) El centro de control de seguridad del estadio y todo el equipamiento de
seguridad deberdn tener un sistema de suministro ininterrumpido.

2. Personal

a) La dotacion exacta de personal del centro de control de seguridad del
estadio variara en funcion de factores locales como las estructuras de las
autoridades civiles y la policia. Los requisitos minimos de personal son los
siguientes:

i) el oficial de seguridad del estadio;

i) un comandante de policia responsable de todas las operaciones
policiales en el estadio y sus inmediaciones (puede necesitarse mas
de un comandante, dependiendo de la estructura del estadio);

iii) un representante de los servicios de asistencia médica;

iv) un comandante de bomberos responsable de todos los equipos de
extincion de incendios en el estadio y sus inmediaciones;

v) el jefe del cuerpo auxiliar de seguridad,;

vi) operadores del sistema de CCTV,

vii) técnicos de telecomunicaciones y encargados del registro de datos;

viii) el coordinador de la gestion de entradas.



b) Cuando alguna de estas personas no se encuentre en el centro de
control de seguridad del estadio por alguna razén, deberd remplazarla una
persona adecuada que se mantenga en contacto directo con su superior
en todo momento.

¢) El centro de control de seguridad del estadio debera estar totalmente
operativo y dotado de todo su personal antes de que se abran las puertas
de acceso al publico, y seguird operando hasta que se vacie el estadio y se
vuelva a la normalidad de los dias sin partidos.

3. Planos, mapas y documentacion del estadio

En el centro de control de seguridad del estadio se deberan conservar copias de
los siguientes documentos, como minimo:

a) todos los planes de contingencia;

b) planes de emergencia;

¢) Planes operativos del cuerpo auxiliar de seguridad;
d) planes operativos del personal de seguridad;

e) planes de asistencia médica;

f) planes de acceso y salida;

g) planos a gran escala del estadio, incluidos planos detallados (que
muestren las instalaciones importantes) y planos de los alrededores;

h) posiciones de las cdmaras del sistema de CCTV,
i) cédigo de conducta del estadio;
j) todos los reglamentos y normas relevantes aplicables;

k) datos de contacto de todas las partes interesadas.



3 7 Sistemas del centro de control de seguridad del estadio

En el centro de control de seguridad del estadio se deberan integrar totalmente
los siguientes sistemas:

1. Dispositivo de interrupcion del sistema de megafonia

La cabina del locutor del estadio no debe encontrarse directamente en

el centro de control de seguridad del estadio, pero si cerca de este para
poder difundir mensajes de emergencia o seguridad. El centro de control de
seguridad del estadio debera tener un dispositivo que permita interrumpir
el sistema de megafonia para que el personal de seguridad pueda usar con
prioridad este sistema en caso de emergencia.

2. Panel de control del sistema de detecciéon de incendios

Este panel electronico es el elemento de control del sistema de vigilancia,
deteccion y alarma de incendio del estadio. Debera operarlo una persona
debidamente titulada, en comunicacién directa con el comandante del cuerpo
de bomberos.

3. Panel de control de la iluminacién del terreno de juego

Este panel controla el equipo de iluminacion del terreno de juego. Si se
apagaran de imprevisto los reflectores que iluminan el terreno de juego, el
panel de control permitira activar el interruptor de corriente desde el centro de
control de seguridad del estadio para restablecer la iluminacién del campo.

4. Sistema de control de la pantalla gigante (videomarcador)

(si procede)

El sistema de control de la pantalla gigante se compone de una consola de
mando y de monitores que permiten al operador controlar la indicacion del
tiempo de juego y del marcador, las repeticiones y el resto de oferta visual de
entretenimiento en la pantalla gigante. También debera permitir la visualizacion
de mensajes de texto en caso de emergencia para dar instrucciones e informar
al publico y al personal del estadio. Al igual que el locutor del sistema de



megafonia, tampoco el jefe de operadores de la pantalla gigante debe tener
su lugar de trabajo en el centro de control de seguridad del estadio, sino en un
local aparte pero cercano, en el que pueda recibir rapidamente los mensajes
del centro de control de seguridad del estadio. La direccién del estadio debera
considerar la posibilidad de disponer en el centro de control de seguridad del
estadio de un dispositivo de conexién que permita al personal de seguridad
usar la pantalla para enviar mensajes en caso necesario.

5. Monitores de CCTV

En el centro de control de seguridad del estadio debera haber un nimero
suficiente de monitores y sistemas de control de CCTV que permitan vigilar y
controlar las cdmaras de forma eficiente. Ademas, el sistema debera contar con
dispositivos de videograbacion (DVR) con capacidad suficiente para registrar y
guardar imagenes durante 60 dias como minimo.

6. Comunicaciones

Se deberd contar con un sistema de comunicacién integral y fiable para todos
los aspectos de la seguridad en el estadio. Cuando se producen incidentes, las
redes de telefonia moévil comerciales suelen sobrecargarse y, por lo tanto, no
son medios de comunicacion fiables y seguros. Para estos fines se instalaran en
el centro de control de seguridad del estadio los siguientes sistemas:

a) linea de telefonia fija con discado directo externo (es decir, no a través
de una centralita);

b) interfono o lineas fijas internas entre el centro de control de seguridad
del estadio y otros lugares y personas clave del estadio como:

i) el locutor del sistema de megafonia;

ii) el operador de la pantalla gigante;

iii) las entradas;

iv) las salas de primeros auxilios;

v) las salas de detencién y custodia de la policia;

vi) los vestuarios de los jugadores y arbitros;

vii)la oficina del Coordinador General de la FIFA;



¢) red de radiocomunicacién para todo el servicio de seguridad*;
d) infraestructura de Internet/datos.

*La experiencia ha mostrado que para el uso de transmisores-receptores
de radio en el estadio se necesitan auriculares para contrarrestar los altos
niveles de ruido durante un partido y garantizar la transmision efectiva de los

mensajes.

7. Sistema de registro del nimero espectadores que acceden al estadio
En las puertas de entrada al estadio se debera instalar un sistema para registrar
el nimero de espectadores que acceden al estadio. Lo ideal serfa disponer

de un sistema automatizado, pero sea cual sea el método adoptado, esta
informacién debera recopilarse en el centro de control de seguridad del estadio
en intervalos regulares cada 15 minutos desde que se abren las puertas hasta
el inicio del partido y 30 minutos mas, para que el equipo de seguridad pueda
evaluar la afluencia de publico y la capacidad del estadio. En estadios en los
que se juegue mas de un partido el mismo dia, el registro debera continuar
hasta 30 minutos después del inicio del Gltimo encuentro.

8. Sistema de suministro eléctrico ininterrumpido
a) Todos los sistemas eléctricos arriba indicados deberan tener un
sistema de suministro eléctrico ininterrumpido, formado por un equipo
que suministra corriente de emergencia cuando falla una fuente de
alimentacién, por lo general, la red. Un sistema de suministro eléctrico
ininterrumpido se diferencia de un grupo electrégeno auxiliar o de
emergencia o de un generador de reserva en que ofrece una proteccion
instantdnea o casi instantanea en caso de corte del suministro eléctrico,
por medio de una o varias baterias conectadas y de un circuito electrénico
asociado para los dispositivos (usuarios) de baja potencia. La autonomia de
las baterias de la mayoria de estos sistemas es relativamente reducida, por
lo general de solo 15 minutos para las baterfas mas pequefas, pero este
tiempo es suficiente para conectar una fuente de energia auxiliar o apagar
debidamente los equipos protegidos.



b) Si el centro de control de seguridad del estadio no contara con alguno
o ninguno de los equipos mencionados, se deberan tomar las medidas
apropiadas para garantizar la comunicacién directa entre el centro de
control de seguridad y los usuarios de los sistemas.

3 8 Salas para el cuerpo auxiliar de seguridad y la policia

1. Se pondrén a disposicion de la policia y del cuerpo auxiliar de seguridad
salas de reunion, informacién y almacenamiento, asi como suficientes
estacionamientos para todos los vehiculos necesarios para sus tareas
operacionales.

2. La policia debera disponer también de locales de detencion en un sector
seguro y apropiado del estadio.

3. Todas estas instalaciones deberan ser de acceso facil pero controlado.

3 9 Suministro eléctrico e iluminacién de emergencia y seguridad

1. El sistema de iluminacion de emergencia y seguridad debera:

a) suministrar un nivel de iluminacion suficiente para permitir ver los
peligros y obstaculos;

b) suministrar suficientes niveles de iluminacion para garantizar el
funcionamiento eficaz del CCTV;

¢) evitar los deslumbramientos o titileos que puedan ocultar o provocar
peligros;

d) evitar los reflejos que puedan afectar negativamente a la seguridad,;



e) estar adaptado a su entorno (espacios exteriores/interiores);
f) instalarse en un lugar en el que no represente un riesgo de incendio;

g) ser seguro para los usuarios (no exponerlos, por ejemplo, al riesgo de
quemaduras);

h) estar instalado de una forma que facilite su mantenimiento y
reparacion.

2. Cuando los partidos se disputen con luz natural insuficiente, se deberan
iluminar las siguientes areas:

a) todas las entradas y salidas en los perimetros exterior e interior de
estadio, los sectores de torniquetes y los que se encuentran cerca de las
entradas y salidas, los estacionamientos y las rutas que conducen de los
transportes publicos al estadio;

b) los caminos/sectores entre los perimetros exterior e interior y las zonas
de libre acceso;

c) las areas de espectadores y de los medios informativos;

d) las escaleras, explanadas y vomitorios dentro del estadio;

e) los aseos;

f) las zonas de los puestos de venta de comidas y bebidas.
3. Una evaluacion cuidadosa del servicio de suministro publico es fundamental
para garantizar el funcionamiento en todo momento de los equipos de
iluminacién de emergencia y seguridad. Ademas de un servicio redundante,
el estadio debera tener fuentes de alimentacién auxiliares/de reserva para

alimentacién de emergencia en caso de cortes de suministro. Esto es
imprescindible para todos los equipos de seguridad.



4. Para mas informacion sobre la alimentacion eléctrica y la iluminacion de
emergencia, la direccion del estadio puede consultar la publicacion de la FIFA
Estadios de futbol. Recomendaciones técnicas y requisitos.

4 O Pantallas gigantes (videomarcadores)

1. Si un estadio cuenta con una pantalla gigante de video, esta podra
usarse antes, durante y después del partido, siempre y cuando se cumplan
estrictamente los reglamentos e instrucciones pertinentes de la FIFA.

2. Bajo la direccion del centro de control de seguridad del estadio, se podran
transmitir mensajes de seguridad o de emergencia a través de la pantalla
gigante. Cuando la pantalla gigante se use para estos fines, se recomienda
utilizar solamente mensajes preparados de antemano.

41 Circuito cerrado de television (CCTV)

1. Todos los estadios deberdn equiparse con sistemas de videovigilancia por
circuito cerrado de television (CCTV) adecuados y efectivos, con monitores
y consolas de control en el centro de control de seguridad del estadio. Las
pantallas deberan ubicarse en los lugares adecuados para cubrir las siguientes
areas:

a) todas las entradas y salidas;

b) las vias de acceso al estadio;

¢) las zonas de libre acceso para los espectadores en el estadio;

d) las escaleras y corredores;

e) las zonas de los puestos de venta de comidas y bebidas;



f) el centro de transmisiones;

g) los lugares de llegada y partida de los jugadores y arbitros;

h) los corredores que conducen a los vestuarios de los jugadores y arbitros;
i) la entrada de los jugadores al campo;

j) otras instalaciones importantes, entre ellas, los generadores eléctricos en
el estadio.

2. La funcién principal del sistema de CCTV es la de permitir al personal

del centro de control de seguridad del estadio detectar todos los incidentes

o problemas potenciales, ayudar a evaluar la situacién e informar de los
procedimientos a seguir y las reacciones. Pero el sistema de CCTV no remplaza
al cuerpo auxiliar de seguridad ni a la gestién de seguridad.

3. La funcién secundaria del sistema de CCTV es hacer grabaciones que
puedan utilizarse en las investigaciones efectuadas después de un incidente o
como elementos de prueba.

4. El personal que opera el sistema debera recibir una formacion adecuada

y, cuando sea necesario, estar cualificado para la operacién de sistemas de
videovigilancia por CCTV. También debera contar con experiencia y formacion
sobre la interpretacion, el uso y el almacenamiento de datos.

5. Serd necesario un sistema de suministro ininterrumpido para garantizar la
operacion del sistema de CCTV en todo momento, incluso en caso de cortes de
suministro. Todo sistema de este tipo debera tener la capacidad suficiente para
permitir que el sistema de CCTV continde funcionando a plena carga durante
tres horas en un caso de emergencia como, por ejemplo, un incendio o un
apagon.



6. Las grabaciones del CCTV se deberan conservar durante un periodo de 60
dias después de un partido. Si se produce un incidente durante el partido, las
grabaciones deberan guardarse en un lugar seguro durante dos afios en un
formato que permita volver a verlas cada vez que sea necesario.

42 Sistema de megafonia

1. El sistema de megafonia es la principal forma de comunicacion directa entre

la direccién del estadio y el publico. También se puede utilizar como medio de
comunicacion entre la direccion y el personal del estadio en caso de incidentes
0 cuando es necesario transmitir avisos a todos los presentes.

2. Estos son, a modo de orientacion, los requisitos que debe cumplir todo
sistema de megafonia:

a) Inteligibilidad

El sistema debera ser inteligible para que los mensajes transmitidos puedan
ser oidos en condiciones aceptables (incluso en emergencias) por todas las
personas de audicién normal en cualquier parte del estadio a la que tenga
acceso el publico, incluso por aquellas personas que esperan para entrar al
estadio.

b) Activaciéon por zonas

Lo mejor seria contar con un sistema de megafonia que permitiera enviar
mensajes a determinadas zonas o sectores especificos, tanto fuera como
dentro del estadio, inclusive al terreno de juego.

¢) Dispositivo de interrupcion
i) Aunque no se recomienda que el sistema de megafonia se opere
normalmente desde el centro de control de seguridad del estadio,
es imprescindible que este disponga de un dispositivo para
interrumpir el sistema y transmitir por él mensajes de seguridad y
emergencia.



ii) Los mensajes (incluso los mensajes codificados) se deberan preparar
con anticipacién y especificar en los planes de emergencia y
contingencia del estadio. Todo el personal del estadio responsable
de tomar medidas en caso de emergencia debera conocer todos
estos mensajes.

iii) Si existen zonas del estadio en las que se puede bajar el volumen
del sistema de megafonia (como los palcos o salones de
hospitalidad), el sistema debera concebirse de manera que sea
posible acceder automaticamente al control del volumen para
difundir los mensajes de emergencia también en dichas zonas.

d) Sistema de alimentacion de emergencia

La alimentacién de emergencia para el sistema de megafonia debera tener
la capacidad suficiente para permitir que el sistema continte funcionando
a plena carga durante tres horas en casos de emergencia como, por
ejemplo, un incendio o una interrupcion del suministro eléctrico.

e) Megafonos de reserva

En caso de fallo del sistema de megafonia por cualquier razén, se debera
disponer de megéfonos que puedan utilizar los miembros del cuerpo
auxiliar de seguridad y la policia en todo el recinto del estadio para dar
instrucciones y guiar a los espectadores.

f) Inspecciones y pruebas

El sistema de megafonia deberd someterse a un control de sistema
completo dos semanas antes del inicio de un torneo de la FIFA y 24
horas antes del inicio de un partido, para garantizar que funciona
perfectamente.



43 Empleo del sistema de megafonia

Es importante que el sistema de megafonia sea operado por alguien

competente y con la debida formacion. Se debera tener en cuenta lo siguiente:

a) Instalacion de una cabina especial

i) Se insiste en que el locutor del sistema de megafonia no tenga
su puesto de operacion en el centro de control de seguridad del
estadio aunque, como se ha indicado anteriormente, deberé ser
posible que el personal del centro de control de seguridad del
estadio pueda interrumpir el sistema y transmitir a través de él los
mensajes pertinentes en casos de emergencia.

ii) La cabina del locutor deberéa tener una buena vista del terreno
de juego y estar conectada con el centro de control de seguridad
del estadio por teléfono o interfono (linea fija). Lo ideal seria que
esta conexién incluya también una luz roja bien visible para que el
locutor pueda ver inmediatamente si alguna persona del centro de
control de seguridad del estadio intenta comunicarse con él.

i) La ubicacién ideal de la cabina del locutor del sistema de megafonia
es directamente al lado del centro de control de seguridad del
estadio, con una ventana o puerta de comunicacién entre ambos
locales.

iv) Sea cual sea el lugar elegido, es imprescindible que los mensajes
para el publico se puedan oir claramente en el centro de control de
seguridad del estadio.

b) Sefal previa a un mensaje

Los mensajes importantes relacionados con la seguridad del publico
deberan ir precedidos siempre por una sefial acUstica fuerte y nitida para
llamar la atencion del publico.



¢) Tono y contenido de los mensajes

En una situacién de emergencia, es imprescindible facilitar una informacion
claray precisa al publico y al personal lo mas pronto posible. Los mensajes
deberan ser positivos y formularse de manera que las personas a las que
van dirigidos sepan con certeza lo que deben hacer. Deberan redactarse
de antemano, tras consultar con la policia, los bomberos, los equipos de
atencion médica y el oficial de seguridad del estadio.

d) Idiomas

Todos los mensajes al publico para casos de emergencia deberan
transmitirse en los idiomas de los equipos participantes y en el idioma del
pais anfitrion (si es diferente).

Para evitar confusiones, se recomienda grabar antes del torneo las traducciones
de los mensajes de seguridad determinados de antemano.

4 4 Locutor del estadio

1. Se deberd instruir convenientemente al locutor del estadio y poner a su
disposicién los textos ya redactados de los mensajes que deben transmitirse a

través del sistema de megafonia.
2. Los diferentes textos previstos para las circunstancias indicadas a
continuacion se deberan redactar de antemano y poner a disposicion del

locutor y de la policia:

a) aglomeracion de gente en el drea de espectadores frente a las puertas
de entrada;

b) espectadores esperando para acceder al estadio al inicio del partido;
¢) decision del arbitro de aplazar el partido;

d) enfrentamientos entre grupos de aficionados violentos;



e) invasion del terreno de juego por uno o mas espectadores;
f) deteccién de objetos posiblemente explosivos o inflamables;
g) peligro de atagque con objetos explosivos o inflamables;

h) posible peligro a causa de condiciones climaticas adversas o por
defectos en la construccion del estadio;

i) peligro debido a reacciones de panico de los espectadores.



4 5 Aglomeraciones

1. Pueden formarse aglomeraciones peligrosas si un nutrido grupo de
personas consigue entrar por la fuerza a un estadio que ya estd repleto o casi
lleno, por ejemplo escalando o derribando las vallas perimétricas, puertas y
portones o barreras de torniquetes. Para evitar este riesgo, las paredes, vallas
y puertas deberan tener la altura apropiada, ser suficientemente resistentes y
no escalables, y ademas tendran que estar vigiladas por CCTV, por el cuerpo
auxiliar de seguridad o la policia.

2. Las zonas de los torniquetes deberan estar siempre vigiladas por el cuerpo
auxiliar de seguridad o la policia. Para los partidos en los que se prevén
aglomeraciones de publico, serd necesario contar con recursos adicionales.

3. Deberdn elaborarse planes de contingencia para actuar en situaciones

en las que se formen aglomeraciones de personas esperando fuera del
perimetro exterior del estadio. El conocimiento del estadio y de los patrones de
comportamiento habitual del publico en el lugar se deberan tener en cuenta
para elaborar estos planes de contingencia.

4. Se hace hincapié en que la apertura de entradas adicionales o de entradas
raramente utilizadas podria provocar un desplazamiento subito e incontrolado
de la multitud con riesgo de aplastamientos. Si los planes de contingencia del
estadio para la gestion de la multitud fuera del estadio contemplan la apertura
de entradas adicionales, también se deberan prever medidas adecuadas

para evitar los desplazamientos incontrolados de la masa. También se debera
asegurar que, incluso en tales circunstancias, sea posible contar exactamente
el numero de personas que ingresan al estadio y se disponga de suficientes
miembros del cuerpo auxiliar de seguridad para dispersar a las personas una
vez que se encuentran dentro del estadio.

5. Bajo ninglin concepto se debera permitir el acceso incontrolado del publico
al estadio.



4 6 Cdédigo de conducta del estadio

1. Para todos los estadios se debera elaborar, en colaboracién con las
autoridades locales y del estadio, un codigo de conducta que cumpla las
disposiciones legales del pais anfitrion y de la FIFA. El cddigo se colocara en
diferentes lugares del estadio a la vista del publico.

2. El cédigo de conducta deberd ponerse a disposicion del publico en tantas
formas como sea necesario, para que los espectadores tomen conocimiento de
él, por ejemplo por medio folletos, paginas de internet, anuncios publicos, etc.

3. El codigo de conducta del estadio debe contener reglas para reducir el riesgo
de que el comportamiento de los espectadores pueda afectar a la seguridad

y el orden publico. Si se violan dichas reglas, los infractores podran ser
sancionados de acuerdo con las leyes aplicables del pafs anfitrion, con medidas
gue pueden incluir también la expulsién del estadio.

4. E| Anexo C contiene una guia de orientacion para la elaboracién de un
cédigo de conducta del estadio.

47 Senalizaciéon de seguridad

1. Existen cinco categorfas de sefales de seguridad y estas deberan tener el
formato estandarizado de las sefales utilizadas en el pais anfitrién. Estas cinco
categorias son:

a) Senales de prohibicion: por ejemplo, “No fumar”.

b) Sefales de advertencia: por ejemplo, “Techo bajo” o “Peldafos de
altura irregular”.

¢) Senales de obligacién: por ejemplo, “los espectadores deben poseer
una entrada valida”.



d) Senales de emergencia: por ejemplo, salidas de emergencia o salas de
primeros auxilios.

e) Senales del equipo de extincion de incendios: por ejemplo,
mangueras, extintores.

2. Todas las sefiales de estas categorias deberan estar bien visibles y ser facilmente
comprensibles. Alli donde haya poca luz natural, sera necesario instalar una
iluminacion artificial o utilizar sefales emitidas con material reflectante.

3. En la medida de lo posible, las sefiales deberan utilizar pictogramas para que

también las entiendan aquellas personas que no saben leer o no comprenden
el idioma local.

I 8 Senalizacion de informacion

1. Se utiliza para comunicar determinada informacion relacionada al estadio o
al torneo o determinadas restricciones especificas. Forman parte de ella:

a) Planos del estadio: unos planos simplificados del estadio se colocaran
en los lugares convenientes, como las puertas principales de acceso y, dado
el caso, alli donde puedan ser una ayuda para los espectadores. Los planos
deberan mostrar toda la informacién codificada en colores en relacion con
las entradas y requisitos de acceso.

b) Reglamento del estadio/codigo de conducta del estadio, con una
lista de los objetos prohibidos.

¢) Senales de orientacion, tanto dentro como fuera del recinto del estadio.
d) Indicaciones de los sectores, filas y asientos.

2. Para las sefiales de estas categorias no se deberan usar colores llamativos
que puedan llevar a confundirlas con las sefales de seguridad.



49 Vallas y carteles publicitarios

1. Los signos y carteles publicitarios deberan ubicarse en lugares que no
distraigan la atencion de las sefiales de seguridad o informacién ni las tapen,

por ejemplo, por encontrarse demasiado cerca de estas. Tampoco deben
obstruir el campo visual ni tener los mismos colores predominantes que las
sefales de seguridad o informacion.

2. Los carteles publicitarios no deberan limitar el paso de los espectadores ni
obstruir las entradas y salidas.

5 O Bebidas alcohdlicas

1. La reglamentacion del consumo de alcohol es esencial para la FIFA. Si se

permite la posesion, venta, distribucién y el consumo de alcohol en un partido,
el organizador de dicho partido deberd tomar todas las medidas razonables
para garantizar que el consumo de alcohol no impida a los espectadores
disfrutar del partido en total seguridad. Deberan preverse las siguientes
medidas minimas, a menos que las leyes del pais anfitrion dispongan otra cosa:

a) Permitir la venta o distribucién de bebidas alcohdlicas solamente al
personal autorizado.

b) Prohibir que personas no autorizadas estén en posesién y distribuyan
bebidas alcohdlicas en las instalaciones del estadio (perimetro exterior de
seguridad) o dentro del estadio.

¢) Prohibir la entrada al estadio de cualquier persona que parezca estar en
estado de ebriedad.

d) Prohibir la posesion y distribucion de latas, botellas de vidrio u otros
recipientes cerrados que puedan ser lanzados como proyectiles y ocasionar
lesiones.



2. La FIFA, las confederaciones y las asociaciones se reservan el derecho a
imponer mas restricciones a la posesion, venta, distribucion y consumo de
bebidas alcohdlicas en los partidos, incluso a determinar el tipo de bebidas
alcohdlicas permitidas, dado el caso, o a prohibir totalmente el alcohol, tal
como parezca apropiado segun las circunstancias.



5 1 Servicios de extincion de incendios

1. El equipo de gestién de la seguridad en el estadio debera planificar,
organizar, controlar, supervisar y revisar las medidas necesarias de prevencion y
protecciéon contra incendios y documentar estas disposiciones por escrito.

2. Las leyes y los reglamentos de proteccion contra incendios del pais anfitrién
deberan observarse y cumplirse en todos los estadios.

3. Es imprescindible que una persona o autoridad competente evalle el riesgo
de incendio. Si se estima que el riesgo de incendio en un estadio o en un sector
de un estadio es de medio a alto, se limitara la capacidad de dicho sector al
numero de espectadores que puedan abandonar el lugar de forma segura en el
tiempo apropiado.

5 2 Reduccién de riesgos de incendio

Se deberédn tomar las siguientes medidas y adoptar las siguientes practicas para
tratar de reducir al minimo el riesgo de incendio:

a) Fuentes de ignicién
La evaluacion del riesgo de incendio debera reconocer todas las posibles
fuentes de ignicién existentes en el estadio. En la medida de lo posible,
se las retirard o cambiara de lugar. Si esto no fuera posible, la fuente de
ignicion deberd mantenerse lejos de materiales combustibles, guardarse
de forma adecuada o controlar periddicamente. Las fuentes de igniciéon de
incendios pueden ser, entre otras:

i) los aparatos de coccién;

ii) las calderas de la calefaccién central;

iii) los radiadores;

iv) las fuentes de iluminacién;

V) ciertos aparatos eléctricos, especialmente aquellos que no reciben el

mantenimiento adecuado;
vi)las zonas de fumadores.



b) Fumadores

i) El equipo de gestién de la seguridad del estadio debera garantizar
que, si se permite fumar dentro del perimetro interior del estadio,
esto no aumente el riesgo de incendio. Para ello se podran designar
areas de fumadores en puntos controlados, las cuales deberan estar
equipadas con ceniceros apropiados y extintores.

ii) El equipo de gestién de la seguridad del estadio debera adoptar
y hacer cumplir estrictas reglas para los fumadores en el estadio,
se trate tanto del publico como del personal. Para contribuir
al cumplimiento de esta disposicién, se utilizara la sefializacién
adecuada, asi como el sistema de megafonia para informar al
publico.

iii) En sectores del estadio construidos con materiales combustibles
o inflamables, o que contienen dichos materiales, debera estar
estrictamente prohibido fumar.

¢) Bengalas y fuegos artificiales

i) El'equipo de gestién de la seguridad del estadio deberd adoptar
y hacer cumplir estrictas reglas que prohiban a los espectadores
el uso de bengalas, fuegos artificiales u otro tipo de material
pirotécnico en el estadio. Esto se estipulara claramente en el codigo
de conducta del estadio.

ii) Todas las actividades del torneo que incluyan el uso de pirotecnia
se deberan incluir en la evaluacion de riesgos, debiéndose elaborar
un plan oficial que tendra que ser aprobado por el cuerpo de
bomberos y las autoridades locales.

d) Espacios huecos

Los espacios huecos bajo los asientos o bajo el suelo mismo se utilizan
con frecuencia como almacén no autorizado de materiales combustibles.
También pueden acumular basura o desechos. Todos los espacios huecos
se deberan inspeccionar antes del torneo como parte de la evaluacién de
riesgos y poner en orden para impedir que constituyan un peligro.



e) Basura y desechos

Deberé evitarse la acumulacion de basura y desechos (como folletos,
programas o envases de comidas y bebidas). Para ello se instalaran
suficientes cestos en todo el estadio y se tomaran las medidas necesarias
para vaciarlos frecuentemente durante todo el partido.

f) Areas con alto riesgo de incendio
Las areas con alto riesgo de incendio deberan estar separadas de todas las
zonas de libre acceso por medio de una construccién con una resistencia al
fuego de como minimo 30 minutos. Estas areas pueden ser, entre otras:

i) las cocinas;

ii) los locales de comidas;

i) las areas de servicios de atencion preferente;

iv) las salas de calderas, los lugares de almacenamiento de fuel y los

depdsitos de almacenamiento en general,
v) los aparcamientos cerrados o subterraneos.

En estos lugares se instalaran equipos de extincion de incendios, tomando
en cuenta los tipos de extintores requeridos, como extintores de CO,,
agua, etc.

g) Instalaciones de los servicios de comidas y bebidas

En la medida de lo posible, estas instalaciones deberan alojarse en
estructuras permanentes. Todas las instalaciones méviles o temporales de
los servicios de restauracion se deberan incluir en la evaluacion del riesgo
de incendio.

h) Almacenamiento de combustibles y fuentes de energia

Se prestara especial atencion al almacenamiento seguro de todos los
combustibles y fuentes de energia utilizados para la calefaccion o para
cocinar, en particular las bombonas de gas licuado.



i) Materiales peligrosos

Si es necesario utilizar materiales peligrosos como combustibles (en
recipientes o en depdsitos de fuel y maquinas), abonos, herbicidas,
pinturas o bombonas de gas para usos médicos y deben conservarse en
las instalaciones utilizadas por el publico o sus inmediaciones, se deberan
almacenar en lugares resistentes al fuego y con un control de acceso
apropiado.

j) Estructuras desmontables y actividades complementarias

Todas las instalaciones temporales se deberan incluir en la evaluacion del
riesgo de incendio. Toda actividad complementaria no contemplada en el
analisis global de los riesgos de incendio debera evaluarse en un anélisis de
riesgos especifico del lugar.

5 3 Sistemas de alarma y deteccion de incendios

1. Se deberd prever la instalacion de un sistema automatico de deteccion de
incendios en todas las zonas con alto riesgo de incendio y también en todos los
sectores no utilizados expuestos a un riesgo de incendio normal. Este sistema
debera:

a) dar automaticamente la alarma de incendio indicando el lugar del
incendio;

b) si el panel de advertencia no est4 ubicado en el centro de control de
seguridad del estadio, contar alli con un panel de repeticion;

¢) ser disefado, instalado, puesto en servicio, mantenido y probado por
profesionales competentes.

2. Cualquiera que sea el sistema de alarma o deteccién instalado, siempre se
deberd informar inmediatamente al cuerpo de bomberos en caso de alarma de
incendio.



3. Los procedimientos para avisar al cuerpo de bomberos deberan formar parte
de los planes de contingencia del estadio y se deberd instruir al personal en
consecuencia.

5 4 Instalaciones y equipos de extincion

Todos los estadios deben estar provistos de equipos necesarios para combatir el
fuego. Para determinar el tipo de instalaciones, el nivel de protecciéon necesario
y la ubicacién de dichos equipos se consultara al cuerpo de bomberos o a
la autoridad responsable de hacer cumplir la normativa de prevencion de
incendios. Para los equipos de extincion se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Seguin convenga, las mangueras deberan ofrecer la proteccion necesaria
en toda la zona del piso y estar instaladas en un lugar adecuado junto a las
entradas, salidas y escaleras.

b) Si no se dispone de mangueras, se deberé instalar un nimero suficiente
de extintores portatiles que garanticen una cobertura suficiente. Su
numero y tipo dependeran del tamafno del edificio, de su disposicion, de
las barreras cortafuegos existentes y del riesgo de incendio.

) En todos los locales de comidas y bebidas se dispondra de mantas
ignifugas y extintores apropiados.

d) Los extintores portéatiles se ubicaran en lugares protegidos de los
actos de vandalismo pero facilmente accesibles para el personal en caso
necesario.

e) Todos los equipos de extincion se deberan inspeccionar periédicamente
y deberdn encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento.



5 5 Sensibilizacion y formacion del personal

El organizador del torneo es responsable de garantizar que todo el personal
gue trabaja en estadio sea consciente de la necesidad de proteccion contra
los incendios, incluso de la posibilidad de incendios premeditados. Se debera
instruir al personal para que proceda del siguiente modo en caso de incendio:

a) Dar la alarma e informar al centro de control de seguridad del estadio
de inmediato.

b) Salvar vidas e impedir que otras personas resulten heridas, sin poner en
riesgo su propia vida.

¢) Siempre y cuando sea posible hacerlo de modo seguro, tratar de apagar
el fuego o evitar su propagacion.

d) Ayudar a la evacuacién segura del sector, del estadio o del area
afectados.

5 6 Evacuacion de emergencia y lugares seguros

1. El tiempo de evacuacién de emergencia junto con el nimero de personas se
usan para determinar la capacidad del sistema de evacuacién de emergencia
desde las zonas de libre acceso y zonas de espectadores a un lugar seguro o un
lugar que ofrezca una seguridad razonable en caso de emergencia.

2. Para la evaluacion de los riesgos de incendio se deberdn tener en cuenta la
disponibilidad y ubicacién de uno o varios lugares seguros o que ofrezcan una
seguridad razonable.

3. Un lugar seguro puede ser una calle, una via de paso o un espacio abierto al
lado o incluso dentro de los limites del estadio.



4. En un estadio de grandes dimensiones, también podra ser necesario
designar uno o varios lugares que ofrezcan una “seguridad razonable”, en

los que la gente pueda ponerse a salvo de los efectos del fuego durante

30 minutos o mas (salvo que las leyes del pais anfitrién dispongan otra cosa) y
disponer asi de mas tiempo para trasladarse directamente a un lugar seguro.
Lugares que ofrecen un seguridad razonable podrian ser:

a) una via de evacuacioén protegida a lo largo de todo su recorrido por una
construccion con una resistencia al fuego de 30 minutos, salvo que las
leyes del pais anfitrion dispongan otra cosa;

b) una escalera al aire libre protegida para impedir que el fuego se
propague arriba o abajo de ella;

¢) el terreno de juego.

5. Las vias de evacuacion de emergencia, una dentro y otra fuera del estadio,
se deberan determinar conjuntamente con la policia, el cuerpo auxiliar de
seguridad, el cuerpo de bomberos y los servicios de primeros auxilios y de
emergencia. La via de evacuacion externa deberd tener dos carriles, ser
transitable por vehiculos y debera permanecer despejada en todo momento.

6. El terreno de juego dispondra como minimo de una via de acceso para
vehiculos.

7. Si se determina que el terreno de juego debe usarse como lugar de

seguridad razonable, se deberd prever un método para retirar de alli después al
publico evacuado y llevarlo a un lugar seguro fuera del estadio.

5 7 Evacuacion de emergencia de espectadores discapacitados

Los planes de contingencia para evacuaciones de emergencia deberadn tomar
en cuenta las necesidades especiales de los espectadores discapacitados.



5 8 Servicios de asistencia médica

1. Todo estadio debera garantizar la disponibilidad de servicios médicos y

de primeros auxilios adecuados y cualificados para todos los espectadores,
incluidos los invitados VIP/VVIP, ademas de las instalaciones médicas para los
jugadores y arbitros.

2. Para evaluar la necesidad de servicios médicos, el organizador del torneo
deberd encargar la realizacion de un andlisis de riesgos médicos a una persona,
un grupo de personas o una organizacion competentes.

3. La asistencia médica debera cumplir la legislacion nacional relevante para la
prestacion de servicios médicos en espectaculos publicos o torneos deportivos
donde se congreguen grandes multitudes. Para méas informacién y orientaciéon
sobre el tema, la direccion del estadio puede consultar las publicaciones de la
FIFA:

a) Centro de Evaluacion e Investigacion Médica de la FIFA (F-MARC):
Manual de Medicina de Urgencia en el Futbol,

b) Estadios de futbol. Recomendaciones técnicas y requisitos.



59 Television y medios informativos

1. Observaciones generales

a) El oficial de seguridad del estadio es el responsable de garantizar que las
actividades de los representantes de la television y los medios informativos
no interfieran en las operaciones de seguridad de estadio.

b) Las companias de prensa, radio y television, junto con la emisora local,
deberan presentar al oficial de seguridad del estadio una evaluacién de
riesgos para sus instalaciones. Ademads, el oficial de seguridad del estadio
deberd procurar que todas las instalaciones de los medios y la television,
permanentes o temporales, se incluyan en la evaluacion global de riesgos
del estadio.

¢) El oficial de seguridad del estadio es el responsable de garantizar el
grado de seguridad apropiado para evitar el acceso no autorizado a los
centros de transmisiones y otras instalaciones de la television y la prensa,
de acuerdo con la emisora local. También debera procurar que todos

los equipos de television y prensa dentro del recinto del estadio estén
protegidos contra robo, actos de vandalismo o cualquier otro riesgo. A
modo de orientacién, se indican a continuacién los niveles de seguridad
requeridos y los principios que se deben aplicar:

i) Nivel A: desde el momento en que se inician los trabajos de
instalaciéon de los equipos de transmisién en un estadio (por
ejemplo, tendido de cables, construcciones temporales, etc.), se
debera garantizar la vigilancia necesaria en todo momento para
evitar toda manipulacién indebida, deliberada o accidental, de
equipos e instalaciones.

ii) Nivel B: desde el momento en que comienza la instalacion de
todos los equipos técnicos y oficinas en el estadio, se debera
garantizar las 24 horas la seguridad del centro de transmisiones.
Ademas, las areas de transmision en el estadio se deberan incluir en
el plan global de seguridad del estadio.



iii) Nivel C: el dia del partido y la vispera (o los dias en que se realicen
sesiones de entrenamiento de los equipos o actividades similares),
se deberan tomar las medidas de seguridad necesarias para
garantizar una vigilancia total y evitar la manipulacion deliberada o
accidental de las instalaciones por personas no autorizadas.

d) El estacionamiento de los representantes de prensa y television y los
centros de transmisiones deberan estar separados del publico y tener
niveles de iluminacion apropiados.

2. Planificacion previa al torneo para los medios informativos y la
television

a) En la planificacién y las reuniones informativas previas al torneo se
deberan proponer las medidas para los programas de entretenimiento y
ceremonias antes del partido, en el descanso y después del partido. Se
recomienda nombrar a un coordinador de seguridad para las actividades
de los medios informativos y la television.

b) Si alguna de las instalaciones de los medios o la TV obstruyera la vista
de asientos en algunos sectores de espectadores, no se venderan entradas
para dichos sectores y no se permitira al publico acceder a ellos durante el
torneo.

¢) El oficial de seguridad del estadio debera instruir al personal de prensa
y television que no esté familiarizado con los procedimientos de actuacion
en caso de emergencia. Este aspecto es particularmente importante

para todos los que trabajan junto al terreno de juego o las posiciones de
camaras remotas.

3. Inspecciones de las instalaciones de los medios informativos y la
television antes del torneo

El oficial de seguridad del estadio debera tener en cuenta lo siguiente:
i) Los vehiculos de los medios y la television no deberén aparcarse en
lugares que obstruyan el acceso y la salida del estadio.



ii) No deberan tenderse cables a lo largo o a través de pasillos o
corredores; los cables no deberén representar un obstaculo para
el desplazamiento de los espectadores. Si se deben tender cables
delante de las salidas laterales del terreno de juego, los cables
deberén enterrarse o instalarse en conductos de cables.

iii) Si se instalan plataformas para cdmaras sobre los sectores de
espectadores, se tomaran las medidas de proteccién necesarias
contra la caida de objetos, por ejemplo, mediante la colocacién de
redes, etc.

iv) Cuando se instalen cdmaras o torres de cadmaras en las areas de
espectadores, o si su ubicacion limitara los campos de vision, los
asientos bloqueados deberdn tomarse en cuenta en la capacidad
total de este sector del estadio. La direccion del estadio también
deberd garantizar que no se vendan entradas para dichos asientos.

v) Lo mismo tendré validez con los sistemas de altavoces y otras
instalaciones de los medios informativos, como pantallas de video,
plataformas, etc.

vi) El volumen de los sistemas de altavoces no deberd ahogar el
sonido de los aparatos de radiocomunicacién del cuerpo auxiliar
de seguridad y la policia o del sistema de megafonia. Se debera
disponer de un sistema (normalmente en el centro de control de
seguridad del estadio) que permita anular la salida de los altavoces
en caso necesario.

4. Identificacion del personal de prensa y television

a) Todo el personal de los medios y la television, en particular el que por
sus funciones deba trabajar alrededor del terreno de juego o tener acceso
a otras areas de acceso restringido, tendra que poder ser claramente
identificado como tal. Su ropa no debe permitir que se le confunda con los
miembros del cuerpo auxiliar de seguridad ni otro personal de seguridad.

b) Sea cual sea su funcién o el lugar donde trabaje, todo el personal de los
medios y la television deberd estar correctamente acreditado.



6 O Prevenciéon de conductas provocadoras y agresivas

1. Accion politica

Se prohibe terminantemente la promocién o el anuncio por cualquier medio
de mensajes politicos o religiosos o cualquier otro acto politico o religioso en el
estadio o sus inmediaciones antes, durante y después de los partidos.

2. Racismo, provocaciones y comportamientos agresivos

a) El organizador del torneo, en colaboracion con las fuerzas de seguridad
locales, debera garantizar que los aficionados no se comporten de

forma agresiva o provocadora en el estadio o en sus inmediaciones. Esto
incluye, por ejemplo, niveles inaceptables de provocacion o agresion
verbal hacia los jugadores, arbitros o seguidores del equipo adversario,
comportamientos racistas o el despliegue de pancartas o banderas con
insultos o lemas provocadores. Si se produjeran situaciones de esta indole,
el organizador del torneo o las fuerzas de seguridad deberan intervenir
mediante el sistema de megafonia y retirar de inmediato el material
ofensivo. Los miembros del cuerpo auxiliar de seguridad deberan informar
a la policia acerca de graves casos de mal comportamiento e insultos
racistas, para que se pueda expulsar del estadio a los infractores.

b) Asimismo, todas las asociaciones y clubes tienen la obligacién de
observar los reglamentos pertinentes de la FIFA y de aplicar todas las
medidas a su alcance para impedir este tipo de conductas.

¢) Como consecuencia de todo caso grave de mal comportamiento o
conductas racistas, el infractor sera expulsado del estadio tal como lo
estipula el cédigo de conducta del estadio. Si se comete un delito civil o
penal, se deberd informar de inmediato a la policia para que esta pueda
tomar las medidas apropiadas.



3. Oficial de enlace con los aficionados
a) Todas las asociaciones tendran un oficial de enlace con los aficionados.

b) Seréd el responsable de garantizar que se tomen todas las medidas para
impedir que los seguidores de su asociacién adopten un comportamiento
que constituya un riesgo para la seguridad dentro y fuera del estadio.

El oficial de enlace con los aficionados también hara todo lo posible por
determinar y eliminar las tendencias violentas y erradicar o al menos
reducir los prejuicios existentes entre los hinchas.

¢) El oficial de enlace con los aficionados debera tomar las siguientes
medidas para alcanzar estos objetivos:
i) Dialogar con los espectadores y divulgar informacion.
i) Mezclarse entre los aficionados y fomentar comportamientos
sensibles y adecuados.
iii) Asistir al cuerpo auxiliar de seguridad y la policia cuando deban
tratar con hinchas rebeldes.

61 Prohibicion de acceso al estadio

1. Las autoridades competentes se reservan el derecho a imponer una prohibicién
de acceso al estadio u otras sanciones y de iniciar acciones legales contra
cualquier persona identificada cuyo comportamiento dentro o fuera del estadio
afecte o represente un peligro para la seguridad del torneo o de otras personas.

2. Las autoridades competentes se reservan el derecho de imponer sanciones e
iniciar acciones legales contra cualquier persona identificada que no respete el
codigo de conducta del estadio y cuyo comportamiento viole las leyes locales.

3. Las autoridades competentes deberan colaborar, intercambiar y contrastar
cualquier informacion de la que dispongan antes de cada torneo, contribuyendo
asf a la aplicacion plena y eficaz de las prohibiciones de acceso a los estadios en
el campo de jurisdiccion del organizador.



4. L a prohibiciéon de acceso al estadio solo podra ser anulada por la entidad
que la haya impuesto.

6 2 Partidos de alto riesgo

1. La asociacién anfitriona es la principal responsable de clasificar los partidos
y de determinar si un encuentro debe ser considerado de alto riesgo. Esta

decision se deberd tomar lo mas pronto posible, tras consultar previamente a
las partes interesadas pertinentes y, en particular, al asesor sénior nacional de
seguridad. La asociacién debera informar inmediatamente de su decision a
la Secretaria General de la FIFA. En casos excepcionales, la Secretaria General
de la FIFA o la confederacion respectiva podran clasificar un partido como
encuentro de alto riesgo, basandose en sus propias informaciones.

2. En partidos de alto riesgo se deberan tomar las siguientes medidas de
seguridad:

a) Separar estrictamente a los aficionados, asignandoles otros sectores que
los indicados en la entrada (separacién forzosa).

b) Crear y reservar sectores libres entre los sectores de espectadores
considerados “peligrosos”.

¢) Aumentar el nimero de miembros del cuerpo auxiliar de seguridad o
de efectivos policiales, sobre todo en las entrada y salida en los sectores
de los espectadores, alrededor del terreno de juego y entre los grupos de
aficionados rivales.

d) Asignar miembros del cuerpo auxiliar de seguridad a la asociacion

o club visitante para que acompanen a los aficionados en los trayectos
entre el aeropuerto, la estacion de trenes, el puerto o las estaciones de
autobuses/tranvias y el estadio, pudiéndose requerir también los servicios
de la policia en caso necesario.



e) Nombrar a un locutor de la asociaciéon o club visitante.

f) Retener a los espectadores en el estadio tras la finalizacion del partido
hasta que se pueda garantizar el orden fuera del estadio. En estos casos,
se observaran los siguientes principios:

i) Poco antes del final del partido, se anunciara la decision de retener
a un grupo de aficionados a través del sistema de megafoniay en el
idioma del grupo de aficionados correspondiente.

ii) El organizador del torneo debera garantizar que durante el periodo
de retencion los aficionados tengan acceso a comidas, bebidas y
aseos.

iii) Si fuera posible, se ofrecera a los aficionados un programa de
entretenimiento (musica, pantalla gigante, etc.) para acortar la
espera y tranquilizar los &nimos.

iv) Se informara regularmente a los aficionados acerca del tiempo que
posiblemente todavia tengan que esperar hasta que se les permita
abandonar el estadio.

3. Aungue la FIFA puede decidir en todo momento nombrar a un oficial de
seguridad de la FIFA para sus partidos, siempre se designara a un oficial de
seguridad de la FIFA para todos los partidos de alto riesgo.

4. Las asociaciones, las confederaciones y los organizadores del torneo
deberan facilitar a la divisién de Seguridad de la FIFA toda informacion que
pueda ser relevante en relacion con actividades ilegales, apuestas clandestinas
y partidos amafados. La division de Seguridad de la FIFA estd autorizada a
designar a uno o varios investigadores para cada partido o torneo en caso de
sospecha de actividades ilegales, apuestas clandestinas o manipulacion del
partido, sin informar de ello previamente a la asociacién, la confederacion o el
organizador del torneo. Las asociaciones deberan cooperar plenamente con la
FIFA en relacion con lo anterior y, cuando se requiera, pondran a disposicion
uno o varios investigadores para asistir al partido y realizar las entrevistas
necesarias.



63 Copa Mundial de Beach Soccer de la FIFA

1. Los articulos de este reglamento también se aplican a las Copas Mundiales
de Beach Soccer de la FIFA, con excepciéon de aquellos articulos o partes del
reglamento indicados en el Anexo E.

2. Se reconoce que ciertos aspectos relacionados con la seguridad son
especificos de los requisitos de las Copas Mundiales de Beach Soccer de la FIFA.

En el Anexo E se facilita mas informacién sobre los requisitos adicionales o
minimos.

64 Copa Mundial de Futsal de la FIFA

1. Los articulos de este reglamento también se aplican a las Copas Mundiales

de Futsal de la FIFA, con excepcion de aquellos articulos o partes del
reglamento indicados en el Anexo F.

2. Se reconoce que ciertos aspectos relacionados con la seguridad son
especificos de los requisitos de las Copas Mundiales de Futsal de la FIFA. En el
Anexo F se facilita mas informacion sobre los requisitos adicionales o minimos.



6 5 Disposiciones administrativas

Si un estadio no cumple con los requisitos estructurales, técnicos, organizativos
y operativos establecidos en este reglamento, pudiendo ello ocasionar graves
problemas de seguridad o desérdenes, se podra prohibir la organizacién de
torneos de la FIFA en dicho estadio.

6 6 Contravenciones

Toda contravencion de este reglamento esta sujeta a medidas disciplinarias
segun el Codigo Disciplinario de la FIFA, a condicion de que el presente
reglamento pueda aplicarse de conformidad con el art. 1 de este ultimo.

6 7 Casos imprevistos

Todo asunto que no contemple el presente reglamento serd competencia de los
organos pertinentes de la FIFA. Sus decisiones son definitivas.

6 8 Textos divergentes

El reglamento se publica en los cuatro idiomas oficiales de la FIFA: inglés,
francés, aleman y espanol.

En caso de cualquier discrepancia entre los cuatro textos, el texto inglés haré fe.



69 Fecha de entrada en vigor

El Comité Ejecutivo de la FIFA aprobd este reglamento el 14 de diciembre de
2012. Este reglamento entrara en vigor el 1 de enero de 2013.

Tokio, 14 de diciembre de 2012

Por el Comité Ejecutivo de la FIFA

Presidente: Secretario General:
Joseph S. Blatter Jéréme Valcke
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Requisitos del oficial nacional de seguridad

Para desempenar debidamente sus tareas, el oficial nacional de seguridad debe
cumplir los siguientes requisitos:

Competencia

Se considera que una persona es competente para ejercer el cargo de oficial
nacional de seguridad si cuenta con suficiente formacion, experiencia y
conocimientos para asumir plenamente sus tareas y responsabilidades.

Estatus

Durante los torneos de la FIFA, el oficial nacional de seguridad asumiré la
responsabilidad global de todas las cuestiones de seguridad en relacién con
el torneo, junto con el comandante de la policia/asesor sénior nacional de
seguridad. En los dias sin partidos, se le considerara el principal asesor de la
asociacion miembro para todas las cuestiones de seguridad en los estadios de
futbol y sedes de torneos de la FIFA.

El oficial nacional de seguridad sera el responsable de garantizar que todos

los oficiales de seguridad de los estadios nombrados para torneos de la FIFA
cuenten con la formacién y las aptitudes necesarias. Facilitard informacion y
asesoramiento para garantizar que todos los estadios utilizados para un torneo
de la FIFA cumplan los estandares minimos de seguridad de la FIFA.

Requisitos del asesor sénior nacional de seguridad

Para desempefar debidamente sus tareas, el asesor sénior nacional de
seguridad debe cumplir los siguientes requisitos:

Competencia

La persona que ocupe el cargo de asesor sénior nacional de seguridad debera
ser un agente de policia veterano con experiencia y conocimientos sobre la
realizacion de torneos deportivos.



Estatus

El asesor sénior nacional de seguridad no ocupara un cargo a tiempo
completo, pero deberd mantener un contacto frecuente con el oficial nacional
de seguridad. Durante los torneos tendra a su cargo todas las cuestiones de
seguridad que conciernen a la policia u otros cuerpos pertinentes y colaborara
con el oficial nacional de seguridad para garantizar un contacto permanente
entre las autoridades y los organizadores del torneo.

El asesor sénior nacional de seguridad desempefiard un papel clave
colaborando en la planificacion y preparacion de un torneo de la FIFA'y
poniendo a disposicién los recursos necesarios para establecer la infraestructura
de seguridad, junto con las autoridades competentes. También supervisara la
puesta en practica de los principales planes de contingencia.

Requisitos del oficial de seguridad del estadio

Para desempenar debidamente sus tareas, el oficial de seguridad del estadio
debe cumplir los siguientes requisitos:

Competencia

Se considera que una persona es competente para ejercer el cargo de oficial
de seguridad del estadio si cuenta con suficiente formacion, experiencia y
conocimientos para asumir plenamente sus tareas y responsabilidades.

Estatus

El oficial de seguridad del estadio asumird el control general de todo lo
relacionado con la gestion operativa de la seguridad los dias de partido,

junto con el comandante de la policia en el estadio. Los dias sin partidos sera
considerado como el principal asesor de la direccion del estadio para todas las
cuestiones relacionadas con la seguridad.

Aunque el oficial de seguridad de un estadio puede ser contratado a tiempo
parcial, no deberéa estar presente en el estadio los dias de los partidos en que
no haya participado en la planificacién de la seguridad en dicho estadio.



Proteccion contra el terrorismo

Los torneos de la FIFA estan en la mira de individuos o grupos terroristas,
independientemente de la capacidad intrinseca del pais anfitrién. El terrorismo
puede manifestarse de diversas formas, no solamente mediante atentados
fisicos, e incluir amenazas o bulos sobre atentados destinados a intimidar y
causar temor.

Todas las cuestiones relacionadas con la proteccién contra el terrorismo
deberan ser tratadas por las autoridades nacionales competentes como parte
de una estrategia de seguridad nacional global. Se debera consultar a estas
autoridades acerca de las amenazas especificas de terrorismo antes del inicio
de un torneo de la FIFA. Las medidas de proteccion contra el terrorismo
deberan formar parte de los planes de contingencia de los estadios, alli donde
sea posible.

El equipo de gestion de la seguridad del estadio debera definir como medida
basica un primer nivel de registro y politicas de sensibilizacion. La vigilancia

de todo el personal (inclusive el personal de limpieza, de mantenimiento y

el encargado de las instalaciones, asi como el personal contratado) es un
recurso esencial de disuasion y deteccion. Dado que estas personas conocen
sus lugares de trabajo, se las deberd animar a estar alertas para reconocer
cualquier comportamiento extrafio o la presencia de objetos en lugares que no
corresponden.

Como parte del plan de tareas diarias, se registrara el estadio, sobre todo los
dias de partido. Se recomienda registrar el estadio en las siguientes ocasiones:

a) antes de poner a disposicion un estadio para un torneo de la FIFA 'y de
controlar las acreditaciones;

b) antes de cada sesion oficial de entrenamiento en el estadio;

¢) antes de cada partido.



Se llevara a cabo un registro minucioso con personal profesional en caso de
amenaza especifica o si se descubren objetos sospechosos.

Todo el personal debera notificar cualquier sospecha teniendo la plena certeza
de que su informacién, incluso en caso de falsa alarma, serd tomada en serio y
considerada como una contribucion a la seguridad del torneo. Se organizaran
cursos de formacion y reuniones informativas bajo la direccion del asesor
sénior nacional de seguridad en todos los estadios y para todo el personal,

no solamente para el personal de seguridad. Se debera instruir al personal
acerca de la necesidad de estar atentos ante la presencia de paquetes, bolsos
u otros objetos en lugares extrafios, de objetos colocados cuidadosamente (no
arrojados) en cestos de basura o si personas desconocidas muestran un interés
inusual.

Si existe un mayor riesgo de actividades terroristas en un estadio en particular
0 en todo el torneo, podra ser necesario efectuar registros mas minuciosos de
las personas y los vehiculos que acceden al estadio. Para ello podria necesitarse
mas personal en las zonas de acceso a los torniquetes o las entradas, lo cual a
su vez podria reducir la rapidez con la que el publico puede acceder al estadio
los dias de partido. En este caso, se deberd informar previamente al publico y
abrir las puertas antes de la hora habitual para compensar el tiempo que les
llevara a los espectadores pasar los controles de seguridad.

Planes de registro
El oficial de seguridad del estadio y el comandante de la policia local son los
responsables de desarrollar un plan de registro del estadio.

a) Los planes de registro se deberan preparar antes del torneo; se debera
instruir a todo el personal sobre la forma de llevar a cabo estos controles, y
se probara el procedimiento antes del torneo.

b) El objetivo general del plan es garantizar que todo el estadio sea
registrado de forma minuciosa y sistematica, sin que quede ningun sector
sin revisar.



) Las personas mas apropiadas para registrar un estadio son las que
trabajan regularmente en el mismo. La policia y otras agencias pueden
efectuar los registros pero, al no estar familiarizados con la estructura

del estadio o no saber si algo se encuentra en su lugar habitual o no, no
podran registrar el lugar de forma tan rapida o minuciosa como el personal
que trabaja regularmente en él.

d) Los miembros del personal designados para registrar el estadio no
necesariamente deberan tener experiencia en explosivos u otro tipo
de dispositivos, pero si estar familiarizados con el lugar que registran.
Deben buscar todos los objetos extrafios, cuya presencia en el lugar es
injustificable o que no se encuentren donde deberian estar.

e) Lo ideal seria realizar estos registros en grupos de dos personas.

Acciones recomendadas
Se recomienda dividir el estadio en sectores de un tamano facilmente
controlable y abarcable.

El registro se debera documentar en una lista de control que, una vez
completada, deberd ser firmada por el oficial de seguridad del estadio. Se
conservara una copia de este documento en el centro de control de seguridad
del estadio.

No se debe olvidar incluir en el plan de registro todas las escaleras, vias de
salidas de emergencia en caso de incendio, corredores, aseos y ascensores, asi
como los aparcamientos, patios de servicio y otras areas exteriores dentro del
perimetro exterior del estadio.

Si se contempla la posibilidad de una evacuacioén, o si se lleva a cabo una
evacuacion, también se deberan registrar previamente todos los lugares de
reunion, las rutas que conducen a ellos y los alrededores.

Se deberd considerar el método més efectivo para iniciar el registro, por
ejemplo, enviando un mensaje a través del sistema de megafonia a los equipos
encargados de efectuar el registro (los mensajes deberian codificarse para no
perturbar y alarmar innecesariamente al publico).



Los planes de registro deberan incluir las siguientes instrucciones basicas:
a) No tocar ni intentar mover objetos sospechosos.
b) Alejarse a una distancia segura y fuera del alcance de la vista.
¢) Avisar inmediatamente al centro de control de seguridad del estadio.
d) Impedir que otras personas se acerquen al objeto sospechoso.

e) Informar de forma segura y tranquila al personal, oficiales, jugadores,
invitados VIP/VVIP y espectadores que se encuentren en esa drea.

f) Usar solamente radios portatiles o teléfonos moviles fuera del sector de
inmediata proximidad del objeto sospechoso, quedando fuera del alcance
de la vista y poniéndose a cubierto detras de una proteccion dura.

g) Garantizar que la persona que encuentre el objeto o sea testigo del
incidente permanezca cerca para informar a la policia.

Registro de personas que acceden a un recinto
Segun la evaluacion del peligro, todas las personas que entran a un estadio que
ha sido registrado deberan someterse a un control.

Se debera tener en cuenta lo siguiente:

a) No se permitira acceder al estadio a ninguna persona que se niegue a
ser registrada.

b) Se registrara a todas las personas que ingresen al estadio, incluidos
todos los miembros del personal, proveedores de mercancias, voluntarios y
el publico.

¢) Se avisara al publico que se efectuara un cacheo. Se recomendara
a los espectadores llegar temprano al estadio y no llevar bolsos. Esta
recomendacion podria hacerse, por ejemplo, mediante una nota en



los boletos de entrada o avisos en sitios web o en la publicidad previa
al torneo. Esta informacion se completara con una lista de los objetos
prohibidos.

d) Se debera garantizar que las personas que efecttian los controles hayan
sido debidamente instruidas e informadas acerca de sus atribuciones y de
lo que estan buscando.

e) Si se utilizan equipos de deteccidon, como detectores metalicos o
escaneres, asegurarse de que las personas que los manejan hayan
comprendido su modo de funcionamiento y sus limitaciones.

f) Comprobar que se cuenta con suficiente espacio en las zonas donde se
llevan a cabo los cacheos.

g) Comprobar que se cuenta con suficiente personal para efectuar los
cacheos.

h) Comprobar que se dispone de suficientes instalaciones y equipos de
registro para poder controlar al nimero de espectadores previsto en el
tiempo disponible.

i) Si existe un estacionamiento dentro del perimetro exterior del estadio, se
registraran todos los vehiculos que entren en él.

j) Los vehiculos de los invitados VIP/VVIP (personalidades), jugadores y
oficiales se deberan registrar todos los dias y, donde sea posible, guardar
para evitar cualquier interferencia. Los vehiculos que transportan a
invitados VIP/VVIP, jugadores y oficiales al estadio deberan registrarse por
completo antes de que los pasajeros desciendan de ellos y ser escoltados
al estadio por la policia, para evitar que deban ser registrados al entrar al
estadio.



Contenido recomendado para un cédigo de conducta del estadio

Para todos los torneos de la FIFA, se elaborara un codigo oficial de conducta
del estadio entre la FIFA, el pais anfitrién, la autoridad local pertinente y la
autoridad del estadio.

El cédigo de conducta del estadio debera contener las disposiciones que
ayuden a reducir el riesgo de que el comportamiento de los espectadores
pueda afectar a la seguridad y el orden publico. Si se violan estas reglas, los
infractores podran ser sancionados de acuerdo con las leyes aplicables del
pais anfitrién, con medidas que pueden incluir la expulsion o proscripcién del
estadio.

Para la redaccién del cédigo de conducta del estadio se tendra en cuenta lo
siguiente:

1. Acceso al estadio

Este capitulo describe las condiciones del acceso al estadio para los visitantes
y personas acreditadas. Se debe mencionar aqui el requisito de presentacién
de una entrada o acreditacion validas y, cuando asf se requiera, de una
identificacion. Ademas, los visitantes y las personas acreditadas deberan
someterse a controles y aceptar que tendran acceso solamente a los sectores
del estadio especificados en su entrada o acreditacion.

2. Objetos prohibidos

Este capitulo trata de todos los objetos que se prohibe usar, poseer, portar o
acceder con ellos al estadio a los visitantes y personas acreditadas. Los objetos
prohibidos se agrupan, de modo general, en las siguientes categorfas:

a) cualquier objeto que pueda utilizarse como arma, causar dafos o
lesiones o usarse como proyectil;

b) sustancias ilegales, no limitadas exclusivamente a las drogas;

¢) material racista, xenéfobo, de contenido ideoldgico, de apoyo a una
causa solidaria o que distraiga del ambiente deportivo del torneo;



d) objetos que incrementen el riesgo de incendio o sean peligrosos para la
salud, no limitados Unicamente a los articulos pirotécnicos;

e) animales, salvo los de asistencia de personas discapacitadas;

f) objetos voluminosos que no quepan debajo del asiento;

g) cualquier objeto que pueda distraer la atencién de los jugadores o
arbitros, incluidos los punteros laser, asi como objetos que produzcan un
excesivo nivel de ruido;

h) material comercial o promocional;

i) cdmaras o cualquier otro equipo de grabacion, salvo los utilizados para
uso personal;

j) otros objetos que puedan comprometer la seguridad publica o dafiar la
reputacion del torneo;

k) cualquier objeto que pueda limitar la vista de otros espectadores.

3. Comportamiento adecuado en el estadio

Este capitulo define el patron de conducta que deberan respetar los visitantes y
personas acreditadas durante su permanencia en el estadio. Debe incluir, entre
otras, las reglas indicadas a continuacion.

Las reglas de comportamiento para los visitantes del estadio y las personas
acreditadas son las siguientes:

a) Comportarse siempre de manera que no se ofenda ni se ponga en
peligro la seguridad de los demas, ni estorbar o acosar innecesariamente a
otras personas.

b) Ocupar Unicamente los asientos o lugares en las instalaciones de
servicios de atencion preferente que les asigne su entrada.



¢) No obstruir ni obstaculizar el paso de peatones y vehiculos.
d) No tirar desechos.
e) Fumar solamente en las zonas designadas a tal fin.

f) No acceder al terreno de juego ni a otras zonas de acceso restringido, a
menos que se autorice.

g) No obstruir la vista de otras personas.

h) No lanzar ninguin objeto o sustancia a otras personas o al terreno de

juego.

i) No provocar incendios ni riesgos de incendio ni usar material pirotécnico
de ningun tipo.

j) Evitar todo comportamiento ofensivo, incluidos, entre otros, los actos de
racismo.

k) No comportarse de una manera que pueda distraer del espiritu
deportivo del torneo.

1) No vender mercancias o entradas, a menos que se cuente con la
autorizacién para hacerlo.

m) No cometer ningln acto que pueda poner en peligro la vida o la
seguridad propias o de otras personas.

n) No trepar ni subirse a estructuras no previstas para el uso publico.
0) No grabar, fotografiar, transmitir ni difundir con fines comerciales

ningun sonido, imagen, descripciéon o resultado de lo que ocurre en el
estadio, salvo que se autorice a hacerlo.



p) No comportarse de una manera que pueda distraer o poner en peligro a
los jugadores y arbitros.

q) Evitar toda actividad que pueda comprometer la seguridad publica o
dafar la reputacion del torneo.

Cuando se elabore el cédigo de conducta del estadio, se deberan tener en
cuenta las leyes y habitos locales y los antecedentes de comportamiento del
publico.



ANEXOD 105

Areas y zonas en un estadio

Areas y perimetros de un estadio

Los estadios utilizados en los torneos de la FIFA estén divididos en cinco
perimetros diferentes:

1. Zona publica
M 2. Zona exclusiva
3. Perimetro exterior
(control visual de entradas)
4. Perimetro interior (control
electrénico de acceso)
M 5. Tribunas
W A TCP
B B. Registro magnético y de
bolsos
B C. Torniquetes

W D.STC

Remarques :

TCP: punto de control de entradas
(por sus siglas en inglés).

STC: centro de gestién de entradas del
estadio (por sus siglas en inglés)

1. Zona publica
Esta area abarca la ciudad y los alrededores del recinto del estadio y se
encuentra fuera del control del estadio.

2. Zona exclusiva
Esta es la zona comercial exclusiva, vigilada estrictamente segun el reglamento
del Programa de Proteccion de Derechos (PPD) del torneo de la FIFA.

3. Perimetro exterior (control visual de entradas)

En este perimetro se realizan el primer control visual de entradas y pases y el
cacheo. Para acceder a esta zona se requiere una tarjeta de acreditaciéon o una
entrada valida.



4. Perimetro interior (control electrénico de acceso)
Aqui se encuentran los torniquetes y también las dreas de acceso publico y los
palcos cerrados con servicio preferente (hospitalidad).

5. Tribunas
Las zonas de localidades de asiento y el terreno de juego.

Zonas del estadio

En los estadios utilizados durante torneos de la FIFA se designan otras nueve
zonas destinadas al control de acceso a las zonas de acceso restringido y las
areas de trabajo de las personas acreditadas. Las zonas designadas deben
indicarse en los pases de acreditacion. Podran entrar a una determinada zona
solamente aquellas personas que posean la acreditacién correcta en la que se
indique el nimero de esa zona.

Los dfas de partido se podran utilizar dispositivos de acreditacion suplementaria
para restringir alin mas el acceso a zonas clave como las zonas 1y 2.

Se recomienda colocar sefiales en todos los puntos de acceso a las distintas
zonas del estadio indicando los pases que son validos para acceder a ellas.

Zona Area Detalles
1 Terreno de juego e Césped
¢ Banquillos

e Banco del cuarto érbitro
e Posiciones de los fotografos
e Acceso al césped y tunel

2 Areas de competicion e \/estuarios (jugadores)

e \estuarios (arbitros)

e Sala de atenciéon médica

e Sala de la delegacion de la FIFA

e Sala del control de dopaje

e Pasillos (con acceso a estas areas)

e Puntos de llegada y partida de los
jugadores y arbitros



Zona Area

3 Areas de acceso publico
4 Areas operativas (oficinas)
5 Areas VIP/VVIP

6 Tribuna de prensa

7 Centro de prensa

8 Area de transmisiones

9 Area de servicios

preferentes (hospitalidad)

Detalles

e Entradas y areas generales para el publico

e Aseos publicos

e Puestos de venta para el publico

e nstalaciones de primeros auxilios

e Expositores informativos de la ciudad
anfitriona y comerciales

e | ocalidades de los espectadores

e Oficina de la FIFA y del COL

e Centro de control de seguridad del
estadio

e | ocutor del estadio, pantalla gigante y
salas de sonido

e Instalaciones médicas

e Sala de informatica

e Almacenes de la FIFA y del COL

e nstalaciones de la policia y las fuerzas de
seguridad

e Recepcién de invitados VIP

e Tribuna VIP

o Area exclusiva de entrevistas VIP
o Area VVIP

e | ocalidades para la prensa escrita

e | ocalidades para comentaristas y
observadores de radioy TV

e Zona mixta

e Sala de ruedas de prensa

o Area de trabajo

e Area de restauracion

e Area de reuniones

e Zona de fotégrafos

e Centro de revelado y servicios

e Centro de transmisiones
e Estudios de radio y televisién

e Pabellén de socios comerciales

e Servicios preferentes comerciales
e Salas de servicios preferentes

e Palcos privados (sky boxes)



Copas Mundiales de Beach Soccer de la FIFA

Observaciones generales
1. Los articulos del presente reglamento también se aplicaran a estas
competiciones, con las supresiones y afadiduras que figuran a continuacion.

2. Se admite que ciertos aspectos relacionados con la seguridad son especificos
de los requisitos de las Copas Mundiales de Beach Soccer de la FIFA. Este anexo
facilita orientacién, destacando los requisitos adicionales o minimos.

Articulo Suprimido Anadido Mas informacion/comentarios

7 3.d) Se deberan realizar evaluaciones
de riesgo integrales, prestando
particular atencion a la construccién
y el tipo de material utilizado para
edificar un estadio, incluidas las
areas back-of-house (areas de
servicio en la parte trasera).

9 2.e) Vi)

11 Si existen aparcamientos dentro
del perfimetro exterior del recinto
del estadio, 0 a 500 metros del
estadio, estos deberan incluirse en
la evaluacion de riesgos y el plan de
seguridad del estadio.

12 1. k)

14 Algunos partidos pueden atraer a
un numero de espectadores mayor
que la capacidad del estadio, y esto
se debera tener en cuenta en el
plan operativo del cuerpo auxiliar
de seguridad, debiéndose asegurar
también un refuerzo policial alli
donde sea necesario.

15 1.d)

16 f)



Articulo Suprimido Anadido
21

24

25 1.a) Se permite la

admision gratuita
de espectadores
sin entrada por
orden de llegada,
de acuerdo con la
capacidad maxima
de seguridad del

estadio.

Mas informacion/comentarios

Es muy importante que los
miembros del cuerpo auxiliar

de seguridad puedan estimar
claramente si un estadio ha
alcanzado su capacidad maxima y
tomar las medidas adecuadas para
evitar un abarrotamiento y, con ello,
una sobrecarga de la estructura del
estadio.

La construcciéon del estadio debera
ser lo suficientemente robusta
para soportar la carga calculada
de acuerdo con el art. 35. Esto se
debera indicar en el certificado de
seguridad.

Cabe esperar un flujo constante de
espectadores que llegan y se van
durante todo el dia, con una mayor
afluencia de publico en partidos
populares, como los que dispute

la seleccién nacional. Por eso, se

deberd contar con un mecanismo

de control de acceso bien dotado
para garantizar que el numero

de espectadores nunca exceda la

capacidad méaxima de seguridad. Se

habran de considerar los siguientes
puntos:

e Se debera disponer de un sistema
para contar las entradas y salidas
en las zonas de espectadores.

e El oficial de seguridad del
estadio deberd observar
permanentemente la cantidad de
publico en el estadio para impedir
un exceso de espectadores en
cualquiera de las secciones del
estadio.



Articulo Suprimido Anadido Mas informacion/comentarios

26
29

31

Art. 26
1.a)

1.9)

e | as puertas de acceso a las zonas
de espectadores se tendran
que poder cerrar una vez que
el estadio haya alcanzado su
capacidad maxima de seguridad,
pero se deberan dejar vias
de salida adecuadas para los
espectadores que abandonan el
estadio en condiciones normales o
en una emergencia.

e Los accesos a las zonas de
espectadores deberan estar
vigilados en todo momento.

Que la persona
posee un permiso
valido para acceder
a las areas de
acceso restringido
del estadio.

Que la persona
cumple el cédigo
de conducta del
estadio.

El recinto del estadio debera contar
con niveles apropiados de seguridad
a toda hora, desde el momento

en que se inicia la construccion del
recinto. Esto incluye el centro de
transmisiones y las instalaciones de
los medios informativos.



Articulo Suprimido Anadido

32 3.
4.
5.
6.
36 2. a) viii)
45
56 4.
6.
7.

62 2.

Mas informacion/comentarios

Debido a la construccién de los
estadios de futbol playa, el terreno
de juego no se deberd considerar
en ningun momento como una

via de evacuacion adecuada a un
lugar seguro o un lugar que ofrezca
una seguridad razonable. Por
consiguiente, serd necesario contar
con suficientes vias de salida de
emergencia del estadio a un lugar
seguro para los espectadores, los
arbitros y los jugadores.

Es imprescindible que el publico
que entra al recinto del estadio
sepa en todo momento el niumero
de asientos disponibles en la zona
de espectadores, para organizar

la espera lejos de los puntos de
entrada a las zonas de espectadores
a fin de evitar congestiones y
amontonamientos de gente y no
abarrotar el estadio.

Debido a la construccién de los
estadios de futbol playa, el terreno
de juego no se deberd considerar
en ningln momento como una via
de evacuacién adecuada a un lugar
seguro o un lugar que ofrece una
seguridad razonable.



Copas Mundiales de Fatsal de la FIFA

Observaciones generales
1. Los articulos del presente reglamento también se aplicaran a estas
competiciones, con las supresiones y afadiduras que figuran a continuacion.

2. Se admite que ciertos aspectos relacionados con la seguridad son especificos
de los requisitos de las Copas Mundiales de Futsal de la FIFA. Este anexo facilita
orientacion, destacando los requisitos adicionales o minimos.

3. Toda referencia a un estadio en este reglamento incluye también un pabellén
polideportivo.

Articulo Suprimido Anadido Mas informacion/comentarios
7 p) Zonas del
pabellon

polideportivo
que no se utilizan
para el torneo de
la FIFA.

11 Si existen aparcamientos dentro
del perimetro exterior del recinto
del estadio, o a 500 metros del
estadio, estos deberan incluirse en
la evaluacion de riesgos y el plan
de seguridad del estadio.

24 El certificado de seguridad debera
contemplar todas las areas dentro
del pabellén polideportivo, se usen
estas o no durante el torneo de
la FIFA.

32 El terreno de juego no debera
considerarse en ningin momento
como un lugar seguro.

34 Las Copas Mundiales de Futsal
de la FIFA deben disputarse en
estadios Unicamente con asientos.



Articulo Suprimido Anadido Mas informacion/comentarios

36 Se debera instalar un centro de
control de seguridad del estadio
para el pabellén polideportivo. Si
no fuera posible disponer de una
vista fisica de todo el terreno de
juego y las zonas de espectadores
desde el centro de control de
seguridad del estadio, se debera
instalar un sistema de CCTV con
alcance suficiente que permita
vigilar la situacion del publico.

39 Toda la iluminacion dentro
del pabellon polideportivo
debera contar con sistema de
alimentacion ininterrumpida para
asegurar que no se produzcan
apagones ni en el terreno de juego
ni en las escaleras, vomitorios,
entradas y salidas.

41 El CCTV también debera abarcar
las areas en el interior del pabellon
polideportivo que no se utilicen
para el torneo de la FIFA.

51 1. Las
evaluaciones
de riesgos
de incendio
deberan
contemplar
todas las
areas dentro
del pabellén
polideportivo,
se utilicen
estas o no
durante el
torneo de la
FIFA.



Articulo Suprimido
53

54

56

Anadido Mas informaciéon/comentarios

Se incluirdn también sistemas de
deteccién y alarma de incendio
en todas las dreas del pabellon
polideportivo, se utilicen estas o
no durante el torneo de la FIFA.

f) medidas
adecuadas de
prevencion de
incendios que
cumplen con las
disposiciones del
pais anfitrién

se aplicaran en
todas las areas
del pabellon
polideportivo, se
usen estas o no
durante el torneo
de la FIFA.

El terreno de juego nunca debera
considerarse como un lugar
seguro.
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