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Esta Memoria de Sostenibilidad se ha elaborado teniendo como referencia la última versión de los Estándares de Global Reporting fŰŔƣŔċƣŔƻĲШыĲŰШċĬĲũċŰƣĲЯШљ]ÅfњьШ
ĬƨƖċŰƣĲШĲũШƓĲƖŔŸĬŸШƕƨĲШċĤċƖĦċШĬĲƚĬĲШĲũШΝШĬĲШŢƨũŔŸШĬĲШΞΜΞΟШċũШΟΜШĬĲШŢƨŰŔŸШĬĲШΞΜΞΠШыĲŰШċĬĲũċŰƣĲШљũċШÑĲůƓŸƖċĬċШΞΜΞΟоΞΜΞΠњШŸШƚŔůƓlemĲŰƣĲШљũċШÑĲůƓŸƖċĬċњьШǃШũċƚШ
principales iniciativas de la Temporada 2024/2025. Esta es la primera Memoria de Sostenibilidad que realiza el Real Club DeportiƻŸШ~ċũũŸƖĦċШыĲŰШċĬĲũċŰƣĲЯШљÅ9?Ш
~ċũũŸƖĦċњШŸШĲũШљ9ũƨĤњьШĦŸůŸШůƨĲƚƣƖċШĬĲШƚƨШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШƓŸƖШĬċƖШċШĦŸŰŸĦĲƖШƚƨШĬĲƚĲůƓĲŶŸШĲŰШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШċШƚƨƚШŊƖƨƓŸƚШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚ. 

La información que se recoge en este documento se relaciona con la sociedad Real Club Deportivo Mallorca SAD y, de manera complementaria, recoge información 
sobre el desempeño y el impacto de la Fundació Reial Mallorca.  

A través de esta Memoria de Sostenibilidad, el RCD Mallorca pretende informar sobre las cuestiones medioambientales, socialesy relativas al personal, derechos 
humanos, la lucha contra la corrupción y el soborno y sobre la sociedad en general y otros grupos de interés que son relevantes en el desarrollo de su negocio. Todo 
ello con el objetivo de promover la transparencia con respecto a su actividad y a la forma en que se integra la sostenibilidad para la creación de valor compartido. 

Al ser la primera Memoria de Sostenibilidad que se realiza no es posible realizar la comparativa con la temporada previa, pero se ha hecho el esfuerzo de obtener la 
muestra comparativa de ciertos indicadores claves.

Esta Memoria de Sostenibilidad Temporada 2023/2024 ha sido aprobada por la Dirección y publicada en la página web corporativa  oficial.

Las cuestiones relativas al contenido y proceso de formulación de este informe se pueden dirigir a la Responsable de Compliance canal lnavarro@rcdmallorca.es
que el RCD Mallorca pone a disposición de sus abonados, aficionados, y del público en general. 
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Identidad y mallorquinismo
Hemos impulsado una reflexión estratégica sobre nuestra identidad , alineando nuestro legado centenario con una visión moderna y global. Aspiramos a ser no 
solo un referente deportivo, sino también un símbolo de la cultura mallorquina . Este trabajo nos permite proyectarnos al futuro con orgullo, sin perder nuestras 
raíces.

La sostenibilidad como palanca de cambio
En materia ambiental, estamos ƣƖċŰƚŉŸƖůċŰĬŸШĲũШEƚƣċĬŔШ~ċũũŸƖĦċШÉŸŰШ~ŸŔǂШĲŰШĲũШƓƖŔůĲƖШĲƚƣċĬŔŸШĬĲШEƚƓċŶċШĦŸŰШĦĲƖƣŔŉŔĦċĦŔŹŰШљÅĲƚŔĬƨŸШ9ĲƖŸњ, gracias a nuestra 
alianza con PreZero. También hemos implementado un sistema de captación de agua pluvial , capaz de almacenar hasta 75.000 litros, destinados al riego del campo 
de juego. Nuestro compromiso con el entorno se extiende a iniciativas como la promoción de la movilidad sostenible y la participación en acciones de limpieza de 
playas . Además, seguimos canalizando nuestra acción social a través de la Fundació Reial Mallorca y reforzamos nuestra apuesta por convertir al Club en un 
verdadero centro socio -cultural para la isla .

Una mirada al futuro
Todos estos avances consolidan al RCD Mallorca como un club moderno, con propósito y comprometido con su comunidad . Creemos en un fútbol que genera 
impacto positivo, que inspira y transforma. Nuestra visión abraza la excelencia deportiva, pero también trasciende el terreno de juego para dejar huella en la 
sociedad mallorquina . Gracias a todas las personas que han hecho posible esta temporada histórica: a nuestros trabajadores, patrocinadores, instituciones, 
voluntarios y, sobre todo, a nuestra afición. 
Seguimos construyendo, juntos, un club orgullosamente mallorquín y comprometido con el futuro.
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La temporada 2023/2024 fue extraordinaria para el RCD Mallorca , un año en el que se reafirmó que 
el fútbol puede y debe ser un motor de transformación social, económica y ambiental.

Logros deportivos y consolidación institucional
Alcanzamos la final de la Copa del Rey, un hito histórico que refleja nuestra ambición, trabajo en 
equipo y el compromiso con la excelencia. Además, consolidamos nuestra posición en LaLiga , 
fortaleciendo la confianza de nuestra afición y demostrando que somos un club competitivo y con 
proyección. Este éxito deportivo vino acompañado de un crecimiento notable en nuestra masa 
social . Alcanzamos cifras récord de abonados y la asistencia media al estadio se duplicó tras la 
transformación del Estadi Mallorca Son Moix . Esta respuesta nos confirma el poder de la conexión 
emocional con nuestra afición y la importancia de ofrecer una experiencia vibrante y cercana.

Alfonso Díaz
CEO de Negocio, RCD Mallorca



NUEVA IDENTIDAD DE 
MARCA
Identidad de marca renovada, sin 
perder nuestras raíces proyectamos el 
Club hacía el futuro

MEDIDAS DE AHORRO 
DE AGUA

Implementación de un sistema de recogida 
de agua pluvial 

MEDIDAS DE EFICIENCIA 
ENERGÉTICA 

Implementación de iluminarias LED en las 
instalaciones del estadio 

ESTADIO RESIDUO 
CERO

Implementación de un sistema de 
gestión de residuos para 

convertirnos en 2025 en el 1º 
estadio de LaLiga con certificación 

љÅĲƚŔĬƨŸШ9ĲƖŸњ

PROTEGEMOS LA 
BIODIVERSIDAD DE LA ISLA

Participamos en actividades de 
voluntariado de limpieza de playas para 

cuidar nuestro entorno y su hábitat 

MEDIDAS DE 
DIGITALIZACIÓN 
Canal de ventas de entradas online, 
abono mediante QR, NFC тcontact 
less, promoción digital , etc.

Lo más destacado del RCD Mallorca de la Temporada 2023/2024 y de las iniciativas de la Temporada 2024/2025, en un vistazo: 

REFORMA INTEGRAL DEL 
ESTADIO
El Estadi Mallorca Son Moix con un 
diseño, prestaciones y una oferta de 
servicios renovados
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LALIGA GENUINE
Participación del RCD Mallorca 
Genuine en la Temporada 2023/2024 y 
Temporada 2024/2025 

FOMENTO DE LA 
CULTURA LOCAL 

En cada actividad que se realiza en el Club 
damos visibilidad a la cultura mallorquina 

FOMENTO DE LA 
ECONOMÍA LOCAL 

Todas las áreas que gestionan las compras
y el aprovisionamiento priorizan la 

contratación nacional

ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL 

Instalaciones reformadas para 
garantizar el  acceso a personas con 

movilidad reducida

FORMACIÓN EN ODS
Formamos a nuestras personas sobre los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible y el 
impacto positivo que el Club generará para 

su consecución 

XVI CONGRESO DE 
MUJERES DEL FÚTBOL
RCD Mallorca organizador y 
embajador del Congreso

Lo más destacado del RCD Mallorca de la Temporada 2023/2024 y de las iniciativas de la Temporada 2024/2025, en un vistazo: 

ACTIVIDADES DE ACCIÓN 
SOCIAL 
Jugadores del primer equipo visitan 
escuelas socio deportivas y peñas
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Desde el 2015 el RCD Mallorca ha atravesado un aire de cambio, gracias a la visión de la nueva propiedad y de la dirección, pudimos fijarnos un objetivo claro para 
alcanzar el éxito deportivo y llevar al RCD Mallorca allí donde debe estar, en la cima de la tabla, entre los 10 mejores equi pos de LaLiga.

Para ello, cada día trabajamos duro y nos esforzamos en conseguir una presencia estable en la máxima categoría y consolidarnos como uno de los mejores equipos 
deportivos de LaLiga, para así, garantizar nuestra permanencia a lo largo del tiempo. El RCD Mallorca ha logrado su permanencia durante 5 temporadas 
consecutivas, y confiamos en que seguiremos mejorando temporada tras temporada y donde lo demostramos es en el campo de juego.  
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T2019/
2020
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a

T2015/
2016

T2016/
2017

T2018/
2019

T2017/
2018

T2020/
2021

T2020/
2021

Temporadas en 2ª 
División

Temporadas en 1ª 
División



Se funda el RCD 
Mallorca ,
referente deportivo 
en las Islas 
Baleares

Desde su 
fundación ha 
jugado 32 
temporadas en 
LaLiga

Ganador de la Supercopa 
de España.
También ha disputado títulos 
en compe ticiones 
europeas (Recopa (1998/99 
y la Champions League 
(2001/02)

5º Temporada consecutiva jugando en LALIGA 
EA Sports.

Semifinalistas en 
la Supercopa 
de España. 
Top 10 en 
LaLiga

El CLUB REAL CLUB DEPORTIVO MALLORCA S.A.D. ыĲŰШċĬĲũċŰƣĲШĲũШљ9ũƨĤњьЯШĦŸŰШĬŸůŔĦŔũŔŸШĲŰCami dels Reis s/n, Palma de Mallorcay CIF A07323736, es una 
entidad dotada de personalidad jurídica propia y constituida por tiempo indefinido mediante escritura autorizada en Palma de Mallorca el 29 de junio de 1992. El Club  
fue fundado el 5 de marzo de 1916. El 27 de febrero de 1916 se redactaba el acta de constitución del Alfonso XIII FBC en Palma тprimera denominación del equipo 
que en tiempos de la República se llamó Club Deportivo Mallorca y posteriormente Real Club Deportivo Mallorca; todavía hoy envigencia-. El día 6 de marzo se 
constituía la Junta Directiva del Alfonso XIII FBC encabezada por Adolfo Vázquez Humasqué y otros ocho aficionados a un deporte conocido en la isla como 
ћŉŸŸƣĤċũũќЮШEũШ25 de marzo se inauguraba oficialmente el primer estadio , el campo de Buenos Aires, con el encuentro disputado entre el Alfonso XIII y el FC 
Barcelona. A lo largo de más de 109 años el Club ha vivido distintos momentos, ascensos, descensos, participado en distintas competiciones, pero siempre 
manteniendo la convicción para la búsqueda del éxito deportivo. En 2015, con la llegada de la nueva propiedad y el cambio en la dirección, el Club se ha 
esforzado por potenciar el crecimiento y estabilizarse a nivel económico y social, pero sobre todo a nivel deportivo, buscand o la consolidación del Club en 
Primera División . 

Ganador de la 
Copa del 
Rey
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Top 10 en 
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Durante la Temporada 2023/2024, el RCD Mallorca ha realizado una reflexión estratégica y de identidad de marca , lo que nos ha permitido reforzar nuestro 
propósito y tener claro hacía donde vamos como Club, con un foco de actuación basado en el valor compartido y en generar el mayor impacto positivo en la 
comunidad de Mallorca, siendo un referente deportivo y social. 

MANIFIESTO:  ƨĲƚƣƖċЮĬĲĦũċƖċĦŔŹŰЮĬĲЮĦƖĲĲŰĦŔċƚеЮċƚƓŔƖċĦŔŸŰĲƚЮǃЮĦŸůƓƖŸůŔƚŸƚиЮ
Más de 100 años de una historia que no es solo nuestra es la de cientos, 

miles... millones. 
Mallorquines de aquí y de allí, 
de nacimiento o de adopción, 

de sangre o de sentiment, 
hombres y mujeres que, como tú, se visten de rojo cada domingo, 

que sueñan nuestros triunfos, porque también son suyos; 
que lloran con nosotros, porque también pierden; que juegan con nosotros, 

porque su aliento nos empuja en el campo, 
los que celebran con nosotros, estén donde estén, vayan donde vayan. 

Los que corean nuestro nombre, el de nuestra roqueta con mil acentos, con 
mil sabores. 

Los que sacan el dimoni que llevan dentro, 
su ingenio, su fuerza y su garra para que su grito traspase fronteras. 

Los que nos ayudan a llevar el nombre de esta isla 
tan mediterránea, tan luminosa, 

tan nuestra, tan de todos, 
su sol, y su sal; su fuego, su lengua y su color allá donde vamos. 

Una historia que en realidad acaba de comenzar
y que mira al futuro con ambición,

con el entusiasmo de quien sueña para todos,
con el compromiso de quien construye para todos,

con el rigor de quien crece para todos...
Pensando en grande,

pensando en cuidar nuestro entorno natural y social,
en recibir, en acoger, en incluir, en celebrar.

En ser parte, no solo de tus domingos,
sino de tu día a día, del suyo, del nuestro,
en esta tu casa, nuestra casa, la de todos.

Porque Mallorca es nuestra tierra,
Mallorca es nuestro nombre,

porque nunca un nuestro fue tan de todos,
porque solo se tiene lo que se comparte.
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PROPÓSITO: ¿Por qué hacemos lo que hacemos? 
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MISIÓN: ¿Cómo actuamos? 
Con la perseverancia y la ambición de convertirnos en 

los embajadores emblemáticos de la mallorquinidad en 
el mundo.

VISIÓN: ¿Qué conseguiremos si 
estamos comprometidos

con el propósito? 

ÖŰШƻĲőŖĦƨũŸШĬĲũШŸƖŊƨũũŸЯШĬĲШũċШĦċƓċĦŔĬċĬШǃШљĲũШƚċĤĲƖШ
őċĦĲƖњШůċũũŸƖƕƨŖŰЯШĲǂċũƣċŰĬŸШĲũШљƚĲŰƣŔůĲŰƣњЯШũċШ

identidad y el arraigo a las tradiciones ancestrales.
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ÁMBITO DE ACTUACIÓN: ¿Cómo lo 
hacemos? 

Somos un club de fútbol que está en la vida diaria.

Que quiere ser un punto de referencia para la sociedad mallorquina, tanto en 
el ámbito deportivo como en el ámbito social; el pegamento, el imán de y para 

la sociedad de Mallorca.

Un club sólido y solvente que busca siempre el punto de equilibrio entre 
regalar emociones al aficionado y la estabilidad financiera; entre el 

espectáculo del fútbol y la rentabilidad económica; entre la puesta en valor de 
las raíces, los valores de las tradiciones mallorquinas, y el espíritu 

cosmopolita, acogedor y hospitalario de una isla que saluda al mundo.

Una empresa que lidera e impulsa iniciativas que ayudan al crecimiento del 
entorno económico de la isla a través de la explotación del estadio, de las 

acciones de economía sostenible y de las actividades de la Fundación; 
hechos tangibles que demuestran la implicación activa del club 

en  la sociedad, de su compromiso actual
y a futuro.
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VALORES: ¿Cuáles son nuestros valores? 
Los valores que guían todo lo que hacemos тdentro y fuera del campo de juego-: 

FUERA DEL CAMPO DE JUEGO DENTRO DEL CAMPO DE JUEGO

PERSEVERANCIA
ü Constancia y continuidad en el esfuerzoparaser cada díaun poco mejores
ü Buscarmantenerseen la elite
ü Meter toda la energíaen lo que estamos haciendo, con pasión y garra
ü Serresiliente, pasarpáginadespuésde un problema y volvera empezarcon más ganas
ü Demostrarel propio valor con los actos
ü Poderde conseguir los resultados que nos prefijamos
ü Mentalidadde saberque podemos competir con cualquiera
ü Capacidad de aguantesabiendo que nos esperaun premio, una satisfacción, un granacuerdo

a alcanzar

ü Cultura del esfuerzo
ü No rendirsenunca
ü Buscarla victoria
ü Meter toda la energíay garraen lo que estamos haciendo
ü Serresiliente, levantarserápido despuésde una derrota y volvera empezarcon más gana
ü Demonstrarel propio valor con resultados
ü Mentalidadde saberque podemos competir con cualquiera
ü Capacidadde sufrir sabiendoque nos esperauna victoria premio al final del partido

LIDERAZGORESPONSABLE
ü Estabilidady organización
ü Estructuray programación
ü Decisionescoherentesy orientadasa un objetivo claro
ü Buenhacer
ü Acuerdosde mutuo beneficio con los stakeholders
ü Cuidado del entorno social
ü Poneren marcha acciones de sostenibilidad pioneras
ü Queriendoconvertir el Club y el estadio en un centro cívico de Mallorca
ü Esquererque Mallorca seaconocida por sus tradiciones y no solo parael entorno del turismo
ü Es querer ser parte de una comunidad y poner los medios necesarios para ayudar al

crecimiento de todos

ü Tenercapitanes con sentido de responsabilidad para el mantenimiento de los ánimos, el ambiente
positivo y aguerrido

ü Cada jugador y elemento del cuerpo técnico asumen un rol dentro del equipo. Por cuanto pequeño
sea, siempreel objetivo essumar y aportar.

ü Asumir que un jugador de fútbol es un ejemplo para la sociedad y apoya las actividades sociales del
club aportando valor personal.
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VALORES: ¿Cuáles son nuestros valores? 

FUERA DEL CAMPO DE JUEGO DENTRO DEL CAMPO DE JUEGO

MEJORACONTINUA
ü Poner en marcha soluciones empresariales y tecnológicas innovadoras y en línea con los

mejoresClubes del mundo
ü Es poner a disposición del aficionado soluciones inteligentes y que faciliten el disfrute del

entretenimiento
ü Es llegar a acuerdos con las instituciones para poner en marcha soluciones de sostenibilidad

que funcionen y seanútiles al pueblo
ü Es orientar el estadio hacia convertirse en un centro cívico y de ocio para todos, no solo

aficionados al fútbol
ü Es crear soluciones para atraer el público extranjero haciéndoles sentir parte de un

movimiento Mallorquinista que trascienden el hecho deportivo

ü Un equipo que piensa, prueba y entrenasoluciones tácticas que sorprendanal adversario
ü Que utiliza todos los medios tecnológicos y estadísticos para preparar los partidos y medir el

rendimiento de los jugadores
ü Que se pone a disposición de las actividades sociales del Club con formas nuevasy diferentes del

resto de Clubes
ü Un equipo humano que se auto organizapara generarideas que acerquen el Club a al aficionado y

a la gente.

CONEXIÓNEMPÁTICA
ü Sensibilidada las necesidadesdel entorno social y los stakeholders
ü Búsquedade acuerdosde beneficios mutuos
ü Conectar, entender,secundar, apoyara las iniciativas o exigenciasde los aficionados
ü Atención y hacer propias las oportunidades para hacer que la Isla de Mallorca y sus gentes

seanpuestos en valor con eficacia
ü Cuidar de lo nuestro, de nuestra gente,nuestra tierra y sus tradiciones
ü Es instaurar un equilibrio con los interlocutores para hablar de Tu a Tu, al mismo nivel, sin

elitismos o diferencias

ü Conectar con la afición
ü Reducirdistancias con la gente
ü Es dar respuestas de forma natural, verdadera, simple a las demandas de las personas que

apoyanincondicionalmente al equipo
ü Eshacerver que son uno más, gentenormal y que no son endiosadoscomo algunospiensan

Los valores que guían todo lo que hacemos тdentro y fuera del campo de juego-: 
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VALORES: ¿Cuáles son nuestros valores? 

FUERA DEL CAMPO DE JUEGO DENTRO DEL CAMPO DE JUEGO

FERVOR (PASIÓN VISCERAL)
ü Realizartodo con granmotivación, con mucha energía,afán por conseguir buenos resultados

con motivación y consecuente satisfacción;
ü La positividad y buena actitud marcan las comunicaciones al público y las relaciones con

stakeholderese instituciones
ü Accionescon buenasvibraciones
ü Queresulte agradablehacer todo lo que tenemos que hacer.
ü Ladiversióny el disfrute marcan la relación con el trabajo.

ü Quererganary ser importantes como figurasy ejemplo para la afición y los jóvenes
ü Esenergíapositiva, fuegoy adrenalina,llamas indomables e inapagablesen el campo
ü Alegríaen los entrenos, ganasde crear un gruposólido y familiar
ü Sonrisa,apoyo,colaboración
ü Levantarel compañero en dificultad focalizando en lo hace bien más que en lo que falla

Los valores que guían todo lo que hacemos тdentro y fuera del campo de juego-: 
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El RCD Mallorca desarrolla su actividad en el sector privado, dedicándose al desarrollo de negocios vinculados principalmenteal área deportiva тfútbol тy negocios 
derivados. La actividad principal se centra en la participación en competiciones profesionales de carácter deportivo , en promover el deporte y otros negocios 
vinculados al mundo del fútbol, como son:

ÅAfición y abonados
ÅComercialización colectiva de los derechos audiovisuales a través de LaLiga. 
ÅPatrocinios, ofreciendo valor añadido a nuestros patrocinadores.
ÅTraspaso de jugadores тprimer equipo.
ÅDesarrollo de talento тFútbol Base.  
ÅLas tiendas de venta al por menor de productos vinculados al deporte.

Primer equipo 
Fútbol Base

Afición

Para grupos 
desde 20 

hasta 25.800 
personas (*)

Una experiencia 
única que situará 
su evento en un 
lugar especial

Hospitalidad de 
clase mundial y 
un servicio de 

primera

Un equipo de 
profesionales a 
su disposición

Además, recientemente el RCD Mallorca ha desarrollado e 
implementado una nueva unidad de negocio , la cual no está 
relacionadas directamente con el deporte, y que permite 
explotar y hacer uso de las instalaciones del Estadi Mallorca 
Son Moix para otros fines por la comunidad de Mallorca, lo que 
se conoce como љĲƻĲŰƣŸƚШĲŰШĬŖċШĬĲШŰŸШƓċƖƣŔĬŸњЮШDonde las 
instalaciones del Club abren sus puertas y están al servicio 
de la comunidad los 365 días del año para fomentar las 
actividades socio -culturales en Mallorca a través de 
actividades variadas, como por ejemplo, eventos comerciales, 
empresariales, familiares; arrendamiento de espacios para 
actividades recreativas, de entretenimiento y gastronómicas; y 
mucho más.  
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(*) Durante la Temporada 2023/2024 el aforo fue 26.000. Durante la Temporada 2024/2025 el aforo se ajustó a 25.8000  por requisito del Reglamento de Seguridad.  



ESTADIO Y CIUDAD  
DEPORTIVA

ü España тIslas Baleares -
Mallorca

PEÑAS 

ü Activas : España, Bélgica, Alemania
ü A activarse en 2025: Marruecos y 

Japón
ü Proyección a futuro: EEUU y Gran 

Bretaña

NACIONALIDADES JUGADORES

ü Canadá
ü Colombia
ü Uruguay
ü Argentina
ü Guinea
ü Senegal

ü España
ü Serbia 
ü Eslovaquia
ü Bélgica
ü Portugal
ü Kosovo
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El modelo de gobernanza del Club se estructura desde la 
Junta General de Accionistas тÓrgano de Gobierno т, quien 
elige a los miembros del Consejo de Administración y es 
responsable de la aprobación de las Cuentas Anuales del 
Club, la aplicación del resultado y la aprobación de la gestión. 

El Consejo de Administración тÓrgano de Administración y 
Supervisión тle corresponde la gestión, administración y 
representación de la organización. Está conformado por 5 
miembros : Andy Kohlberg тPresidente-; Sam Garvin y  Glenn 
Richard Carlson тConsejeros-; Rosemary Mafuz  -Secretario  
no Consejero -; y Alfonso Díaz Zaforas тVicesecretario no 
Consejero-. 

Éste último, delega la ejecución de la estrategia, misión, 
visión, valores del Club, políticas, objetivos del Club, el 
fomento del desarrollo sostenible, entre otras, al Comité de 
Dirección . 

Todos los Directores reportan de forma directa al CEO de 
Negocio o CEO de Fútbol, según sea del área de gestión o del 
deporte. 
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Durante la Temporada 2023/2024 el RCD Mallorca ha vivido una gran evolución. Fruto de una inversión estratégica, y luego de un gran trabajo y esfuerzo, para 
remodelar las instalaciones del Estadi Mallorca Son Moix a gran escala, se ha inaugurado el nuevo estadio para ofrecer grande s experiencias tanto en días de 
partido como en los días comunes. 

xċШƖĲůŸĬĲũċĦŔŹŰШĬĲũШљEstadi Mallorca Son MoixњШƣĲŰŖċШŸĤŢĲƣŔƻŸƚШĤŔĲŰШĬĲŉŔŰŔĬŸƚа

El Club está ante el inicio de un nuevo camino, donde el estadio ya no es solo un lugar 
donde ver fútbol, sino que, tras esta reforma, las instalaciones del Club brindan diferentes 
posibilidades para fomentar las actividades socio-culturales en Mallorca. 

Junto a la reforma del estadio, seguimos trabajando arduamente para mejorar la 
experiencia de nuestra afición y en la permanencia en la máxima categoría del fútbol 
español. Todo esto, potenció el sentido de pertenencia y motivó a las personas a formar 
ƓċƖƣĲШĬĲũШљ~ċũũŸƖƕƨŔŰŔƚůŸњЯШũŸШƕƨĲШĬŔŸШĦŸůŸШƖĲƚƨũƣċĬŸЯШƕƨĲШĲŰШũċШÑĲůƓŸƖċĬċШ2024/2025, 
el RCD Mallorca obtuvo el récord de abonados 22.058.  

La afición del RCD Mallorca se vuelve a sentir como en casa, љ9 Ш §ÉÑÅ ЯШ9 ШÑEé њЯШtal 
como muestra la evolución de los abonados en las últimas 8 temporadas. De la 
Temporada 2017/2018 a la Temporada 2024/2025el número de abonados ha 
aumentado un 191,10% y la previsión es que la afición siga aumentando en las 
próximas temporadas. 
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Con más de cien años de historia, la reforma del Estadi Mallorca Son Moix es mucho más que una simple reforma . Con ella, el Club ha logrado equilibrar su 
legado con una estrategia moderna, atrayendo tanto a aficionados como a la comunidad local e internacional. 

REFORMA FÍSICA DEL ESTADIO 

üEliminación de la pista de atletismo para acercar las gradas al césped, 
favoreciendo la experiencia del aficionado y generando una atmósfera 
más envolvente. 

üAmpliación y modernización para incrementar la capacidad hasta 
26.000 asientos (*), construcción de cubiertas, nuevos accesos, 
vestuarios, zonas Premium, aparcamiento subterráneo, museo y oficinas. 

üCreación de espacios multifuncionales, Mallorca Sports Bar, RCD 
Mallorca Sport Clinic (T2024/2025), Tienda RCD Mallorca y Plaza Fondo 
Sur. 

IMPACTO ECONÓMICO Y SOCIAL

ü Incremento de abonados en esta temporada y las siguientes.
üAccesibilidad universal  para garantizar la igualdad de oportunidades de 

las personas con diversidad física y evitar la discriminación o exclusión 
social.

üUso diario , el estadio se convierte en un espacio vivo los 365 días del año 
para eventos culturales, gastronómicos, congresos, empresariales, 
sociales, etc. 

ü Impulso al turismo y la cultura local , el 30% del público son visitantes 
extranjeros, lo que refuerza el valor del estadio como activo turístico y 
para fomentar la cultura local. 

IMPACTO AMBIENTAL

üResiduo cero, en colaboración con PreZero se han instalado más de 50 
puntos de recogida selectiva en 9 fracciones del estadio, con el objetivo 
de conseguir la valorización del 90% de nuestros residuos y la 
ĦĲƖƣŔŉŔĦċĦŔŹŰШљÅĲƚŔĬƨŸШ9ĲƖŸњШĬĲũШEƚƣċĬŔШ~ċũũŸƖĦċШÉŸŰШ~ŸŔǂШĲŰШΞΜΞΡЮШ

üEficiencia en agua, sistema de recogida de agua pluvial en la nueva 
cubierta para utilizarla en el riego del césped del campo de juego. 

üEficiencia energética , reemplazo del sistema lumínico por tecnología 
LED de bajo consumo .

üMovilidad sostenible, en los días de partido.  
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VENTASAFORO (*)

A su vez, durante la Temporada 2023/2024, el RCD Mallorca comenzó a implementar una nueva estrategia comercial impulsada por la transformación digital y la 
mejora en los productos de hospitalidad Premium , con el objetivo de generar un doble impacto positivo:

Al medioambiente , con el fomento de la venta online 
de las entradas y de los abonos; lo que genera una menor 
cantidad de entradas impresas en papel. 

A nivel social , mejorando la experiencia de la afición, a través 
de un proceso de venta sencillo y eficaz; el servicio de hospitalidad 
general y premium.

24.200

1.671

Aforo General
Aforo Premium

84%

16%

Venta Online
Venta Taquilla
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Con la mejora en los productos de hospitalidad Premium, el Club busca brindar una experiencia única para disfrutar del mundo del fútbol . Desde asientos a pie 
del campo junto a banquillos, hasta palcos corporativos con vistas panorámicas sobre el terreno de juego.  

Food & Beverage 

Servicio dedicado

Servicio prepartidos & durante partido

Parking Premium

Experiencia postpartido

Acceso a espacio exterior / terraza

Meet & Greet

S
E

R
V

IC
IO

S
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Por otro lado, para un club como el RCD Mallorca, la figura de ũċƚШљÂĲŶċƚњШĲƚШĬĲШƻŔƣċũШŔůƓŸƖƣċŰĦŔċ, sus aportaciones van mucho más allá de la gestión de abonados, 
su apoyo y lealtad es incondicional e irremplazable. 

En los últimos años, el Club ha ido creciendo en Peñas y por ende en peñistas. 

Además, con el apoyo de las Peñas, hemos realizado varias actividades 
y eventos de acción social durante la Temporada 2023/2024: 

Las aficiones del RCD Mallorca 
y Girona FC, protagonistas de 

Viajes de Encuentro

Palma se viste de rojo y 
negro con la iniciativa 
#MallorcaDeBandera

7 Peñas

577Peñistas
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Además, canalizamos nuestra acción social en beneficio de colectivos desfavorecidos a través de la Fundació Real Mallorca. Impulsamos juntos un plan de 
actuación de proyectos socio deportivos y  LaLiga Genuine 

22/23

Beneficiarios 
totales
2.410

Beneficiarios 
directos

1.890

Beneficiarios 
indirectos

520

23/24

Beneficiarios 
totales
3.395

Beneficiarios 
directos

2.745

Beneficiarios 
indirectos

650

985Beneficiarios

26



En la acción social  del Club siempre están presente los jugadores del primer equipo, acompañando a la comunidad a través de distintas actividades , como por 
ejemplo, visitas a escuelas socio deportivas, barrios, hospitales, etc. para compartir con jóvenes y niños, llevando los valores del Club a todo nuestro entorno y 
comunidad. 

Visita de Sánchez y 
Costa al Colegio Jesús 

María de Palma 

Raíllo apadrina las 
escuelas FRM de 

Campos y Llucmajor

Cuéllar y Valjent 
apadrinan cinco 

nuevos barrios de 
Palma
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El RCD Mallorca tiene un firme compromiso con la cultura y el estilo de vida mallorquín , llevando la esencia mediterránea y sus valores a través de cada partido. El 
Club busca reflejar la vida en la isla, fortaleciendo el vínculo con los aficionados y mostrando al mundo una identidad única , que traspasa el fútbol. 

Partido Final Copa del Rey
Dimonis y Ball de Bot

Dimonis en días de 
partido en el Estadi 
Mallorca Son Moix
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COMPRAS LOCALES COMPRAS NACIONALES

23/24 23/24

Por último, el compromiso e impacto positivo del Club también se ve reflejado en nuestra economía local. 

Proveedores totales
568

Proveedores 
locales 

274

Proveedores no 
locales

294

Proveedores 
nacionales

513

Proveedores 
internacionales

55
48%

proveedores locales
90%

proveedores nacionales
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CONTRATACIÓN EXTERNA 
LOCAL EN DÍAS DE 

PARTIDO

23/24

En los días de 
partido el Club 

contrata a 
575personas 

extras
100% residente 

en Mallorca

100%
residentes en Mallorca

SEGURIDAD
VOLUNTARIOS

RESTAURACIÓN
PRODUCCIÓN TV

PLANTILLAS DEPORT.
ORG. PARTUDO

MEDIOS DE COM. 
CUERPO MÉDICO



Como Club tenemos una visión de futuro clara y definida. Desde el RCD Mallorca somos conscientes del contexto socio económicoactual, por ello, sabemos hacia 
donde tenemos que dirigir nuestros esfuerzos económicos, de tiempo y el trabajo en equipo de todos los que formamos el Club: 

Consolidación y permanencia en LALIGA EA Sports: Seguiremos trabajando para cumplir nuestro objetivo de alcanzar el éxito deportivo y llevar al RCD 
Mallorca allí donde debe estar, en el ranking superior de la tabla, entre los 10 mejores equipos de LaLiga. Para ello, nos esforzaremos en mantener nuestra 
permanencia en Primera División a lo largo del tiempo. 

Mallorquinismo: identidad, masa social y visibilidad: Seguiremos trabajando para preservar nuestras raíces, la identidad y el arraigo a las tradiciones 
ancestrales mallorquinas, dando visibilidad de nuestra cultura en cada partido y allí a donde vayamos. También, continuaremostrabajando en nuestra masa social, 
fomentando el sentido de pertenencia de toda nuestra afición y fomentaremos la expansión a través de las Peñas Mallorquinistas anivel local, nacional e 
internacional. 

Modelo de negocio rentable y fomento del desarrollo económico local: Seguiremos trabajando en generar una mayor rentabilidad a través de todas las 
líneas de negocios, estando nuestros ingresos al servicio del área deportiva. Nuestro principal objetivo es contar con un negocio sólido y sostenible generando 
estabilidad financiera que nos permita apoyar y mejorar el plantel del primer equipo y todo el área deportiva del Club para seguir siendo un club referente en el fútbol 
español. 

La sostenibilidad como palanca de transformación: Seguiremos integrando la sostenibilidad de manera holística y transversal en nuestro modelo de 
negocio, potenciando nuestro impacto positivo a nivel social e implementando las medidas necesarias para mitigar los impactosambientales negativos más 
significativos. Para continuar con nuestra gestión empresarial sostenible seguiremos comprometidos con la contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

Innovación en nuestros servicios y digitalización: Seguiremos trabajando en la innovación de nuestros servicios para ofrecer la máxima calidad y 
experiencias inmersivas en el mundo del fútbol. Como también en la digitalización para contribuir al crecimiento sostenible ya la accesibilidad de todos. 
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Desde el RCD Mallorca somos plenamente conscientes de que la 
forma de hacer negocios ha cambiado, hacía la generación de 
valor compartido, donde no solo prima la rentabilidad 
financiera y el valor económico, sino que también el valor 
ambiental y social que se pueda generar a largo plazo, y el 
progreso de la comunidad en la que operamos . Es por ello, que 
desde del 2010 hasta la actualidad nos hemos enfocado en 
recuperar la rentabilidad financiera, estabilizarnos a nivel 
deportivo en Primera División y trabajado en nuevas unidades de 
negocio, para seguir creciendo como organización y aportando 
valor en nuestra comunidad, Mallorca. 

Una vez que sentamos las bases, para ser el Club que nuestra 
afición se merece, hemos comenzado a avanzar en la integración 
de la sostenibilidad con el fin de cubrir las cuestiones relativas al 
impacto ambiental, social y de gobernanza que el Club puede 
generar, potenciando el impacto positivo y mitigando, al 
máximo posible, el impacto negativo. 

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO 
ECONÓMICO Y 

BUEN GOBIERNO

IMPACTO 
MEDIOAMBIENTAL

El juego limpio con el 
planeta 

El juego limpio en la 
gestión

Ser embajadores de 
Mallorca

Tener una pasión 
que transforma

NUESTROS PILARES

NUESTRO MARCO 
DE REFERENCIA
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IMPACTO 
SOCIAL

Ser embajadores de 
Mallorca

Tener una pasión que transforma

En el RCD Mallorca llevamos con orgullo el nombre de 
nuestra tierra al mundo, representando sus valores 

dentro y fuera del campo de juego . Nuestro compromiso 
es brindar a nuestra afición una experiencia futbolística 

única, fortaleciendo al mismo tiempo el impacto 
positivo en nuestra comunidad. 

Apostamos por el talento local, impulsamos la 
contratación de proveedores de la Isla y promovemos 
iniciativas que generen oportunidades y desarrollo en 

nuestro entorno. 

Creemos en un Club que no solo compite, sino que 
también contribuye al bienestar de Mallorca y su gente .

Para el RCD Mallorca el fútbol es más que un juego, es 
una fuerza que inspira, une y transforma vidas . 

Reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo 
deportivo, la inclusión y la promoción de valores dentro y 

fuera del campo de juego. 

Por ello, buscamos que cada entrenamiento, cada partido 
y cada oportunidad en el Club, del primer equipo y del 

Fútbol Base, impacten positivamente en quienes forman 
parte de nuestra familia. 

Creemos en un deporte que abre puertas, fortalece la 
identidad local y deja huella en nuestra comunidad.

En el RCD Mallorca, estamos comprometidos con el impacto social que podemos generar y, por ello tenemos dos pilares que nos guían en nuestras acciones:  
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IMPACTO 
MEDIO

AMBIENTAL 

Juego limpio con el planeta 

En RCD Mallorca, el juego limpio también se fomenta fuera del campo 
de juego, con nuestro planeta. Reforzamos nuestro compromiso con 
la sostenibilidad a través de acciones concretas , como la gestión 
responsable de residuos y la innovación en el aprovechamiento del 

agua de lluvia en nuestras instalaciones. 

Creemos en un fútbol que cuide su entorno y aspiramos a ser un Club 
que implemente prácticas ecológicas innovadoras para Mallorca . 

Seguiremos trabajando para reducir nuestro impacto ambiental y 
demostrar que la pasión por el deporte puede ir de la mano con el 

respeto por el planeta.

También estamos comprometidos con el impacto medioambiental que podemos generar y, por ello tenemos un pilar que nos guían en nuestras acciones:  
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IMPACTO 
ECONÓMICO Y 

BUEN 
GOBIERNO

En RCD Mallorca, el juego limpio no solo se vive en el campo de juego, sino también 
en nuestra gestión. 

Nos comprometemos con una administración ética, transparente e íntegra , 
asegurando que cada decisión contribuya al crecimiento sostenible del Club y al 

bienestar de nuestra comunidad.

Priorizamos la responsabilidad financiera y la eficiencia en el uso de recursos , 
generando un impacto económico positivo tanto dentro como fuera del estadio. 

Con una gobernanza sólida y cercana , buscamos fortalecer la confianza de todos 
nuestros grupos de interés, garantizando un Club fuerte hoy y para las futuras 

generaciones.

Además, nuestro Club tiene un compromiso con el impacto económico y de buen gobierno y, ello se ve reflejado en nuestro pilar que nos guían en nuestras 
acciones: 

El juego limpio en la gestión
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Ser embajadores de Mallorca Tener una pasión que transforma

IMPACTO 
SOCIAL

Nuestro impacto social se ve reflejado en nuestros dos pilares y en siete compromisos asumidos :  

Nuestra afición en el centro de todo lo que hacemos

Construimos un entorno inclusivo, accesible e  igualitario dentro y 
fuera del estadio

Cuidamos nuestra riqueza cultural y abrimos las puertas del Club 
para impulsar actividades socio -culturales

Fomentamos la contratación local de todas las personas que 
forman el Club, su desarrollo y bienestar

Ser embajadores de Mallorca Tener una pasión que transforma

Canalizamos nuestra acción social  en beneficio de 
colectivos desfavorecidos a través de la Fundació  Real 
Mallorca

Fomentamos la masa social y celebramos la tradición y 
riqueza cultural de la Isla 

Desarrollo de talento, cultura de equipo y fomento  de 
los valores del Club a través del Fútbol Base 
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ACCIONES TEMPORADA 2023/2024 Y 2024/2025

Ser embajadores de Mallorca

IMPACTO 
SOCIAL

SE REFLEJAN EN ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO 
É§ÉÑE f7xEвШ

COMPROMISOS

Nuestra afición en el centro de 
todo lo que hacemos

Construimos un entorno 
inclusivo, accesible e  igualitario 

dentro y fuera del estadio

Cuidamos nuestra riqueza 
cultural y abrimos las puertas 

del Club para impulsar 
actividades socio -culturales

Fomentamos la contratación 
local de todas las personas que 
forman el Club, su desarrollo y 

bienestar

ü Expansión de la comunidad RCD Mallorca (abonados, mujeres, jóvenes y niños, peñas nacionales e internacionales)
ü Implementación de nuevas prácticas para mejorar la experiencia de la afición
ü Revisión y evolución del servicio de hospitalidad para garantizar la máxima calidad
ü Atención técnica a abonados (oficina, email, taquilla)

ü Sensibilización al personal del Club en materia de accesibilidad
ü Medidas de accesibilidad para dar cumplimiento normativo
ü Ratio de aforo para la accesibilidad
ü Servicios externalizados a cargo de una empresa que promueve la contratación de personas con diversidad 
ü Fomento de la inclusión social 

ü Actividades que dan visibilidad a la riqueza cultural de Mallorca
ü Centro socio-cultural y deportivo para Mallorca - instalaciones al servicio de la comunidad los 365 días del año
ü Fomento y visibilidad de los productos auténticos y locales mallorquines
ü Colaboración activa тen días de no partido- con organizaciones locales y nacionales para fomentar la salud, bienestar, 

nutrición, para que las iniciativas tengan un impacto positivo en la comunidad

ü ÂƖŔŸƖŔǍċĦŔŹŰШĬĲШũċШĦŸŰƣƖċƣċĦŔŹŰШĬĲШƓĲƖƚŸŰċũШũŸĦċũШċШŰŔƻĲũШĦŸƖƓŸƖċƣŔƻŸЯШĬŖċШĬĲШƓċƖƣŔĬŸШǃШƓċƖċШĲƻĲŰƣŸƚШĲŰШĬŖċƚШĬĲШљŰŸШƓċƖƣŔĬŸњ
ü Promovemos el desarrollo de talento interno 
ü Cuidamos de la salud y bienestar de nuestras personas 
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EVOLUCIÓN EN ABONOS EVOLUCIÓNPEÑASYPEÑISTAS

PEÑISTAS POR GÉNERO

IMPACTO 
SOCIAL

22.085 
abonos en la Temporada 2023/2024

0 1000 2000 3000 4000 5000

Mujer Hombre Empresa

Nuestra afición en el centro de 
todo lo que hacemos

Con la reforma del Estadi Mallorca Son Moix y la permanencia en la máxima categoría del fútbol español, se motivó a las personas a formar parte 
ĬĲũШљ~ċũũŸƖƕƨŔŰŔƚůŸњЯШũŸŊƖċŰĬŸШċƚŖЯШĲŰШũċШÑĲůƓŸƖċĬċШΞΟоΞΠШыƣĲůƓŸƖċĬċШĬĲШŔŰċƨŊƨƖċĦŔŹŰШĬĲũШĲƚƣċĬŔŸьШĲũШrécord de abonados, el cual se espera 
seguir incrementando en las futuras temporadas. Esto también se vio reflejado en un crecimiento de peñas y peñistas. 
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PEÑISTAS POR EDAD

IMPACTO 
SOCIAL

Nuestra afición en el centro de 
todo lo que hacemos

Las peñas del RCD Mallorca son diversas en relación a la edad de nuestros peñistas. Si bien todas han crecido en los diferentes rangos de edad, el 
rango donde más peñistas se sumaron es entre los 15-30 años y los de más de 65 años.  

0-14 años

809 
abonados

15-30 años

1.232
abonados

31-50 años

1.385
abonados

51-64 años

745
abonados

+65 años

818
abonados
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PEÑA 
INTERNACIONAL 

ACTIVAS 
0-14 años

905
abonados

15-30 años

1.367
abonados

31-50 años

1481
abonados

51-64 años

819
abonados

+65 años

938
abonados
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IMPACTO 
SOCIAL

Nuestra afición en el centro de 
todo lo que hacemos

Otro ámbito que evolucionó y tuvo una gran transformación positiva para nuestra afición son los productos de hospitalidad. 
El Club ofrece distintos productos de hospitalidad Premium que buscan brindar una experiencia única para disfrutar del mundo del fútbol . 
Desde asientos a pie del campo junto a banquillos, hasta palcos corporativos con vistas panorámicas sobre el terreno de juego.  

PRODUCTOS 
HOSPITALITY PREMIUM: 

TUNNEL EXPERIENCE

PREZERO TUNNEL EXPERIENCE

PLAYER WALK OUT

THE PREMIUM CLUB

TRAMUNTANA

TRAMONTANA SKY BOX

PRESIDENTIAL LOUNGE

PREMIUM BOX WEST

Food & Beverage Servicio dedicado Servicios prepartidos 
& durante partido Parking Premium Experiencia 

postpartido
Acceso a espacio 
exterior / terraza Meet & Greet
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IMPACTO 
SOCIAL

Nuestra afición en el centro de 
todo lo que hacemos

Cada vez que abrimos nuestras puertas, las vivencias dentro del Club son únicas, garantizando la máxima calidad y una experiencia cercana, 
cuidando de todos los detalles. 

TUNNEL EXPERIENCE

PREZERO TUNNEL EXPERIENCE
PLAYER WALK OUT

TRAMUNTANA
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