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SOBRE ESTA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Esta Memoria de Sostenibilidad se ha elaborado teniendo como referencia la ultima version de los Estandares de Global ReppftitUR R ¢ qR2 D Wu U WE T b ¢
Tel ¢cUqUWUO WG RYT YWhe JWeHe! He W 3 T PWIGWNWT DWTe G RY W 1JW= NefO g @ WM EIUN LT 6 YR LWE 136l
principales iniciativas de la Temporada 2024/2025. Esta es la primera Memoria de Sostenibilidad que realiza el Real Club Bigp W~ ¢ G0 Y He¢ WutlJUWe T 130 ¢
~¢cO0O0Y! e wmWYWIGWbIGe A WHY G Y W2 3t ql ¢ W YW 2 WAYGG!I YOGRY YWGY ! W ¢ We WHARYUYHII W 2 W 134

La informacién que se recoge en este documento se relaciona con la sociedad Real Club Deportivo Mallorca SAD y, de manergtamentaria, recoge informacion
sobre el desempefio y el impacto de la Fundacio Reial Mallorca.

A través de esta Memoria de Sostenibilidad, el RCD Mallorca pretende informar sobre las cuestiones medioambientales, sociagleslativas al personal, derechos
humanos, la lucha contra la corrupcién y el soborno y sobre la sociedad en general y otros grupos de interés que son relasen el desarrollo de su negocio. Todo
ello con el objetivo de promover la transparencia con respecto a su actividad y a la forma en que se integra la sostenihiligara la creacion de valor compartido.

Al ser la primera Memoria de Sostenibilidad que se realiza no es posible realizar la comparativa con la temporada previap gerha hecho el esfuerzo de obtener la
muestra comparativa de ciertos indicadores claves.

Esta Memoria de Sostenibilidad Temporada 2023/2024 ha sido aprobada por la Direccion y publicada en la pagina egporativa oficial.

Las cuestiones relativas al contenido y proceso de formulacion de este informe se pueden dirigir a la Responsable de Compkaranal Inavarro@rcdmallorca.es
gue el RCD Mallorca pone a disposicion de sus abonados, aficionados, y del publico en general.



mailto:lnavarro@rcdmallorca.es

CARTA DE NUESTRO CEO DE NEGOCIQ

Latemporada 2023/2024 fue extraordinaria para el RCD Mallorca , un afio en el que se reafirmo que
el futbol puede y debe ser un motor de transformacién social, econdmica y ambiental.

Logros deportivos y consolidacion institucional

Alcanzamos lafinal de la Copa del Rey, un hito historico que refleja nuestra ambicion, trabajo en
equipo y el compromiso con la excelencia. Ademas;onsolidamos nuestra posicion en Laliga ,
fortaleciendo la confianza de nuestra aficion y demostrando que somos un club competitivo y con
proyeccion. Este éxito deportivo vino acompafado de unrecimiento notable en nuestra masa

social . Alcanzamos cifras récord de abonados y la asistencia media al estadio se duplico tras la
transformacion del Estadi Mallorca Son Moix . Esta respuesta nos confirma el poder de la conexién
emocional con nuestra aficion y laimportancia de ofrecer una experiencia vibrante y cercana.

Identidad y mallorquinismo
Hemos impulsado unareflexién estratégica sobre nuestra identidad , alineando nuestro legado centenario con una vision moderna y globa\spiramos a ser no
solo un referente deportivo, sino también un simbolo de la cultura mallorquina . Este trabajo nos permite proyectarnos al futuro con orgullo, sin perder nuestras
raices.

La sostenibilidad como palanca de cambio

En materia ambiental, estamosg | ¢ Ut nVY Il G ¢ U YWIGWEY q¢T RW~c¢cadVYIl Hec WEYUW~YR+ WJIU WG WG gREas & nlédtrag ¢ T RY L
alianza con PreZero. También hemos implementado usistema de captacion de agua pluvial , capaz de almacenar hasta 75.000 litros, destinados al riego del campo

de juego. Nuestro compromiso con el entorno se extiende a iniciativas como f@omocion de la movilidad sostenible vy la participacién enacciones de limpieza de

playas. Ademas, seguimoscanalizando nuestra accion social a través de la Fundacié Reial Mallorca y reforzamos nuestra apuesta por convertir al Club en un
verdaderocentro socio -cultural para la isla .

Una mirada al futuro

Todos estos avances consolidan aRCD Mallorca como un club moderno, con propésito y comprometido con su comunidad . Creemos en un fatbol que genera
impacto positivo, que inspira y transforma. Nuestra vision abraza lexcelencia deportiva, pero también trasciende el terreno de juego para dejar huella en la
sociedad mallorquina . Gracias a todas las personas que han hecho posible esta temporada historica: a nuestros trabajadores, patrocinadores, itgtiones,
voluntarios y, sobre todo, a nuestra aficion.

Seguimos construyendo, juntos, un club orgullosamente mallorquin y comprometido con el futuro. Alfonso Diaz
CEO de Negocio, RCD Mallorca

@




DESTACADOS DE LA TEMPORADA 23-24

Lo més destacado del RCD Mallorca de la Temporada 2023/2024 y de las iniciativas de la Temporada 2024/2025, en un vistazo:

REFORMA INTEGRAL DEL

' ESTADIO O MEDIDAS DE EFICIENCIA

El Estadi Mallorca Son Moix con un I I e ENERL(;ETI?A
disefio, prestaciones y una oferta de mplementacién de iluminarias en las

servicios renovados instalaciones del estadio
L@) ESTADIO RESIDUO

n NUEVA IDENTIDAD DE CERO & \EDIDAS DE AHORRO
- MARCA Implementacion de un sistema de YY) DE AGUA
¥ Identidad de marca renovada, sin gestion de residuos para

Implementacién de un sistema de recogida

- perder nuestras raices proyectamos el convertirnos en 2025 en el 1° de aqua pluvial
Club hacia el futuro estadio de LaLiga con certificacion guap
mAIE RT 2 YWI I Y

= MEDIDAS DE “' PROTEGEMOS LA
== DIGITALIZACION BIODIVERSIDAD DE LA ISLA
1] . .. ..
= Canal de ventas de entradas online, Participamos en actividades de
=1 abono mediante QR, NFQ contact voluntariado de limpieza de playas para

less, promocion digital , etc. cuidar nuestro entorno y su habitat




DESTACADOS DE LA TEMPORADA 23-24

Lo més destacado del RCD Mallorca de la Temporada 2023/2024 y de las iniciativas de la Temporada 2024/2025, en un vistazo:

Iy  FOMENTODE LA
Ofa] ECONOMIA LOCAL

Todas las areas que gestionan las compras
y el aprovisionamiento priorizan la
contratacion nacional

SOCIAL

Jugadores del primer equipo visitan
escuelas socio deportivas y pefas

z ACTIVIDADES DE ACCION

Ama ACCESIBILIDAD
LALIGA GENUINE “-\ FOMENTO DE LA
@ Participacion del RCD Mallorca ﬂuﬂ\%;@ﬁéﬂ:ﬂggﬁigﬁg vara CULTURA LOCAL

Genuine en la Temporada 2023/2024 y ¢
Temporada 2024/2025 garantizar el acceso a personas con
movilidad reducida

En cada actividad que se realiza en el Club
damos visibilidad a la cultura mallorquina

R
XVI CONGRESO DE “an~ FORMACION EN ODS
. Formamos a nuestras personas sobre los
; MUJERES DEL FUTBOL Objetivos de Desarrollo Sostenible y el

RCD Mallorca organizadory impacto positivo que el Club generara para

embajador del Congreso Su consecucion




SOBRE EL REAL
CLUB DEPORTIVO
MALLORCA




NUESTRA TRAYECTORIA RECIENTE

Desde el 2015 el RCD Mallorca ha atravesado un aire de cambio, gracias a la vision de la nueva propiedad ydieelzion, pudimos fijarnos unobjetivo claro para
alcanzar el éxito deportivo y llevar al RCD Mallorca alli donde debe estar, en la cima de la tabla, entre los 10 mejores equi pos de LaLiga.

Para ello, cada dia trabajamos duro y nos esforzamos en conseguir una presencia estable en la maxima categoria y consolidacomo uno de los mejores equipos
deportivos de Laliga, para asi, garantizar nuestra permanencia a lo largo del tiempo. EI RCD Mallorca ha logrado su permaadncante 5 temporadas
consecutivas, y conflamos en que seguiremos mejorando temporada tras temporadadpnde lo demostramos es en el campo de juego.

RENDIMIENTO DEPORTIVO NUESTRO o
PRIMER EQUIPO

S 2021 % 202¢

172018/
2019 NUESTRO GRAN HITO

9° TEMPORADA
CONSECUTIVA JUGANDO
EN LALIGA EA SPORTS

Temporadas en 12
Division
T2017/
Temporadas en 22
Division 2018




UN CLUB CON HISTORIA

EICLUB REAL CLUB DEPORTIVO MALLORCA S AU WE T 13d ¢ Uaq WG Wb CamifdeissREislh Palnidlde MaRort & IR %A7328736, es una
entidad dotada de personalidad juridica propia y constituida por tiempo indefinido mediante escritura autorizada en Palma Wllorca el 29 de junio de 1992. EI Club
fue fundado el5 de marzo de 1916 EI 27 de febrero de 1916 se redactaba el acta de constitucion del Alfonso XIlIl FBC en Patpranera denominacién del equipo
que en tiempos de la Republica se llamé Club Deportivo Mallorca y posteriormente Real Club Deportivo Mallorca; todavia hoyigencia-. El diaé de marzo se
constituia la Junta Directiva del Alfonso XIIl FBC encabezada por Adolfo Vazquez Humasqué y otros ocho aficionados a un deporte conocido en la isla como
hnY Y qR%sde iharz0ldEialguraba oficialmente el primer estadio , el campo de Buenos Aires, con el encuentro disputado entre el Alfonso XlIl y el FC
Barcelona. A lo largo de mas de 109 afios el Club ha vivido distintos momentos, ascensos, descensos, participado en distir@s peticiones, pero siempre
manteniendo la conviccién para la busqueda del éxito deportivo. En 20180n la llegada de la nueva propiedad y el cambio en la direccion, el Club se ha

esforzado por potenciar el crecimiento y estabilizarse a nivel econdémico y social, pero sobre todo a nivel deportivo, buscand o la consolidacion del Club en

Primera Division .
x 5° Temporada consecutiva jugando enLALIGA
( ) EA Sports.

2 Temporada

VA

Desde su Ganador de | Top 10 en
fundacién ha Cirp])z gél S LaLiga Semifinalistas en
jugado 32
Se funda elRCD M Re la Supercopa
Mallorca temporadas en Ganador de laSupercopa y e de Espafia.
referente oieportivo S _(Ij_e E;par;]a.d_ do fitul Estadi Mallorca Top 10 en
en Ias Islas ambién ha disputado titulos Son Moix LaLiga
Baleares en compe ticiones Finalistas en la

europeas (Recopa (1998/99
y la Champions League
(2001/02)

Copa del Rey
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NUESTRO MANIFIESTO, PROPOSITO, AMBITOS DE
ACTUACION Y VALORES

Durante la Temporada 2023/2024, el RCD Mallorca ha realizado uredlexion estratégica y de identidad de marca , lo que nos ha permitido reforzar nuestro
propaosito y tener claro hacia donde vamos como Club, con un foco de actuaciéon basado envallor compartido y en generar el mayor impacto positivo en la
comunidad de Mallorca, siendo un referente deportivo y social.

MANIFIESTO: 2 It ql ¢ Ol DHG ¢! ¢ #RZUII DWOHI DIJUHRCt e HOC |

Mas de 100 afios de una historia que no es solo nuestra es la de cientos, Una historia que en realidad acaba de comenzar
miles... millones. y que mira al futuro con ambicion,
Mallorquines de aqui y de alli, con el entusiasmo de quien suefa para todos,
de nacimiento o de adopcién, con el compromiso de quien construye para todos,
de sangre o de sentiment, con el rigor de quien crece para todos...
hombres y mujeres que, como tu, se visten de rojo cada domingo, Pensando en grande,
gue suefian nuestros triunfos, porque también son suyos; pensando en cuidar nuestro entorno natural y social,
gue lloran con nosotros, porque también pierden; que juegan con nosotros, en recibir, en acoger, en incluir, en celebrar.
porque su aliento nos empuja en el campo, En ser parte, no solo de tus domingos,
los que celebran con nosotros, estén donde estén, vayan donde vayan. sino de tu dia a dia, del suyo, del nuestro,
Los que corean nuestro nombre, el de nuestra roqueta con mil acentos, con en esta tu casa, nuestra casa, la de todos.
mil sabores.
Porque Mallorca es nuestra tierra,
Los que sacan el dimoni que llevan dentro, Mallorca es nuestro nombre,
Su ingenio, su fuerza y su garra para que su grito traspase fronteras. porque nunca un nuestro fue tan de todos,
Los que nos ayudan a llevar el nombre de esta isla porque solo se tiene lo que se comparte.
tan mediterrdnea, tan luminosa,
tan nuestra, tan de todos,
su sol, y su sal; su fuego, su lengua y su color alla donde vamos. EL NOSTRE MALLORCA @ LA NOSTRA MALLORCA




NUESTRO MANIFIESTO, PROPOSITO, AMBITOS DE
ACTUACION Y VALORES

PROPOSITOy Por qué hacemos lo que hacemos?

Desde el RCD MALLORCA
queremos...

n la perseverancia y la ambicion de conve
en los embajadores emblematicos
de la mallorquinidad en el mundo.

) del orgullo, de la capacidad
y “el saber hacer™ mallorquin, exaltando
el “sentiment”, la identidad y el arraigo
a las tradiciones ancestrales.
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NUESTRO MANIFIESTO, PROPOSITO, AMBITOS DE
ACTUACION Y VALORES

MISION: ;COmo actuamos?

VISION: ¢Qué conseguiremos si R T 4
estamos comprometidos
con el proposito?



NUESTRO MANIFIESTO, PROPOSITO, AMBITOS DE
ACTUACION Y VALORES

AMBITO DE ACTUACION: ¢£Cémo lo
hacemos?




NUESTRO MANIFIESTO, PROPOSITO, AMBITOS DE
ACTUACION Y VALORES

VALORES¢ Cuales son nuestros valores?
Los valores que guian todo lo que hacemosdentro y fuera del campo de juega

FUERA DEL CAMPO DE JUEGO DENTRO DEL CAMPO DE JUEGO

PERSEVERANCIA

U Cultura del esfuerzo

No rendirse nunca

Buscarla victoria

Meter toda la energiay garraen lo que estamos haciendo

Serresiliente, levantarserapido despuésde unaderrotay volvera empezarcon mas gana
Demonstrar el propio valor con resultados

Mentalidad de saber que podemos competir con cualquiera

Capacidad de sufrir sabiendo que nos esperauna victoria premio al final del partido

Constanciay continuidad en el esfuerzoparaser cada diaun poco mejores
Buscarmantenerseen la elite

Meter toda la energiaen lo que estamos haciendo, con pasiony garra

Serresiliente, pasar paginadespuésde un problemay volvera empezarcon mas ganas
Demostrar el propio valor con los actos

Poderde conseguirlos resultados que nos prefijamos

Mentalidad de saber que podemos competir con cualquiera

Capacidad de aguante sabiendo que nos esperaun premio, una satisfaccion, un granacuerdo
aalcanzar

cooooocccoc

¥
i
i
i
i
i
i
i

LIDERAZGRESPONSABLE
Estabilidady organizacion U Tenercapitanes con sentido de responsabilidad para el mantenimiento de los animos, el ambiente
Estructuray programacion positivo y aguerrido
Decisiones coherentesy orientadas a un objetivo claro U Cadajugadory elemento del cuerpo técnico asumen un rol dentro del equipo. Por cuanto pequefio
Buenhacer sea, siempre el objetivo es sumary aportar.
Acuerdosde mutuo beneficio con los stakeholders i Asumir que un jugador de fatbol es un ejemplo para la sociedad y apoya las actividades sociales del
Cuidado del entorno social club aportando valor personal.
Poneren marcha acciones de sostenibilidad pioneras
Queriendoconvertir el Club y el estadio en un centro civico de Mallorca
Esquererque Mallorca sea conocida por sus tradiciones y no solo parael entorno del turismo
Es querer ser parte de una comunidad y poner los medios necesarios para ayudar al
crecimiento de todos

Cc oo CCCCC




NUESTRO MANIFIESTO, PROPOSITO, AMBITOS DE
ACTUACION Y VALORES

VALORES¢ Cuales son nuestros valores?
Los valores que guian todo lo que hacemosdentro y fuera del campo de juega

FUERA DEL CAMPO DE JUEGO DENTRO DEL CAMPO DE JUEGO

MEJORACONTINUA

Poneren marcha soluciones empresariales y tecnolégicas innovadoras y en linea con los u
mejores Clubes del mundo u
Es poner a disposicion del aficionado soluciones inteligentes y que faciliten el disfrute del
entretenimiento U
Esllegar a acuerdos con las instituciones para poner en marcha soluciones de sostenibilidad

gue funcionen y sean utiles al pueblo

Es orientar el estadio hacia convertirse en un centro civico y de ocio para todos, no solo
aficionados al fatbol

Es crear soluciones para atraer el publico extranjero haciéndoles sentir parte de un
movimiento Mallorquinista que trascienden el hecho deportivo

CONEXIOEMPATICA

Sensibilidada las necesidadesdel entorno social y los stakeholders u
Busquedade acuerdos de beneficios mutuos u
Conectar, entender, secundar, apoyara las iniciativas o exigenciasde los aficionados u
Atencion y hacer propias las oportunidades para hacer que la Isla de Mallorca y sus gentes

sean puestos en valor con eficacia u
Cuidar de lo nuestro, de nuestra gente, nuestratierray sus tradiciones

Es instaurar un equilibrio con los interlocutores para hablar de Tua Tu, al mismo nivel, sin

elitismos o diferencias

Un equipo que piensa, pruebay entrenasoluciones tacticas que sorprendanal adversario

Que utiliza todos los medios tecnoldgicos y estadisticos para preparar los partidos y medir el
rendimiento de los jugadores

Que se pone a disposicion de las actividades sociales del Club con formas nuevasy diferentes del
resto de Clubes

Un equipo humano que se auto organizapara generarideas que acerquen el Club a al aficionado y
alagente.

Conectar con la aficion

Reducirdistancias con la gente

Es dar respuestas de forma natural, verdadera, simple a las demandas de las personas que
apoyanincondicionalmente al equipo

Eshacer ver que son uno més, gentenormal y que no son endiosados como algunos piensan

16



NUESTRO MANIFIESTO, PROPOSITO, AMBITOS DE
ACTUACION Y VALORES

VALORES¢ Cuales son nuestros valores?
Los valores que guian todo lo que hacemosdentro y fuera del campo de juega

FUERA DEL CAMPO DE JUEGO DENTRO DEL CAMPO DE JUEGO

FERVOR (PASION VISCERAL)

Realizartodo con gran motivacion, con mucha energia,afén por conseguir buenos resultados
con motivacion y consecuente satisfaccion;

La positividad y buena actitud marcan las comunicaciones al publico y las relaciones con
stakeholderese instituciones

Acciones con buenasvibraciones

Queresulte agradablehacer todo lo que tenemos que hacer.

Ladiversiony el disfrute marcan la relacion con el trabajo.

u

]
ii
il
]

Quererganary serimportantes como figurasy ejemplo parala aficion y los jévenes
Esenergiapositiva, fuegoy adrenalina, llamas indomables e inapagablesen el campo
Alegriaenlos entrenos, ganasde crear un grupo solido y familiar

Sonrisa,apoyo, colaboracion

Levantarel compafiero en dificultad focalizando enlo hace bien méas que enlo que falla

17



MODELO DE NEGOCIO Y CADENA DE VALOR

El RCD Mallorca desarrolla su actividad en el sector privado, dedicAndose al desarrollo de negocios vinculados principalmeattérea deportivat futbol Ty negocios

derivados. La actividad principal se centra en la participacion enompeticiones profesionales de caracter deportivo

vinculados al mundo del futbol, como son:

A Aficion y abonados

A Comercializacion colectiva de los derechos audiovisuales a través de Laliga.
A Patrocinios, ofreciendo valor afiadido a nuestros patrocinadores.

A Traspaso de jugadores primer equipo.

A Desarrollo de talentoT Fitbol Base.

A Las tiendas de venta al por menor de productos vinculados al deporte.

Ademas, recientemente el RCD Mallorca ha desarrollado e

implementado unanueva unidad de negocio, la cual no esta
relacionadas directamente con el deporte, y que permite
explotar y hacer uso de las instalaciones ddEstadi Mallorca AREADEPORTIVA

Son Moix para otros fines por la comunidad de Mallorca, lo que

se conoce comosblJ 2 13U q Y1 w0 Wil eboddeasl Y wHOLW
instalaciones del Club abren sus puertas y estan al servicio

de la comunidad los 365 dias del afio para fomentar las
actividades socio -culturales en Mallorca a través de

actividades variadas, como por ejemplo, eventos comerciales,
empresariales, familiares; arrendamiento de espacios para
actividades recreativas, de entretenimiento y gastronémicas; y
mucho mas.

Primer equipo
Futbol Base
Aficion

&

ESPACIOSPARA
EVENTOS

Para grupos
desde 20
hasta 25.800
personas (*)

Una experiencia

Gnica que situara

Su evento en un
lugar especial

Q&
o
CATERNG

Hospitalidad de
clase mundial y
un servicio de
primera

(*) Durante la Temporada 2023/2024 el aforo fue 26.000. Durante la Temporada 2024/2025 el aforo se ajust6 a 25.8000 poigitgdel Reglamento de Seguridad.

, €n promover el deporte y otros negocios

OOOOO

|I| |I| |||
EQUIPODEDICADO

Un equipo de
profesionales a
su disposicion

18



IMPACTO DEL RCD MALLORCA EN EL MUNDO

[

I;H“j\;i

E ESTADIO Y CIUDAD
l) DEPORTIVA

U Espafiart Islas Baleares-
Mallorca

@ PENAS

U Activas: Espafia, Bélgica, Alemania
U A activarse en 2025: Marruecos y

Japén

i Proyeccion a futuro: EEUU y Gran
Bretafa

%ACIONALIDADES JUGADORES

i Canada i Espafia

U Colombia U Serbia

U Uruguay U Eslovaquia

U Argentina U Bélgica

U Guinea U Portugal

U Senegal U Kosovo

19



SISTEMA DE GOBERNANZA

El modelo de gobernanza del Club se estructura desda
Junta General de Accionistas TOrgano de Gobiernar, quien
elige a los miembros delConsejo de Administracion y es
responsable de la aprobacion de las Cuentas Anuales del
Club, la aplicacion del resultado y la aprobacién de la gestion.
Alfons
ElConsejo de Administracion T Organo de Administracion y
SupervisionT le corresponde la gestion, administracion y
representacion de la organizacionEsta conformado por 5
miembros : Andy KohlbergrPresidente-; Sam Garviny Glenn
Richard CarlsontConsejeros-; Rosemary Mafuz-Secretario
no Consejero-; y Alfonso Diaz Zaforas Vicesecretario no
Consejero-.

VENTAS

Rubén Forcada

SOCIAL

Roman Albarran

Este ultimo, delega la ejecucion de la estrategia, mision,
vision, valores del Club, politicas, objetivos del Club, el
fomento del desarrollo sostenible, entre otras, alComité de
Direccion .

RCDM STUDIOS

Albert Salas

| n‘|

MARKETING
Todos los Directores reportan de forma directa al CEO de
Negocio o CEO de Futbol, segun sea del area de gestion o del
deporte.

TECNOLOGIA

Roger Forns

CEO DE NEGOCIO

PRESIDENTE

Andy Kohlberg

Jiaz

COMUNICACION

Hector Martin

EVENTOS Y HOSPITALITY

CIUDAD DEPORTIVA

Rafael Navarro

FUNDACION

CEO DE

ablo

ENTRENADOR
PRIMER EQUIPO

Jagoba Arrasate

SECRETARIO

SERVICIOS MEDICOS
Adaolio Mufioz

Miguel Antoni Gelabert

20



TEMPORADA 2023-2024

Durante la Temporada 2023/2024 el RCD Mallorca ha vivido una gran evolucién. Fruto de mwarsion estratégica, y luego de un gran trabajo y esfuerzo, para
remodelar las instalaciones del Estadi Mallorca Son Moix a gran escala, se ha inaugurado el nuevo estadio para ofrecer grande s experiencias tanto en dias de
partido como en los dias comunes.

x ¢ W 134 YT 1 iEsStEIRVAIDIcH SoniNbxs Waq JURE WY ATWIqR2 Y WF

Mejora de la INFRAESTRUCTURA

El Club esta ante el inicio de un nuevo camino, donde el estadio ya no es solo un lugar
donde ver fatbol, sino que, tras esta reforma, las instalaciones del Club brindan diferentes

posibilidades para fomentar las actividades socieculturales en Mallorca.

Ampliacién de los SERVICIOS Aumento del PUBLICO OBJETIVO

Junto a la reforma del estadio, seguimos trabajando arduamente para mejorar la
experiencia de nuestra aficion y en la permanencia en la maxima categoria del fatbol
espafol. Todo esto, potencié el sentido de pertenencia y motivé a las personas a formar
Gel qUWT Do Wm~¢cdaVYl ve RURY G YwALWG Y Whe BO2M/2R2BIIHY G Y WI It 2
el RCD Mallorca obtuvo etécord de abonados 22.058.

La aficion del RCD Mallorca se vuelve a sentir comoencasa9 W §ENA AtHO LWINS
como muestra la evolucion de los abonados en las ultimas 8 temporadas. De la
Temporada 2017/2018 a la Temporada 2024/2028 numero de abonados ha
aumentado un 191,10% y la previsidon es que la aficion siga aumentando en las
proximas temporadas.

17/18

18/19

19/20

20/21

21/22

22/23

23/24

24/25

Vv 7578

A 8715

A 13509

V10262

A13863

A16986

A20779

A22058
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TEMPORADA 2023-2024

Con mas de cien afios de historigla reforma del Estadi Mallorca Son Moix es mucho mas que una simple reforma . Con ella, el Club ha logrado equilibrar su
legado con una estrategia moderna, atrayendo tanto a aficionados como a la comunidad local e internacional.

&
(Z@) REFORMA FISICA DEL ESTADIO IMPACTO AMBIENTAL
U Eliminacion de la pista de atletismo para acercar las gradas al césped, U Residuo cero, en colaboracién con PreZero se han instalado méas de 50
favoreciendo la experiencia del aficionado y generando una atmésfera puntos de recogida selectiva en 9 fracciones del estadio, con el objetivo
mas envolvente. de conseguir la valorizacion del 90% de nuestros residuos y la
U Ampliacién y modernizacién para incrementar la capacidad hasta HIJl qRNRACHRZUWBAIDY RT 2 YW UI YwWl DG WEY qc¢cl R
26.000 asientos (*), construccion de cubiertas, nuevos accesos, U Eficiencia en agua, sistema de recogida de agua pluvial en la nueva
vestuarios, zonas Premium, aparcamiento subterrdneo, museo y oficinas. cubierta para utilizarla en el riego del césped del campo de juego.
U Creacién de espacios multifuncionales, Mallorca Sports Bar, RCD U Eficiencia energética , reemplazo del sistema luminico por tecnologia
Mallorca Sport Clinic (T2024/2025), Tienda RCD Mallorca y Plaza Fondo LED de bajo consumo .

Sur. U Movilidad sostenible, en los dias de partido.

@ IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL

U Incremento de abonados en esta temporada y las siguientes.

U Accesibilidad universal para garantizar la igualdad de oportunidades de
las personas con diversidad fisica y evitar la discriminacion o exclusion
social.

U Uso diario, el estadio se convierte en un espacio vivo los 365 dias del afio
para eventos culturales, gastrondémicos, congresos, empresariales,
sociales, etc.

U Impulso al turismo y la cultura local , el 30% del publico son visitantes
extranjeros, lo que refuerza el valor del estadio como activo turistico y
para fomentar la cultura local.

(*) Durante la Temporada 2023/2024 el aforo fue 26.000. Durante la Temporada 2024/2025 el aforo se ajust6 a 25.8000 poigitgdel Reglamento de Seguridad.

Y 22




TEMPORADA 2023-2024

A su vez, durante la Temporada 2023/2024, el RCD Mallorca comenz6 a implementar una nueva estrategia comercial impulsaddagoansformacion digital y la
mejora en los productos de hospitalidad Premium , con el objetivo de generar un doble impacto positivo:

Al medioambiente , con el fomento de la venta online
de las entradas y de los abonos; lo que genera una menor
cantidad de entradas impresas en papel.

My SEASON TICKET

A nivel social, mejorando la experiencia de la aficion, a traves
de un proceso de venta sencillo y eficaz; el servicio de hospitalidad
general y premium.

AFORO (*) VENTAS

1.671

N

16%

24.200 P 84%

m Aforo General

m Aforo Premium = Venta Online

= Venta Taquilla

(*) Durante la Temporada 2023/2024 el aforo fue 26.000. Durante la Temporada 2024/2025 el aforo se ajusto a 25.8000 poigitgdel Reglamento de Seguridad.
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TEMPORADA 2023-2024

Con la mejora en los productos de hospitalidad Premium, el Club busca brindar urexperiencia Unica para disfrutar del mundo del futbol . Desde asientos a pie
del campo junto a banquillos, hasta palcos corporativos con vistas panoramicas sobre el terreno de juego.

re
gergj TUNNEL CLUB

Food & Beverage

Servicio dedicado

Servicio prepartidos & durante partido

Parking Premium

SERVICIOS

Experiencia postpartido
Acceso a espacio exterior / terraza

Meet & Greet
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TEMPORADA 2023-2024

Por otro lado, para un club como el RCD Mallorca, la figura dec¢ t WBAIIY ¢t wllJt W )BUs2poaacidnbsRd@n Ghdhaniad)aitdde la gestion de abonados,
su apoyo y lealtad es incondicional e irremplazable.

En los ultimos afos, el Club ha ido creciendo en Pefias y por ende en pefiistas.

Ademas, con el apoyo de las Pefiasjemos realizado varias actividades
y eventos de accion social durante la Temporada 2023/2024:

22/23

Peias y Peiistas

23/24

Peias y Peiiistas

Palma se viste de rojo y
negro con la iniciativa
#MallorcaDeBandera

Penas Penas

0@
Penlstas } @ ﬁs:@f‘ 4989

% 7 Pefias Las aficiones del RCD Mallorca
577 peiiistas y Girona FC, protagonistas de

Viajes de Encuentro
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TEMPORADA 2023-2024

Ademas, canalizamos nuestra accion social en beneficio de colectivos desfavorecidos a través deHandacié Real Mallorca. Impulsamos juntos un plan de

actuacion de proyectossocio deportivos y Laliga Genuine

22 FUNDACIO NUESTROS PROGRAMAS .
< REIAL MALLORCA 22/23

Beneficiarios
totales
2.410

Beneficiarios
directos
1.890

Beneficiarios
Indirectos
520

i
:
g
[
3
g

En la Fundacié Reial Mallorca, cada o n cuenta. Te invitamos a
et AIOSIE MISAN Com: P

23/24

Beneficiarios
totales
3.395

Beneficiarios
directos
2.745

Beneficiarios
Indirectos
650
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TEMPORADA 2023-2024

En la accion social del Club siempre estan presenti®s jugadores del primer equipo, acompafiando a la comunidad a través de distintas actividades , como por
ejemplo, visitas a escuelas socio deportivas, barrios, hospitales, etqpara compartir con jévenes y nifios, llevando los valores del Club a todo nuestro entorno y
comunidad.

Raillo apadrina las
escuelas FRM de
Campos y Llucmajor

Cuéllar y Valjent
apadrinan cinco
. 1 » 2 : nuevos barrios de
Visita de Sanchez y — ‘ A R R - Palma
Costa al Colegio JesUs y <A
Maria de Palma




TEMPORADA 2023-2024

El RCD Mallorca tiene un firme compromiso con laultura y el estilo de vida mallorquin , llevando la esencia mediterranea y sus valores a travées de cada partidel.
Club busca reflejar la vida en la isla, fortaleciendo el vinculo con los aficionados y mostrando al mundo una identidad Unica , que traspasa el futbol.

Dimonis en dias de
partido en el Estadi
Mallorca Son Moix

Partido Final Copa del Rey
Dimonis y Ball de Bot

e s
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TEMPORADA 2023-2024

Por ultimo, el compromiso e impacto positivo del Club también se ve reflejado en nuesteconomia local.

COMPRAS LOCALES COMPRAS NACIONALES CONTRATACION EXTERNA
LOCAL EN DIAS DE
PARTIDO

Proveedores totales

En los dias de
Proveedores Proveedores partido el Club
locales nacionales contrata a
274 513 S75personas
Proveedores no Proveedores extrqs —

. ] 100%residente
locales Internacionales

294 55 en Mallorca

48% 90% 100%
proveedores locales proveedores nacionales residentes en Mallorca
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VISION DE FUTURO

Como Club tenemos una visién de futuro clara y definida. Desde el RCD Mallorca somos conscientes del contexto socio econdnactual, por ello, sabemoshacia
donde tenemos que dirigir nuestros esfuerzos econémicos, de tiempo y el trabajo en equipo de todos los que formamos el Club:

4
LauGA @ Consolidacion y permanencia en LALIGA EA Sports: Seguiremos trabajando para cumplir nuestro objetivo de alcanzar el éxito deportivo y llevar al RCD
Mallorca alli donde debe estar, en el ranking superior de la tabla, entre los 10 mejores equipos de Laliga. Para ello, nfisagemos en mantener nuestra
permanencia en Primera Division a lo largo del tiempo.

@ A R | | o | g

& Mallorquinismo: identidad, masa social y visibilidad:  Seguiremos trabajando para preservar nuestras raices, la identidad y el arraigo a las tradiciones
ancestrales mallorquinas, dando visibilidad de nuestra cultura en cada partido y alli a donde vayamos. También, continuarentagbajando en nuestra masa social,
fomentando el sentido de pertenencia de toda nuestra aficion y fomentaremos la expansion a traves de las Pefias Mallorquirdsiaivel local, nacional e
internacional.

@ Modelo de negocio rentable y fomento del desarrollo econdmico local:  Seguiremos trabajando en generar una mayor rentabilidad a través de todas las
lineas de negocios, estando nuestros ingresos al servicio del area deportiva. Nuestro principal objetivo es contar con unatég solido y sostenible generando
estabilidad financiera que nos permita apoyar y mejorar el plantel del primer equipo y todo el area deportiva del Club paggur siendo un club referente en el futbol
espanol.

.2 La sostenibilidad como palanca de transformacion: Seguiremos integrando la sostenibilidad de manera holistica y transversal en nuestro modelo de
negomo potenciando nuestro impacto positivo a nivel social e implementando las medidas necesarias para mitigar los impactasbientales negativos mas
significativos. Para continuar con nuestra gestion empresarial sostenible seguiremos comprometidos con la contribucién a I@bjetivos de Desarrollo Sostenible.

&~ Innovacion en nuestros servicios y digitalizacion: Seguiremos trabajando en la innovacion de nuestros servicios para ofrecer la maxima calidad y
experiencias inmersivas en el mundo del fatbol. Como también en la digitalizacion para contribuir al crecimiento sostenibleja accesibilidad de todos.
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NUESTRO CAMINO HACIA
LA SOSTENIBILIDAD




SOSTENIBILIDAD EN RCD MALLORCA

NUESTROS PILARES

Desde el RCD Mallorca somos plenamente conscientes de que la
forma de hacer negocios ha cambiadohacia la generacion de
valor compartido, donde no solo prima la rentabilidad

financiera y el valor econémico, sino que también el valor Ser embajadores de
ambiental y social que se pueda generar a largo plazo, y el Mallorca
progreso de la comunidad en la que operamos . Es por ello, que
desde del 2010 hasta la actualidad nos hemos enfocado en
recuperar la rentabilidad financiera, estabilizarnos a nivel
deportivo en Primera Division y trabajado en nuevas unidades de
negocio, para seguir creciendo como organizacion y aportando
valor en nuestra comunidad, Mallorca.

Tener una pasion
gue transforma

IMPACTO SOCIAL

Una vez que sentamos las bases, para ser el Club que nuestra
aficibn se merece, hemos comenzado a avanzar en la integracion
de la sostenibilidad con el fin decubrir las cuestiones relativas al
impacto ambiental, social y de gobernanza que el Club puede
generar, potenciando el impacto positivo y mitigando, al

maximo posible, el impacto negativo.

IMPACTO
ECONOMICO Y
BUEN GOBIERNO

IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

OBIJETIVCS

El juego limpio con el El | limoi |
DE REFERENCIA Bs @aaie Jueg P juego mpio en la

\\['Z8
NUESTRO MARCO@ %
| planeta gestion
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SOSTENIBILIDAD EN RCD MALLORCA

En el RCD Mallorca, estamos comprometidos con @mpacto social que podemos generar Y, por ello tenemos dos pilares que nos guian en nuestras acciones

Ser embajadores de

Tener una pasion que transforma
Mallorca

En el RCD Mallorca llevamos con orgullo el nombre de

: Para el RCD Mallorcal futbol es mas que un juego, es
IMPACTO nuestra tierra al mundo,representando sus valores una fuerza que inspira, une y transforma vidas
SOCIAL SEMDYINEENCIE) CED CR IS, NSO ER e Reafirmamos nuestro C(;mproymiso con el desarrollo
es brindar a nuestra aficiébn unaxperiencia futbolistica . . 2 Iy
(nica, fortaleciendo al mismo tiempo el impacto deportivo, la inclusion y la promocién de valores dentro y
’ » : fuera del campo de juego.
positivo en nuestra comunidad. P Jueg
Apostamos por eltalento local, impulsamos la Por ello, buscamos que cada entrenamiento, cada partido
P ’ cada oportunidad en el Club, del primer equipo y del
contratacion de proveedores de la Isla y promovemos y port iy P equipoy
o . Futbol Base, impacten positivamente en quienes forman
iniciativas que generen oportunidades y desarrollo en »
AUestro entorno parte de nuestra familia.
8 Vo 10 IREEL" .
Y - L Creemos en un deporte que abre puertas, fortalece la
fl/i e SEaes e L Sl gU2h eelo Ceimiis, S s identidad local dre)'a huqella en nSestra comunidad
también contribuye al bienestar de Mallorcay su gente . ydel '
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SOSTENIBILIDAD EN RCD MALLORCA

También estamos comprometidos con eimpacto medioambiental que podemos generar 'y, por ello tenemos un pilar que nos guian en nuestras acciones:

Juego limpio con el planeta

En RCD Mallorca, el juego limpio también se fomenta fuera del campo
de juego, con nuestro planetaReforzamos nuestro compromiso con

la sostenibilidad a través de acciones concretas , como lagestion
responsable de residuos Yy la innovacién en ebprovechamiento del
MEDIO agua de lluvia en nuestras instalaciones.

AMBIENTAL

Y SANEAMIENTO

IMPACTO

Creemos en un futbol que cuide su entorno y aspiramos a ser un Club
gue implemente practicas ecoldgicas innovadoras para Mallorca

Seguiremos trabajando para reducir nuestro impacto ambiental y
demostrar quela pasion por el deporte puede ir de la mano con el
respeto por el planeta.
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SOSTENIBILIDAD EN RCD MALLORCA

Ademas, nuestro Club tiene un compromiso con eimpacto econémico y de buen gobierno v, ello se ve reflejado en nuestro pilar que nos guian en nuestras
acciones:

El juego limpio en la gestion

En RCD Mallorca, ejuego limpio no solo se vive en el campo de juego, sino también
en nuestra gestion.

|MPACTO Nos comprometemos conuna administracion ética, transparente e integra
ECONOMICO Y asegurando que cada decision contribuya atrecimiento sostenible del Club y al
BUEN bienestar de nuestra comunidad.
GOBIERNO

Priorizamos laresponsabilidad financiera y la eficiencia en el uso de recursos
generando un impacto econémico positivo tanto dentro como fuera del estadio.

Con unagobernanza solida y cercana, buscamos fortalecer la confianza de todos

8 e | 16 fhivens | 17 e nuestros grupos de interés,garantizando un Club fuerte hoy y para las futuras
ﬁ/i _!i generaciones.
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NUESTROS IMPACTO SOCIAL

Nuestro impacto social se ve reflejado en nuestroslos pilares y en siete compromisos asumidos :

Ser embajadores de Mallorca

Nuestra aficion en el centro de todo lo que hacemos

Construimos un entorno inclusivo, accesible e igualitario dentro y
fuera del estadio

Cuidamos nuestra riqueza cultural y abrimos las puertas del Club
para impulsar actividades socio -culturales

Fomentamos la contratacion local de todas las personas que
forman el Club, su desarrollo y bienestar

B GO N —

IMPACTO
SOCIAL

Tener una pasion gque transforma

I Fomentamos la masa social y celebramos la tradicién y
riqueza cultural de la Isla

Canalizamos nuestra accion social en beneficio de
colectivos desfavorecidos a través de la Fundacié Real
Mallorca

3 Desarrollo de talento, cultura de equipo y fomento de
los valores del Club a través del Futbol Base

3 Voo [l D necsenm

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES
ECONOMICO -

ﬁ/l' <

v
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NUESTROS COMPROMISOS SOCIALES

SE REELEJAN EN ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
ESENE f 7xEs LW L1 (I

SOCIAL

Ser embajadores de Mallorca

COMPROMISOS ACCIONES TEMPORADA 2023/2024 Y 2024/2025

U Expansion de la comunidad RCD Mallorca (abonados, mujeres, jovenes y nifios, pefias nacionales e internacionales)
Nuestra aficion en el centro de U Implementacién de nuevas practicas para mejorar la experiencia de la aficion
I todo lo que hacemos U Revisién y evolucién del servicio de hospitalidad para garantizar la maxima calidad
U Atencién técnica a abonados (oficina, email, taquilla)
U Sensibilizacion al personal del Club en materia de accesibilidad
Construimos un entorno i Medidas de accesibilidad para dar cumplimiento normativo
2 inclusivo, accesible e igualitario Ui Ratio de aforo para la accesibilidad
dentro y fuera del estadio U Servicios externalizados a cargo de una empresa que promueve la contratacion de personas con diversidad
U Fomento de la inclusion social
. L . TRABAJD DECENTE
Cuidamos nuestra riqueza U Actmdade; que dan V|S|b|I|daq alariqueza cuItL.lraI de Mallorca N - L
cultural v abrimos las puertas u Centro socpc_ul_tgral y deportivo para Mallc,)rc_a— instalaciones al servicio de la comunidad los 365 dias del afio ,\/"
y . P U Fomento y visibilidad de los productos auténticos y locales mallorquines ‘I
del Club para impulsar i Colaboracién activaten dias de no partide con organizaciones locales y nacionales para fomentar la salud, bienestar.
actividades socio -culturales nutricion, para que las iniciativas tengan un impacto positivo en la comunidad 10 Feoceouoe us
F's
Fomentamos la contratacion G Al RYI RAGHRZOW UWGE e WY Oql ¢ qé¢ HRZOWH WWEWI | Y06 awaYre o we WO Aeeadi v GV i
local de todas las personas que Promovemos el desarrollo de talento interno
4 forman el Club, su desarrollo y U Cuidamos de la salud y bienestar de nuestras personas
bienestar
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RCD MALLORCA EN ACCION

Con la reforma delEstadi Mallorca Son Moix y la permanencia en la maxima categoria del fatbol espafiol, se motivo a las personas a formar parte
| DOdWb~c¢cadY!l e RURYt O YmwAWGYNI ¢UT YWet RAWIIU WG ¢ WNI1J kécovdlde dbanddasOed chdNddaspadal GY | ¢

Nuestra aficidon en el centro de

todo lo que hacemos

seguir incrementando en las futuras temporadas. Esto también se vio reflejado en un crecimiento de pefias y pefiistas.

EVOLUCION EN ABONOS

25000 : %
20000 &
15000 & e
. ' )
10000 F3 &
5000
17/18  18/19  19/20  20/21  21/22  22/23  23/24  24/25
22.085
abonos en la Temporada 2023/2024
PENISTAS POR GENERO
0 1000 2000 3000 4000 5000

B Mujer Hombre  Empresa

EVOLUCIONPENASY PENIST/AS

23/24

Penas y Peiistas

Penas } e

24/25

Peias y Peiistas

Penas ’ 6
Penlstas } @

IMPACTO
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RCD MALLORCA EN ACCION

Nuestra aficidon en el centro de
todo lo que hacemos

Las pefias del RCD Mallorca son diversas en relacion a la edad de nuestros pefiistas. Si bien todas han crecido en los difeseahgos de edad, el

rango donde mas pefiistas se sumaron es entre los 130 afios y los de mas de 65 afios.

PENISTAS POR EDAD

23/24
0-14 ainos 15-30 afios

809 1.232
abonados abonados

31-50anos | 51-64 afos
1.385 745
abonados abonados
+65 aios

818
abonados

24/25

0-14 ainos 15-30 arios

905 1.367
abonados abonados

31-50 afos 51-64 arios
1481 819
abonados abonados
+65 aios

938
abonados

IMPACTO
SOCIAL

PENA
INTERNACIONAL
ACTIVAS

= ALEMANIA
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RCD MALLORCAEN ACCION gy

todo lo que hacemos

IMPACTO
SOCIAL

Otro &mbito que evoluciond y tuvo una gran transformacién positiva para nuestra aficion son los productos de hospitalidad.
El Club ofrece distintos productos de hospitalidad Premium que buscan brindar unaexperiencia Unica para disfrutar del mundo del futbol
Desde asientos a pie del campo junto a banquillos, hasta palcos corporativos con vistas panoramicas sobre el terreno de juego

Food & Beverage | Servicio dedicado SLRLEES prepfarndo Parking Premium Expener_ma Acce_so a€spaclo | \1aet & Greet
& durante partido postpartido exterior / terraza

v v v
v v

PRODUCTOS
HOSPITALITY PREMIUM:

PREZERO TUNNEL EXPERIENC
PLAYER WALK OUT
THE PREMIUM CLUB
TRAMUNTANA f
TRAMONTANA SKY BOX { /

PRESIDENTIAL LOUNGE

PREMIUM BOX WEST

=SS S N
Bl Y [ S
A N
=Y~
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RCD MALLORCAEN ACCION gy

todo lo que hacemos

IMPACTO
SOCIAL
Cada vez que abrimos nuestras puertas, lagivencias dentro del Club son Unicas, garantizando la maxima calidad y una experiencia cercana,

cuidando de todos los detalles.

TUNNEL EXPERIENCE

TRAMUNTANA

PREZERO TUNNEL EXPERIENC
PLAYER WALK OUT
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