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1. INTRODUCCION

Los programas de formacion o entrenamientos y los ejercicios y simulacros de emergencia
constituyen en las instalaciones deportivas (estadios) la base de la preparacién ante una
emergencia. Su objetivo es asegurar que, en caso de accidente o emergencia, se podran llevar
a cabo todas las acciones necesarias para proteger al publico y al resto de asistentes en el
estadio.

Los ejercicios y simulacros se utilizan para ensayar la adecuacion de los planes de
autoproteccion y procedimientos, instalaciones y equipos de respuesta ante la emergencia; de
este modo se entiende por ejercicio, el conjunto de actuaciones previamente programadas que,
abarcando aspectos concretos del plan de emergencias, tienen como finalidad la formaciéon

y el entrenamiento periédico (cada temporada) del personal profesional de la organizacion
del titular del estadio y de la actividad a desarrollar en situaciones de emergencias. También
probar y mejorar los procedimientos que instrumentalizan dichas actividades y de los medios
materiales que integran la dotacion de los equipos de equipos de emergencias.

Por otro lado, se entiende como simulacro, el conjunto de actuaciones previamente
programadas que abarcardn la mayor parte de las acciones establecidas en el Plan de
Emergencia del Plan de Autoproteccion, con la importante finalidad de comprobar la
capacidad de respuesta de la organizacién del club/SAD para afrontar situaciones de
emergencia y que el personal de dicha organizacién ha sido previa y adecuadamente
formado y entrenado para ello.

Un aspecto importante de los ejercicios y simulacros de emergencia es evaluar la preparacién
existente para la respuesta de la emergencia conforme a los planes y procedimientos
establecidos. Se llevardn a cabo ejercicios de “simulacro de despacho” para poner en prdctica
los procedimientos establecidos con el objetivo de desarrollar principalmente los protocolos de
comunicacion y responsabilidad en la gestion de emergencias. Basdndose en la evaluacion del
ejercicio “simulacro de despacho” se llevan a cabo mejoras en los planes y disposiciones de
emergencia.

La implantacién y comunicacién para la preparacién general de la emergencia proporciona
conocimiento sobre |los planes de emergencia y mantiene a los profesionales informados
oficialmente sobre los procedimientos. El profesional de partido da respuesta a la emergencia y
recibe una informacion y entrenamiento especializado en funcidon de sus responsabilidades.

Es preceptivo que todos los profesionales formados y con categoria profesional reciban
formacion con respecto a sus responsabilidades. Esto implica que, ademds de los responsables
directos de las actividades de respuesta ante emergencias, también sus suplentes deban
recibir formacion y tomar parte en los simulacros. Los simulacros deben incluir en las posibles
situaciones de emergencia aspectos como el riesgo acontecido, el nivel de activacion

y las comunicaciones internas y externas establecidas. En el simulacro de despacho se
pone a prueba la toma de decisiones de los principales actuantes definidos en el Plan de
Autoproteccidn, tanto a nivel de responsables operativos como

estratégicos, para una resolucion correcta de la emergencia c “*
simulada. Por lo tanto, no hay acciones reales, sino que todo

es simulado en los despachos (sobre papel) en condiciones P\:
ficticias, sin movilizar la totalidad de las personas que

participan en la actividad o en los equipos de emergencias. ]

En el dmbito de aplicacion de este, el simulacro de despacho ( ‘,i(_
servird para sustituir el simulacro normal prdctico con
actuantes que se deberd realizar cuando sea posible.
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2. SIMULACRO DE DESPACHO

Generalmente se pueden realizar dos tipos de simulacros:

1. Simulacro con actuantes: Implicados en la evacuacion o en la gestion de la emergencia las
personas de la instalacidn o presentes en el espacio.

2.Simulacros de despacho: Se realizan a nivel interno operativo. Es un paso previo para poder
realizar un simulacro con figurantes. De tal manera que, por lo menos las personas que
tienen parte activa en la toma de decisiones en la emergencia estd asegurado que conocen 'y
dominan cudl es su funcion en la gestion de la emergencia. El simulacro de despacho permite
que los principales actuantes con responsabilidad tengan un completo conocimiento del Plan
de Autoproteccion. Es obligatorio que después de la realizacion del simulacro de despacho
en el estadio, todos los responsables que han participado en él, transmitan esta informacion
a sus trabajadores. El Club, que es el titular de la actividad, deberd recibir oficialmente por
parte de los proveedores de servicio que hayan participado en el simulacro y que tengan
asignadas funciones en la gestion de la emergencia, la acreditacion de la formacion a sus
trabajadores. estos documentos deberdn ser incorporados al Plan de Autoproteccion, como
acreditaciéon del mandato normativo de comunicacion y ejercicios del PAU.

/
@ >> Objetivo

La finalidad de estos ejercicios prdcticos es plantear la preparacion y el desarrollo de un
simulacro de activacion de un plan de autoprotecciéon de una actividad o de un centro de interés
para la proteccion civil autondmica. En este caso se realiza sobre la actividad de partido que ha
generado la redaccion del Plan de Autoproteccion.

+ Se deben preparar ejemplos de situaciones de emergencia y crisis con el objetivo de
la Accidn ante esta crisis, de manera que los profesionales implicados presentes en
el simulacro de despacho pongan en marcha el plan de autoproteccion y ejecuten
aquellas actuaciones, instrucciones o gestiones necesarias para la resolucion final de la
emergencia.

= El simulacro de despacho se realiza en un despacho y en la sala de control (UCO). Son
los profesionales que ocupan estos dos espacios los que desarrollan la actuacion prevista
en el Plan de Autoproteccion bajo la mirada de los observadores que anotan todo lo que
se estd realizando para después evaluar la actuacién y corregir, si fuera necesario, los
errores cometidos.

Fuente: Sergio Reyes, fotégrafo A.D. Alcorcén
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’fJ? >> ¢Qué se pretende con un simulacro de despacho?

Comprobacién del operativo de emergencias

Verificar la efectividad de las fichas de actuacion

= Actuaciones grupales coordinadas por funciones y responsabilidades

Comprobar que los medios técnicos a utilizar estan operativos

>> Metodologia del simulacro de despacho

La metodologia que se sigue en un simulacro de despacho es absolutamente prdctica y exige
la participaciéon de todos los profesionales con responsabilidad oficial en la gestidon de la
emergencia.

Tiene tres partes:

1.La presentacién (10 minutos): Se tiene que explicar en qué va a consistir el simulacro. Hay
que informar cémo se va a realizar el simulacro y de esta manera poder obtener un resultado
optimo. Explicar las normas, reglas reales del simulacro.

2.El desarrollo (15-20 minutos): La resolucion de una emergencia mas alld de 15-20 minutos
seria un tiempo excesivo. (Por ejemplo, una evacuacion, extinguir un conato de incendio o
una amenaza de bomba)

3. Valoracion (30 minutos): Con los diferentes miembros de los equipos que han participado
en el simulacro, una charla en la que se hace una valoracién y se plantean los problemas,
dificultades en la gestién de la emergencia, dificultades en la comunicacién y errores
detectados, etc.
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>> Metodologia de la emergencia (caso a desarrollar)
\'

« Saber qué emergencia se va a generar.

= Qué cronologia se va a adoptar en la realizacion
de los sucesos.

+ Se exige la participacion de todos los asistentes
al simulacro. No podemos considerar como
oportuna una presencia pasiva. Por ello,
serd importante dimensionar las actividades
y los grupos de trabajo dentro del plan de
autoproteccion, de forma que cuando realicemos
el simulacro de despacho, todas las personas
invitadas tengan una participacion. Se dividirdn
los espacios y funciones en detectores, gestores y
actuantes en grada, (de manera simulada).

@ >> Preparacién del Simulacro

1. Se establecerdn dos grupos de actuantes en el simulacro:

Grupo 1: UCO Grupo 2: Despacho con vistas a grada

 Jefe de emergencias

» Coordinador de Seguridad
(Operadores UCO)

« Policia Local
« Jefe de primeros auxilios

- Jefe de equipo de comunicacion
(prensa Club)

« Técnico infraestructuras de LalLiga

(observador)

- Jefe/Equipo de primera intervencion
Jefe/Equipo de evacuacion

Equipo de primeros auxilios
Proteccion Civil

Servicio de catering

Equipo de mantenimiento del Estadio

Representante Area legal o
Compliance Club

« Representante Area Safety LalLiga
(observador)

2. Designacion de los roles activos: Es preceptivo que todos los jefes de grupo y de
emergencia y sus sustitutos estén presentes en el simulacro, asi como el coordinador de

seguridad (y sus colaboradores).

3. Distribucion de la hoja de registro: Se realiza

una distribucién efectiva a cada persona del
grupo o al equipo de intervencion. En esta hoja
se deberdn ir anotando todas las acciones que el
equipo va realizando. Es importante que cuando
se inicia el simulacro, en la pantalla o monitor
donde hemos dado la explicacién de cémo va a
ir el simulacro, aparezca un reloj para que todos

los equipos apunten la hora donde realizan las
actuaciones. Esto tendrd un gran valor para poder
hacer el informe correspondiente y analizar las
observaciones del tutor del simulacro de despacho
y la percepcién que han tenido los actuantes.
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4. Tipo de actuacién (emergencia simulada). Se realizard una explicacion de una
emergencia en el estadio, a los profesionales que estdn, en teoria, en la grada y que
tendrdn que comunicar con la UCO para informar de la emergencia.

5. Designacion de los roles activos: Es preceptivo que todos los jefes de grupo y de
emergencia y sus sustitutos estén presentes en el simulacro.

6. Dos espacios de actuacidn: El simulacro se realizard en dos espacios de actuacion:

» UCO: Donde se ubicardn los responsables de la gestion de la emergencia. Estard
activada la megafonia de emergencia, las comunicaciones y el control de acceso.

« Sala de informacién: Se ubicard el resto de personal de la emergencia que tendrd
comunicacion directa con la UCO y transmitird y recibird informacion. Tendrdn radios
para comunicar la emergencia.

/
U/ >> Descripcién

Cada grupo deberd actuar segun lo estipulado en el PAU, mds concretamente lo establecido
en el capitulo 6, Manual de Actuaciones y completado en las “fichas de actuacion” que
normalmente estdn en los anexos del Plan de Autoproteccion.

Es obligatorio que exista un conocimiento previo de toda esta informacion, que se realiza a
través de la implantacién del Plan de Autoproteccion, (realizada con anterioridad al simulacro
y en el que se ha informado de este contenido y asignado oficialmente la jerarquia de mando y
funciones en la gestiéon de la emergencia).

Acciones:

« Todos los miembros de cada uno de los grupos deberdn ejecutar lo establecido en su
ficha de actuacién segun se vaya gestionando la emergencia.

+ El observador anotard en la hoja de registro. Si no se actuara segun lo dispuesto en
la ficha, se anotard en la hoja de registro y se comentard al final del simulacro. La
realizacion del simulacro es una herramienta de mejora del Plan de Autoproteccion.
Hasta que los mandatos no se ponen en prdctica, no se sabe si van a funcionar bien
segun lo marcado en el Plan.

« Los responsables de cada equipo deberdn resolver los problemas que le impidan llevar
su cometido. Si es individual, como, por ejemplo, el jefe de emergencias, la tomard él,
junto con el coordinador de seguridad. Si es el caso del equipo de primera intervencion y
contamos con dos profesionales, la decision serd consensuada.
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\Q\ >> Desarrollo del simulacro

Aspectos generales:

Los participantes en el simulacro se reunirdn en una sala para explicar el desarrollo del
simulacro.

Todas estas situaciones deberdn contar con la actuacién, presencia y mando del
coordinador de seguridad junto al jefe de emergencias.

Una vez creados y definidos los equipos cada uno ocupard el espacio asignado para el
simulacro. (Despacho y UCO).

A partir de este momento, los diferentes equipos irdn desarrollando sus funciones,
anotando cada actuacién que realicen con exactitud de hora, emisor del mensaje y
contenido del mismo.

Cada responsable de equipo tiene que anotar en el registro de actuaciones todas las
acciones que se van realizando:

+ N.° de accién:

= Accion:

=+ Hora-minutos:
Comunicaciones:

Todas las profesionales que estdn en el simulacro tendrdn el mismo canal de
comunicacion, de tal manera que cuando existen comunicaciones, tendrdn que realizarse
a través de radio. Se utilizard el mensaje:

= Comunica el jefe de emergencias: “jefe de emergencias a jefe de intervenciéon”

= Responde el jefe de intervencién: “adelante, jefe de emergencias”

Desarrollo del simulacro:

Siempre el tutor del simulacro entregard una ficha en el despacho al responsable de
vigilantes con la emergencia que se detecta en el estadio.

Posible situacion de emergencia para desarrollar:
Ejemplo:

1. Accion inicial: Se detecta un incendio y los
vigilantes de zona lo comunican a la UCO.

2. UCO solicita informacién de la emergencia
3. Desarrollo del Simulacro

4. (Optativo) El jefe de intervencién estd
interviniendo en un incendio y el tutor le entrega
al jefe de emergencias una tarjeta y le comunica
que hay otro incendio en el fondo sur. El jefe de
intervencioén estd actuando en la tribuna. En ese momento sabe que se estd extendiendo el
incendio. A partir de este momento se tendrdn que tomar nuevas decisiones y tendrd que
comunicarlo a los jefes de equipo que él controla.
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Situacién de comunicacioén:

= El centro de comunicaciones informa a la UCO que la prensa se dirige a la sala
de prensa, para que el jefe del equipo de comunicacion se lo comunique al jefe de
emergencias. Este deberd resolver el procedimiento de comunicacién, en cuanto al
mensaje a comunicar y la informacion de la emergencia.

« Comunicacion con contacto principal, director de partido y realizacion televisiva.

» Ayuda externa. (Si fuera necesaria)

Centro de recepcion de alarmas, por ejemplo, la recepcién del club recibe una llamada
de bomberos que solicitan por donde pueden acceder al recinto. Se gestionard esta
ayuda externa desde la UCO a través de comunicacion directa con el coordinador de

seguridad.
* Final de la emergencia.

Desde la UCO, el jefe de emergencia junto al coordinador de seguridad deciden finalizar
la emergencia.

14
[ |I . 7 o
Igggl >> Valoracion del simulacro Role Play

Esta valoracion requiere la participacion de todos los actuantes/participantes.

« La sesion de valoracion se iniciard con una breve exposicion del tutor respecto a lo
observado.

= A continuacion, se dard la oportunidad a todos los participantes para que hagan su
exposicion/valoracion del ejercicio.

« Analizar la actuacidn de todos los actuantes.

= Es importante tener en cuenta que esta valoracion tiene que cumplir un doble
objetivo, tiene que servir para mejorar aquello que se haya querido poner a prueba en
el simulacro (todo PAU tiene una parte de procedimiento operativo concreto, un plan
de emergencias, etc.) y también tiene que servir para identificar puntos de mejora del
mismo simulacro de cara a préoximas ediciones.

Fuente: José Ortega Galdan. Fotégrafo Mdlaga CF
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>> Aspectos para valorar al final del simulacro

t

+ ¢Todos los actuantes han llevado a cabo las acciones que les correspondia? Analizar si
es viable lo qué se ha hecho o se han extralimitado en las funciones.

+ ¢Existen grupos que han realizado acciones que no les correspondia? Es importante
saber si algun equipo o grupo a realizado funciones atribuidas a otros grupos.

« ¢Ha existido falta de informacién? ¢Por qué? La transmision de informacion desde

el centro de control o hacia el centro de control no ha sido todo lo correcta que se
necesitaria.

+ ¢Se han seguido los protocolos establecidos para cada funcién y profesional en
la emergencia? Se refiere a todos los pasos que hay que realizar en la gestion de la
emergencia:

* Aviso * Identificaciéon
« Comprobacién  Confirmacién
* Inicio « Activacion

« Comunicacién exterior » Otros

« ¢Son idéneas las fichas de actuacion? Las fichas son claras y han de ser concisas. Su
extension, como mdaximo ha de ser a dos caras.

« Cara 1: Debe aparecer el plano del estadio con espacios vulnerables y criticos. (Por

ejemplo, zonas de llaves de paso, enfermerias, zona de cuadros eléctricos, puertas de
emergencia, etc.)

» Cara 2: Funciones del profesional que tiene la ficha. No podemos entregar un dossier a
cada profesional, debe ser una ficha concreta.

« ¢El simulacro ha resultado formativo? Es importante detectar si los profesionales que
han participado en este ejercicio han adquirido los conocimientos. El simulacro generard
un “adiestramiento de los equipos que intervendrdn en la emergencia”.
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s ¢El simulacro ha sido Gtil para detectar puntos débiles o carencias del PAU?
Normalmente en los primeros simulacros es habitual que no todas las actuaciones hayan
sido efectivas. Tenemos que valorarlas para poder mejorar. Ese es el objetivo.

« ¢Qué carencias se han encontrado en el manual de actuacién? Las actuaciones que
se han realizado en el ejercicio para resolver situaciones y que no estaban previstas en
el Plan de Actuacion. Estos puntos deben quedar clarificados para incorporarlos si fuera
necesario y realizarlos en préoximos simulacros.

1\

&) >> Organigrama del simulacro

En una situacion de emergencias es importante saber exactamente el organigrama jerdrquico
y qué competencias tiene. Por esta razdn, es importante conocer y dominar el organigrama de
partido:

ORGANIGRAMA DE EMERGENCIAS EN ESTADIOS DE FUTBOL

RD 203/2010 PREVE,NCI(')N DE LA VIOLENCIA
RD 393/2017 NORMA BASICA DE AUTOPROTECCION

EMERGENCIA / CRISIS

COORDINADOR DE SEGURIDAD &———> JEFE DE EMERGENCIAS SAD/CLUB

\’ \2

EQUIPOS EXTERNOS EQUIPOS DE INTERVENCION

\A VAR

INTERVENCION INTERVENCION
FFCCS + BOMBEROS CRISIS SANITARIA

v Y :

s | .
\’ |

MERCENG  WIA
T |

TVAeY {010 \
Y

10 |
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>> Participantes del Simulacro de despacho

_

. Coordinador de Seguridad y operadores UCO
. Jefe de emergencia (Titular y Suplente)

. Responsable de comunicacién del club

. Responsable de infraestructuras de LaLiga

. Jefe de intervencién (Titular y Suplente)

. Policia Local

. Equipo de primera intervencion

. Equipo de evacuacion.

VO 00 N O 00 AN

. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

10. Equipo sanitario (proveedor externo de asistencia sanitaria en el partido)
11. Proteccidn Civil

12. Otros proveedores de servicios (bares, protocolo, patrocinadores, etc.)

13. Produccidn y realizacion de television

11
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>> Ejemplos de actuacion completa

Zonas de actuacion

ZONA ACCIONES PARA REALIZAR

Detecta y verifica la emergencia (Vigilantes)

Contacta con la UCO informando de la emergencia

Espera confirmacién de activacion PAU

Comunica a todos sus trabajadores

/ J Actua segun “manual de actuacion”
I@I Informa a la UCO del desarrollo de la intervencion
DESPACHO 1 Control de la evacuacion

Con vistas directas a
grada y terreno de
juego

Coordinaciéon de toda la informacidn externa

Posibilidad de coordinar la ayuda externa

Posibilidad de organizar la evacuacion

Soporte a la actuacion sanitaria

Informacioén de situacion de la emergencia a la UCO

Finalizacidn de las actuaciones

12 |
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ZONA

IU ,

uco
O SALA DE CONTROL

ACCIONES QUE CUBRIR

Recibe aviso de emergencia

Coordinacion con el coordinador de seguridad

Recibe valoracion del jefe de intervencidn y decide junto con
el coordinador de seguridad la activaciéon del PAU

Gestiona la evacuacioén del estadio junto al coordinador.

Ordena la activacion de la emision de mensajes de aviso
por los canales establecidos

Aviso a la UCO a nivel general

Avisoal 112

Se recomienda evacuacion de la grada

Se activan avisos en el estadio: Megafonia/videomarca-
dor/U televisiva

Avisan al personal de seguridad/Auxiliar para inmovilizar
ascensores y otras acciones previstas

Aviso a zonas exteriores de la posible afectacion

Control de la evacuacion

Coordinaciéon de toda la informacidn externa

Finaliza la emergencia/Desactivacion del Plan

13 |
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Z
@ >> Desarrollo del Simulacro
~ Los grupos de actuacion estardn ubicados en dos espacios diferentes:
1. UCO/SALA DE CONTROL
2. DESPACHO 1

El simulacro se iniciard con la recepciéon de “un aviso de incendio en la zona Grada
Preferente”.

Todos los equipos han de esperar a ser activados desde la UCO.
Tendrd que actuar a quien corresponda y segun el criterio establecido.

Cuando un equipo de intervencidn quiere comunicarse con otro equipo,
jefe de emergencia o equipo externo, se debe hacer a través del equipo de
comunicaciones de partido.

En las tarjetas debe aparecer la siguiente informacion:

Modelo de tarjeta de actuaciones realizadas para informe y observaciones

Tarjeta de actuaciones

DE: MOMENTO ACTUACION:

A:

MENSAJE O AVISO REALIZADO:

RESPUESTA:

14 |
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