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1. PREVENTA DE ABONOS

Se entiende por preventa de abonos la fase previa a la campana de abonados y que

se inicid el pasado 14 de junio de 2024 y concluyo el 10 de julio de 2024 (la “Preventa’).

¢Quién pudo adherirse a la Preventa?

La Preventa esta disponible tanto para los abonados actuales (los “Abonados’”) y
para los nuevos usuarios (“Alta Nueva”) que no hayan disfrutado de la promocion
que el Club lanzé durante la segunda vuelta de la temporada 2023/24 con el fin de
que los abonados ‘consiguieran’ altas nuevas.

¢cComo habia que adherirse a la Preventa y qué condiciones ofrece?

Para los Abonados. Cualquier Abonado que haya adelantado la cantidad de 100 €
del precio final del abono y haya conseguido traer un Alta Nueva disfrutara de un
5% de descuento en el precio final de su abono.

Para el Alta Nueva. El Alta Nueva que haya venido por mediacidon de un Abonadoy
haya adelantado la cantidad de 100 € tendra un descuento del 5% sobre el precio
total del abono.

En caso de que se abone finalmente el precio total del carné, la adhesiéon a la Pre-
venta incluye el derecho a asistir a los 21 partidos de |la fase regular de LALIGA
HYPERMOTION, correspondientes a la temporada 2024/25.

A efectos aclaratorios, la Preventa no incluye los partidos de la Copa de SM el Rey,
asi como tampoco los correspondientes a un hipotético play-off de la temporada
2024/25, ni el encuentro establecido como Dia del Club.

¢Qué pasa si me he adherido a la Preventa, he adelantado la cantidad de 100 €,
y posteriormente decido no abonar el precio total del abono?

En este caso, se devolveran los 100 € adelantados y se perdera la condicidon de Abo-
nado o Alta Nueva. (Siempre y cuando no se realice el pago en el periodo com-
prendido entre el 13 de julio y el 2 de agosto).

¢Cuando debo abonar el precio final del abono en caso de haber participado en
la Preventa?

Abonados (renovaciones). Durante el plazo que comprende desde el 13 de julio de
2024 hasta el viernes 2 de agosto.

Altas Preventa. Durante el plazo que comprende desde el 18 de julio de 2024 hasta
el 2 de agosto de 2024.

¢Quién tiene prioridad para realizar el alta del abono: los propietarios del Carné
Sportinguista o el Alta Nueva?

Los usuarios que dispongan del Carné Sportinguista tienen prioridad para la realiza-
cion del alta del abono sobre el Alta Nueva. Los dias de prioridad seran el 15,16 y 17
de julio. A partir del dia 18 todos aquellos que realizaron la Preventa de Alta Nueva
podran realizarlo.



2. ABONADOS

2.1 Abonado 2.2 Abonado yogurin
El carné de Abonado da derecho a la asistencia a los 21 partidos de |la fase regular La categoria yogurin es un carné de caracter simbolicolV y esta destinado a lasy
del Campeonato Nacional de LALIGA HYPERMOTION que se disputen en El Mo- los menores de O a 4 anos.

lindbn - Enrique Castro Quini, siempre que la competicidon no se vea afectada por
los protocolos de seguridad.

Dispondra de una antiguedad como abonado.

Se establece 1 Dia del Club, a determinar por este, durante la temporada 2024/25. e T10% de descuento en las Tiendas Oficiales del Club.

e Entrada invitacion para un partido de Liga® previa reserva telefonica/email
A efectos aclaratorios, el abono no incluye los partidos de |la Copa de SM el Rey ni hasta 72 horas antes del dia del partido a disfrutar. En el caso de que no se
ninguno de los partidos de un hipotético play-off de ascenso. disfrute en el transcurso de la misma, no podra acumularse para las siguien-

tes temporadas.
En caso de aforo reducido, |la ubicacion en el estadio se podra ver modificada e 10% de descuento en la compra de 1 entrada junior por partido® ),
para garantizar el protocolo de seguridad.

I Este abono es de caracter simbolico, sin derecho a una localidad, por o tanto no constituye titulo vali-

El Club obsequiara a todos los abonados con un regalo de bienvenida. Los que do para acceder al Estadio. Para el acceso al Estadio, el o la menor tendrd que portar una entrada por
renueven o sean alta nueva acudiendo a la Oficina de Abonados podran recogerlo partido u optar directamente a la titularidad de un abono de categoria junior.

en el Establecimiento de nuestro patrocinador Siroko (C/ Fernandez Vallin, 2) a par-

tir del 17 de julio. A aquellos que reciban el carné en su domicilio también les llegara 2 Quedan excluidos: partidos con limitacion de aforo, partidos del play-off de ascenso, Dia del Club,
por la misma via este pack de bienvenida. asi como otros posibles a determinar por el Club una vez conocido el calendario de la temporada y

sus horarios.




2. ABONADOS

2.3 Abonado itinerante

El abonado itinerante estad destinado a aquellos abonados que, por motivos resi-
denciales, laborales o educativos, se encuentren fuera de la Comunidad y no pue-
den asistir a los partidos de la temporada. Este tipo de abono no tiene derecho

a una localidad, por lo tanto no constituye titulo valido para acceder al Estadio.
Para el acceso al Estadio tendra que aportar una entrada por partido u optar a un
abono con localidad.

Para optar a esta categoria, es necesario aportar al menos uno de los siguientes
documentos:

e Contrato de trabajo donde se indique el centro de trabajo.
e Certificado y/o volante de empadronamiento.
e Matricula del centro de académico sito en Comunidad Autdonoma distinta.

e Conservara su antiguedad como abonado.

e T10% de descuento en las Tiendas Oficiales del Club.

e Entrada invitacion para un partido de Liga™ previa reserva telefonica/email hasta
72 horas al partido al que se pretende asistir. En el caso de que no se disfrute en
el trascurso de la misma, no podra acumularse para las siguientes temporadas.

e 10% de descuento en la compra de 1 entrada por partido®.

(1) Quedan excluidos: partidos con limitacion de aforo, partidos del play-off de ascenso, Dia del Club, asi como

otros posibles a determinar por el Club una vez conocido el calendario de la temporada y sus horarios.

El precio de este abono para la temporada 2024/25 es de 68 € (no podra sufrir
modificacidon de categoria durante la temporada en curso).

2.4 Familia numerosa

Para acogerse a la condicion de familia hnumerosa todos los miembros de la uni-
dad familiar deberan ser Abonados y es imprescindible adjuntar la tarjeta en vi-
gor que acredite dicha situacion.

Aqguellos Abonados que acrediten tal condicion tendran derecho a que el abono
de la unidad familiar que tenga el precio mas bajo sea totalmente gratuito.

2.5 Socio de Honor

El Real Sporting de Gijon distingue a los Abonados que cumplen 50 anos de for-
ma ininterrumpida, con la imposicion de la insignia conmemorativa del Club.

El Socio de Honor se beneficiarad de las siguientes ventajas:
e 25% dto. en Tiendas Oficiales del Club (no acumulable a otros descuentos).
e Copa de SM el Rey gratuito.
e Play-off gratuito.
e Diadel Club gratuito.

2.6 Socio Plata
Abonados que tengan entre 25y 49 anos de antigUedad ininterrumpida.
El Socio Plata se beneficiarad de las siguientes ventajas:

e Precioreducido en el suplemento del Dia del Club.
e 20% dto. en Tiendas Oficiales del Club (no acumulable).



2. ABONADOS

2.7 Categorias de los abonos

e Yogurin: niflos/as de O hasta 4 aflos (abono de caracter simbdlico, sin dere-
cho a localidad). Personal e intransferible. Podran optar a esta categoria los
NINOSs y ninas que no hayan cumplido 5 anos a 1 de septiembre de 2024.

e Junior: menores de edad hasta 17 anos. Personal e intransferible. Podran op-
tar a esta categoria los jévenes que no hayan cumplido 18 anos a 1 de sep-
tiembre de 2024.

e Sub 26: edades entre 18 y 25 anos. Personal e intransferible. Podran optar a esta
categoria los jévenes que no hayan cumplido 26 anos a 1 de septiembre de 2024.

e Jubilado: para mayores de 65 anos y que su pension no exceda de los 16.000 €
anuales. Sera necesario presentar DNI y certificado de sus ingresos emitido por
la Seguridad Social del ano en curso. Personal e intransferible.

e Diversidad funcional: igual o superior al 65%. Sera necesario presentar DNl y
certificado de discapacidad o en su defecto la tarjeta acreditativa del grado
de discapacidad correspondiente. Personal e intransferible.

e Personas con diversidad funcional en silla de ruedas: destinado exclusiva-
mente a personas usuarias de silla de ruedas. Para darse de alta por primera
vez sera imprescindible presentar el certificado de discapacidad correspon-
diente o en su defecto |a tarjeta sanitaria acreditativa del grado de discapaci-
dad correspondiente. Personal e intransferible.

e Adulto: abono transferible, para todo aquel no incluido en los apartados ante-
riores. Excepto el abono adulto de Grada de Animacion que es intransferible.

e Itinerante: el abonado itinerante esta destinado a aquellos abonados que,
por motivos residenciales, laborales o educativos, se encuentren fuera de
la Comunidad y no pueden asistir a los partidos de la temporada. Este tipo
de abono no tiene derecho a una localidad, por lo tanto no constituye titulo
valido para acceder al Estadio. Para el acceso al Estadio tendra que aportar
una entrada por partido u optar a un abono con localidad.

Cada abonado podra realizar una compra al mes con descuento. No sera acu-
mulable a otras ofertas.

2.8 Acceso al estadio de los menores de edad conforme a la ley.
(Ley 19/2007, del 11 de julio).

Con base a la normativa vigente, queda prohibida la entrada de cualquier espec-
tador, incluidos los menores de cinco anos, sin titulo valido (abono de temporada
/ entrada, con localidad asignada).

Por |lo tanto no se permite acceder al estadio a ningun menor, independiente-
mente de la edad que tenga, si no es titular de un abono (Junior / Sub 26 / etc.) o
portador de entrada.

No obstante, para dar cumplimiento a la ley, el Club dispone para cada partido de
un numero limitado de entradas de categoria Junior. Disponibles hasta agotar el

aforo.

La compra de estas entradas estara sujeta a la disponibilidad por zonas del estadio.



2. ABONADOS

ALTA 2024/25

RENOVACION 2024/25

NIVEL PRECIO g 326/JUE OR ADULTO SUB26/JuB/DIV  JUNIOR
1 815 € 575 € 420 € 775 € 545 € 400 € 735 € 520 € 380 € 700 € 495 € 360 €
2 660 € 470 € 335€ 625 € 445 € 320 € 595 € 425 € 300 € 565 € 405 € 285 €
3 570 € 405 € 295 € 540 € 385 € 280 € 515 € 365 € 265 € 490 € 345 € 250 €
4 505 € 350 € 260 € 480 € 335€ 245 € 455 € 35 € 235 € 430 € 300 € 225 €
5 435 € 300 € 220 € 415 € 285 € 210 € 395 € 270 € 200 € 375 € 255 € 190 €
6 370 € 225 € 150 € 350 € 215 € 145 € 335 € 200 € 135 € 320 € 190 € 130 €
7 295 € 185 € 110 € 280 € 175 € 105 € 265 € 170 € 100 € 250 € 160 € 95 €
8 275 € 170 € 105 € 260 € 160 € 100 € 250 € 155 € 95 € 240 € 145 € 90 €
I 9-GA 180 € 105 € 75 € 170 € 100 € 70 € 155 € 95 € 65 € 145 € 90 € 60 €
Disc SR Este 255 € - - 240 € - - 230 € - - 220 € - -
Disc SR Oeste 320 € - - 305 € - - 288 € - - 275 € - -
Yogurin 36 € 35€ 2 € 30 €
Itinerante - - 68 € 65 €
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v 2. ABONADOS
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3.CcAamMPANA DE ABONOS 2024/25

3.1 Renovacion de abonados. Formas de renovacion. Métodos de pago.
Plazo de Renovaciones: desde el 13 de julio de 2024 hasta el 2 de agosto de 2024.

Al finalizar el dia 2 de agosto de 2024, todo aguel Abonado que no haya realizado su
renovacion causara baja perdiendo todos los derechos adquiridos hasta el momento.

e Descuento en Tiendas: el Abonado disfrutara de un 15% de descuento en las
tiendas oficiales del Real Sporting. No acumulable a otros descuentos.

e Acceso Mareo: el abonado tendra acceso libre a las instalaciones de Mareo
para asistir a los partidos del Sporting Femenino y del Futbol Base (incluido
Sporting Atlético). Dicho acceso sera libre hasta completar el aforo.

Presencial:
e Oficina de Abonados. Estadio de El Molindn, C/ Luis Adaro Ruiz-Falcd S/N.
e Horario: lunes a viernes de 09:00 a 20:00 h. Sabado de 10:00 a 14:00 .

Online: se podra realizar la renovacion de abonos de forma online directamente a tra-
vés de abonados.realsporting.com, realsporting.entradas.com/subscriber/es o acce-

diendo a nuestra pagina principal www.realsporting.com.
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Para poder realizar la renovacion online serda necesario acceder a la plataforma de
abonados y seguir los pasos indicados.

El abono se podra recoger en las Oficinas del Club o solicitar el envio a la direccidon
postal que nos indique.

e Renovaciéon familia numerosa: los Abonados que cuenten con la condicidn
de familia numerosa sera imprescindible que presenten la tarjeta en vigor
que acredite ser familia numerosa de forma previa a la renovacion. Deberan
acreditar todas las temporadas su condicidon como familia humerosa.

e Renovacidén Abonado itinerante: quienes deseen acogerse a esta categoria
deberdan presentar la documentacion requerida en el apartado 2.3.

Estas dos categorias no podran renovar online hasta que presenten dicha docu-
mentacion.

Al Abonado con domiciliacion bancaria se procedera a cargar el importe corres-
pondiente a partir del 1 de agosto y recibira el carné en su domicilio antes del 10
de agosto.

En caso de no querer renovar su abono debera comunicarnoslo a través de
abonados@realsporting.com o llamando al 985 36 00 64 para no recibir ningun
cargo en su cuenta.



http://abonados.realsporting.com
https://realsporting.entradas.com/subscriber/es
http://www.realsporting.com.
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3.CAMPANA DE ABONOS 2024/25

Pago completo del abono/s:
e Efectivo.
e Tarjeta de crédito / débito.
e Domiciliacion bancaria: para cambios de numero de cuenta, imprescindible
firmar orden SEPA.

Financiacion:

e Posibilidad de pago con la Tarjeta Asturtiendas en 6 meses sin recargo (con
posesion de la misma, ya que no serd posible realizar tal tramite a la hora de
renovar).

e Sabadell Consumer: pago en cobmodas cuotas. Renueva tu abono de forma
fraccionada y empieza a pagar a partir del 1 de agosto (3, 6 6 9 cuotas). Solo
necesitas tu DNI y una tarjeta de cualquier entidad bancaria. Proceso 100% di-
gital e instantaneo. Financiacion disponible online abonados.realsporting.com,

realsporting.entradas.com/subscriber/es y en la Oficina de Abonados.
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3.2 Proteccion de datos personales. (Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre,

de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

Responsable

Real Sporting de Gijon S.A.D.

Camino de Mareo a Granda, 645. 33390 Mareo de Abajo, Gijon.
Contacto: seguridad@realsporting.com

Datos de contacto DPD
tsanchez.asturias@audidat.com

Finalidad / legitimacién

1

Gestionar la relacién de los abonados con el Real Sporting. / Ejecucién de un
contrato.

La gestidn de peticiones y solicitudes de los interesados. / Consentimiento
del interesado.

Envio de boletines e informacién sobre actividades. / Consentimiento del in-
teresado.

Organizacion de sorteos, concursos y otros eventos promocionales. / Con-
sentimiento del interesado.

Realizacidon de encuestas de satisfaccion. / Interés legitimo del responsable.
Gestionar los posibles incidentes en el estadio. / Cumplimiento de una obli-
gacion legal.

La personalizacién de nuestras ofertas comerciales. / Consentimiento expli-
cito del interesado.

El envio de ofertas comerciales y promocionales. / Interés legitimo en virtud

del articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio de servicios de la sociedad de
la informacidon y de comercio electronico o el consentimiento del interesado.


http://abonados.realsporting.com
https://realsporting.entradas.com/subscriber/es
mailto:seguridad%40realsporting.com?subject=
mailto:tsanchez.asturias%40audidat.com?subject=

3.CcAamMPANA DE ABONOS 2024/25

Otros destinatarios

Los datos personales podran ser cedidos a los siguientes destinatarios:
1 Administraciones, Autoridades y Organismos Publicos
2 Colaboradoresy proveedores con condicidon de encargados.

Derechos

En todo momento tiene derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos. En la informaciéon adicional
encontrara todo |lo que necesita saber sobre tus derechosy como ejercerlos.

Informacién adicional
La informacidon contenida en esta tabla es solo un pequeno resumen de como

tratamos tus datos. Encontrard mas informacion a continuacion.

Para mas informacion, puede consultar nuestra politica de privacidad completa.

En base a esta ley, para poder dar cumplimiento al principio de exactitud de los
datos personales, le informamos de que el Real Sporting tomara todas las me-
didas adecuadas ante situaciones de suplantacion de identidad realizadas por
una persona distinta del abonado (altas o modificaciones sobre el abono como
cambio de asiento, baja de abonado...). Estas medidas podrian incluir la elimina-
cion de los datos personales y la baja de dicho abonado. Por este motivo, le in-
formamos que serd necesaria una autorizacidon para aquellos casos en los que el
abonado no pueda realizar dichas modificaciones sobre su abono (siempre bajo
autorizacion expresa firmada por el mismo. Impresos disponibles en la Oficina de
Abonados o a través de www.realsporting.com).
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3.3 Bajas de abonos

Baja ordinaria. Al finalizar el dia 2 de agosto de 2024, todo aquel Abonado
gue no haya realizado su renovacidén causara baja.

Baja domiciliacion bancaria. Los Abonados con renovacion bancaria debe-
ran notificar su deseo expreso de no renovacion, a fin de poder cancelar su
domiciliaciéon bancaria.

Baja por falta de pago. El incumplimiento de |la obligacién de pago de la
cuota de Abonado conlleva la pérdida automatica de la condicidon de Abo-
nado y de todos los derechos adquiridos hasta la fecha de baja.

Baja por defuncioén. Los familiares del Abonado difunto tendran la obliga-
cion de comunicar el fallecimiento al Club (presencial o correo electronico),
adjuntando una fotocopia del certificado de defuncidén. Los familiares del
difunto tendran preferencia para conservar la localidad del abono, pero no
podrd renovarse el carné a nombre del antiguo titular, ni conservar el nume-
ro de Abonado ni la antigUedad. En caso de infraccion por parte de los fami-
liares o allegados del difunto al renovar su carné, este le sera retirado sin po-
sibilidad de devolucion econdmica alguna.

Baja por decision disciplinaria. En caso de infraccion de un Abonado res-
pecto a la normativa del Club en |a utilizacion del carné de Abonado o com-
portamiento violento, racista o xendfobo, este podrad ser dado de baja sin
posibilidad de devolucidon econdmica alguna y sin perjuicio de |la responsa-
bilidad legal que pudiera derivarse de su uso fraudulento.


https://www.realsporting.com/compromiso-con-la-proteccion-de-datos-personales
http://www.realsporting.com
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Una vez que haya renovado el abono, no se admitiran bajas hasta la siguiente tem-
porada, por lo que no existira la posibilidad de devolucién del importe pagado.

Le informamos de que serd necesaria una autorizacion para aquellos casos en los
que el Abonado no pueda realizar dichas modificaciones sobre su abono (siem-
pre con autorizacidon expresa firmada por el mismo. Impresos disponibles en la
Oficina de Abonados o a través de www.realsporting.com).

3.4 Cambios de asiento
Plazo de cambios de asiento: 5y 6 de agosto de 2024

Se realizaran en las Oficinas de El Molindn previa solicitud de cita previa. Podra so-
licitarse a través del area abonados de nuestra web (deberan acudir con el carné

renovado para poder realizar el cambio de ubicacion) www.realsporting.com.

Los cambios de asiento solo estaran disponibles para aquellos Abonados que ha-
yan realizado su renovacion en el plazo establecido.

Un Abonado puede solicitar cambiar de ubicacion en el estadio:

e Durante el periodo de renovaciones: si la localidad que solicita se encuen-
tra libre en el momento de las renovaciones, el cambio se realizara en ese
iInstante. En caso de que la localidad deseada no esté disponible, habra que
esperar a que finalice el periodo de cambios de asiento y comprobar si final-
mente quedo libre |la localidad deseada.
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e Periodo de cambios de asiento: una vez finalizado el plazo de renovacion se
dara de baja a todos los abonados que no hayan renovado su abono, dejan-
do libres sus localidades. Los dias 5y 6 de agosto estas localidades quedaran
a disposicion de los abonados ya renovados para que puedan optar a ellas.

e Durante el periodo de altas: los cambios de asiento se podran hacer igual-
mente durante el periodo de altas nuevas.

Fuera de estos plazos no se realizaran cambios de asiento, salvo casos de fuerza
mayor realizando la correspondiente solicitud al Club.

En caso de reubicacion de un Abonado de forma puntual, a peticion del mismo,
por una discapacidad temporal (ejemplo: una lesidon, por operacion, etc.) que
afecte a la movilidad del titular, se podra realizar acreditando justificacion médi-
ca. Debera solicitarse con suficiente antelacion y la reubicacidn quedara a expen-
sas de las localidades disponibles.

El Real Sporting de Gijon se reserva el derecho de poder cambiar la ubicaciéon de
un abonado durante el transcurso de la temporada si por razones de seguridad u
otras razones organizativas fuese necesario (inhabilitacion o modificacion de cier-
tas zonas, ubicacidon de aficiones contrarias, cumplimiento de requisitos de UEFA
o RFEF, obras, etc.).

Le informamos de que serd necesaria una autorizacion para aqguellos casos en los
que el Abonado no pueda realizar dichas modificaciones sobre su abono (siem-
pre bajo autorizacion expresa firmada por el mismo. Impresos disponibles en la
Oficina de Abonados o a través de www.realsporting.com).
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3.5 Altas de Abonados
Plazo de altas: a partir del 7 de agosto de 2024.

Se realizaran en las Oficinas de El Molindn previa solicitud de cita previa. Podra
solicitarse a través del area abonados de nuestra web www.realsporting.comy

de manera online a través de nuestros portales habituales.

Para darse de alta como nuevo abonado, sera imprescindible:

Presencia del titular o, en su caso, autorizacidon expresa firmada por el mis-
mo (impresos disponibles en la Oficina de Abonados o a través de area abo-

nados en www.realsporting.com).

Documento que acredite la identidad del titular del abono (DNI para los
adultos o Libro de Familia para los menores de edad que no tengan DNI).
Facilitar direccion postal completa, correo electronico y numero de teléfono
actualizados.

Descuento en Tiendas: el abonado disfrutara de un 10% de descuento en las
tiendas oficiales del Real Sporting.

Acceso Mareo: el abonado tendra acceso libre a las instalaciones de Mareo
para asistir a los partidos del Sporting Femenino y del Futbol Base (incluido
Sporting Atlético). Dicho acceso sera libre hasta completar el aforo.

14

- s

._--I'i'
L |

re* n-"";,.

\Il-'ﬂ'h.‘ - ;_-.

oS

am,. a%am



https://abonados.realsporting.com/
http://www.realsporting.com
https://abonados.realsporting.com/
https://abonados.realsporting.com/
http://www.realsporting.com

4. SERVICIOS A DISPOSICION DE LOS ABONADOS

4.1 Modificacion de datos de los Abonados

Es obligacion de los abonados facilitar al Club sus datos personales y de contacto
(domicilio, teléfonos de contacto, correo electréonico, fecha de nacimiento, etc.), asi
como comunicar cualquier cambio o modificacidon que se produzca en los mismos.

El Real Sporting de Gijén no se hace responsable de cualquier hecho que sea
causado por la ausencia de actualizacion de dichos datos por parte del abonado,
tales como devolucidon de recibos, extravio de correspondencia, etc.

Le informamos de que serd necesaria una autorizacion para aquellos casos en los
que el abonado no pueda realizar dichas modificaciones sobre su abono (siem-
pre con autorizacidon expresa firmada por el mismo. Impresos disponibles en |a
Oficina de Abonados o a través de www.realsporting.com).

El abonado tiene la opcidn de modificar sus datos de contacto en su area abonados

de nuestra web www.realsporting.com.

4.2 Duplicado de carnés

En caso de pérdida del carné de abonado es necesario dirigirse a las Oficinas del
Club y solicitar un duplicado. En el caso de no comunicarlo al Club, este no se res-
ponsabiliza del uso fraudulento del mismo, siendo responsable el titular del carné.

Para tramitar el duplicado del carné es imprescindible presentar DNI original u
otro documento acreditativo.

Los dias de partido en El Molindn no se emitiran duplicados, pero si la entrada de inci-
dencia correspondiente a la localidad del abonado (maximo 3 entradas por temporada).
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Tarifas
e Duplicado por pérdida: 10 €.
e Duplicado por robo (imprescindible presentar denuncia): gratuito.
e Duplicado por deterioro (imprescidible presentar el carné): gratuito.

Autorizaciones

En caso de que el titular del carné no pueda acudir a la Oficina de Abonados, sera
obligatorio presentar una autorizacion firmada por el abonado y una fotocopia
del DNI de ambas personas.

4.3 Taquilla de incidencias

Para la resolucion de incidencias en los accesos con el abono o entradas el dia de
partido, se podra acudir desde dos horas antes del comienzo hasta la finalizacion
de la primera parte del encuentro a la taquilla de incidencias situada en |la Tribuna
Oeste.

En esta taquilla serd necesario presentar DNI original o fotocopia por parte del
titular del abono, o cualquier otro documento que se requiera para verificar la
Identidad del mismo.

Los dias de partido no se emitiran duplicados, y en caso de pérdida del abono se
le emitird al titular del mismo una entrada de su propia localidad para el partido
que se dispute, siempre y cuando presente la documentacion requerida.

Se emitiran un maximo de tres entradas por temporada y abono, siendo obligato-
ria posteriormente la impresion de un duplicado.
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4. SERVICIOS A DISPOSICION DE LOS ABONADOS

4.4 Area de Abonado

El Real Sporting posee area de abonados en su pagina web donde se permitird a
todos los abonados de |la entidad gestionar sus datos personales y la realizacion
de inscripciones a partidos entre otras funcionalidades que se iran implementan-
do progresivamente. Puedes acceder a ella a través de area abonados de nuestra

web www.realsporting.com.

La gestion de la informacidn con sus abonados y la preparacion para los retos que el
futuro digital depara son puntos en los que trabaja el Club.

Los abonados pueden acceder al area a través de sus claves (Identificativo y PIN).
El Identificativo es el numero unico valido de cada abonado mientras dure su con-
dicidn como tal; el PIN es el numero que serd remitido al correo electronico que se
aporte a la hora de realizar la solicitud de obtencion de las claves, a través de:
https://www.gestionabonados.realsporting.com/solicitud-de-identificativo-y-pin/

Por motivos de seguridad, el correo electréonico debe de ser Unico para cada abo-
nado garantizando la confidencialidad de |la trasmision de las claves; como se in-
dicara posteriormente podra ser modificado dentro del area personal.
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En el area de abonados se podra:

1 Consultar su ficha de Abonado.

2 Modificar sus datos de contacto:
a Domicilio.
b Correo electrdénico.
c Teléfono.
Realizar la inscripcidn a los partidos que lo requieran.
Descargarse documentacion para la realizacion de tramites.
Realizar cita previa para la solicitud de cambio de localidad.
Acceder a la renovacidon de su abono de manera online.
Solicitud de foto con el equipo.

0O N6 Ul NW

Inscripcidon a eventos.

Se iran implementado funcionalidades y novedades para facilitar la relacidon entre
los abonados y el Club.
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4.5 Informacion de contacto
e Oficinas del Club: Camino de Mareo a Granda, n° 645 33390. Gijon. Mareo de Abajo.

e Telf. 98516 76 77.
Situada en la Tribuna Oeste, para resolucidon de incidencias de los abonados, ac- e Email: efmareo@realsporting.com.
tualizacion de los datos, consultas, renovaciones de abonos, altas nuevas, cam-

bios de asiento, punto de informacion...

e Oficina de Abonados. Tribuna Oeste, Estadio El Molindn s/n 33203 Gijon. Tienda El Molinén
e Telf. 985 36 00 64. e Estadio de El Molindn s/n.
e Email: abonados@realsporting.com. e Telf. 985 36 00 64.

e Email: tiendamolinon@realsporting.com.
Tienda San Bernardo

Situadas en la Tribuna Oeste junto a la Oficina de Abonados. e C/San Bernardo, 20.
e Taquillas. Tribuna Oeste. Estadio El Molinén s/n 33203 Gijon. e Telf: 985 35 04 69.
e Telf. 985 36 00 64. e Email: boutique@realsporting.com.
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5. CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA

5.1 Acceso

Queda totalmente prohibida la introduccidon en las instalaciones deportivas cua-
lesquiera de los siguientes objetos:

Cualquier tipo de armas u otra clase de objetos o instrumentos que puedan
producir los mismos resultados que aquellas.

e Bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes y sustancias psicotropicas.

e Bengalas, petardos, explosivos, o, en general, productos inflamables, fumife-
ros O COrrosivos.

e Pancartas* banderas, simbolos u otros distintivos con mensajes que inciten
a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amenazas, insultos, o que
impliqguen cualquier tipo de discriminacidon por razén de raza, religion, con-
vicciones personales u orientacion sexual, o que atenten contra la dignidad
de las personas fisicas o juridicas o de cualquier institucion, sea publica o
privada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las perso-
nas participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

e Cualquier otro elemento prohibido legal o reglamentariamente.

e Ademas, no podra accederse al estadio con objetos voluminosos como carritos
de bebés, cascos de motocicleta, maletas, paraguas con punta metalica, etc.

*Para poder acceder con pancartas u otros elementos de animacion se deberd soli-
citar con antelacion al departamento de sequridad del Club previa inscripcion en el
libro de registro de la sociedad.
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Se impedird la entrada en las instalaciones deportivas donde se celebren espec-
tadculos, competiciones y acontecimientos deportivos organizados y/o gestiona-
dos por el “REAL SPORTING DE GIJON, S.A.D.” a toda persona que se encuentre
en cualquiera de los supuestos siguientes:

e Que tenga prohibido el acceso a cualquier recinto deportivo como consecuen-
cia de resoluciones sancionadoras que tengan caracter firme y/o figuren inscri-
tas en el Registro Central de Sanciones con la mencionada prohibicion.

e Que no disponga de un documento valido de acceso al recinto en cuestion.
e Queincurra en cualquiera de las conductas definidas legal o reglamentariamente.

e Asimismo, se prohibird el acceso a todo abonado que haya sido sancionado
por el “REAL SPORTING DE GIJON, S.A.D.” en virtud del presente reglamento
con prohibicidn de acceso a las instalaciones del Club.

e De acuerdo con lo que se establece en la normativa sobre el derecho de ad-
mision, se impedird también el acceso a las personas que hayan sido objeto
de denuncia por alguna de las infracciones muy graves recogidas en la Ley
19/2007, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el de-
porte y en la legislacidon autondmica aplicable. A estos efectos, el 6rgano dis-
ciplinario del “REAL SPORTING DE GIJON, S.A.D.” aceptard la comunicacion
de la autoridad denunciante y dictard prohibicidon de acceso.
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Las personas asistentes a los espectaculos deportivos guedan obligadas a some-
terse a los controles pertinentes para la verificacion de las condiciones y prohibi-
ciones de acceso y en particular:

e Someterse a registros personales dirigidos a verificar las obligaciones conte-
nidas en el articulo 2 del presente reglamento.

e Someterse a dispositivos de seguridad u otras medidas operativas que se
puedan adoptar de acuerdo con la legislaciéon vigente.

e Ser grabados mediante circuitos cerrados de television en los aledanos del
recinto deportivo, en sus accesos y en el interior de los mismos.

Con la intencidon de velar por el cumplimiento de las prohibiciones y condiciones
de acceso a las instalaciones deportivas, el responsable de seguridad del Club, con-
juntamente con las personas encargadas de la coordinacion de la seguridad, deter-
Mminara en cada espectaculo o acontecimiento deportivo la puesta en marcha de
los controles, cacheos, dispositivos de seguridad u otras medidas operativas que se
puedan adoptar de acuerdo con la legislacidon vigente en cada momento.

5.2 Permanencia

1 Es condicion general de permanencia de los espectadores en el recinto de-
portivo, en las celebraciones deportivas, el respetar y cumplir el presente
reglamento interno, asi como las indicaciones y érdenes sobre ubicaciony
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seguridad impartidas por las fuerzas de seguridad y los encargados de |la se-
guridad del Club.

La salida del recinto durante el encuentro impedird volver a entrar en esa sesion.

Son condiciones concretas de permanencia no practicar actos violentos, ra-
cistas, xenofobos o intolerantes, o que inciten a ellos, conforme a lo definido
en la normativa legal y/o reglamentaria vigente, y en particular:

e No alterar el orden publico.
e No practicar actos violentos ni realizar agresiones de ningun tipo.
e No iniciar o participar en altercados o peleas.

e No exhibir pancartas, banderas, simbolos u otros distintivos con mensa-
jes que inciten a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amena-
zas, insultos, o que impliguen cualquier tipo de discriminacidon por razon
de raza, religion, convicciones personales, orientacion sexual o discapaci-
dad, o que atenten contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas o
cualquier institucion, sea publica o privada, o que constituyan un acto de
menosprecio manifiesto a las personas participantes en el espectaculo o
acontecimiento deportivo.

e No entonar canticos ni proferir expresiones que inciten a la violencia, sean

vejatorias, contengan injurias, amenazas, insultos, o que impliguen cual-
quier tipo de discriminaciéon por razén de raza, religidon, convicciones perso-
nales, orientacion sexual o discapacidad, o que atenten contra la dignhidad



de las personas fisicas o juridicas o cualquier institucidon, sea publica o pri-
vada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las personas
participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

No lanzar ningun tipo de objeto a los espacios ocupados por |os espec-
tadores o hacia las zonas ocupadas por los deportistas, miembros de los
equipos de arbitros o personas relacionadas con el desarrollo del espec-
taculo o acontecimiento deportivo.

No irrumpir sin autorizacion en el terreno de juego, en |los espacios reser-
vados al personal relacionado con el espectaculo o el acontecimiento de-
portivo, 0 en cualguier otro espacio que no esté destinado especialmente
para los espectadores.

No tener, ni activar, ni lanzar cualquier clase de armas o cualquier otro tipo
de objetos o instrumentos que pudieran producir los mismos resultados.

No tener, ni activar, ni tirar bengalas, petardos, explosivos, o en general
productos inflamables, fumiferos, o corrosivos. No consumir bebidas al-
cohdlicas ni drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas.

5. CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA
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Ocupar las localidades de |la clase y lugar que correspondan al titulo de
acceso al recinto del que se disponga, asi como mostrar el mencionado
titulo a requerimiento de los cuerpos y fuerzas de seguridad y de cual-
quier empleado o colaborador del organizador.

Cumplir los reglamentos internos del recinto deportivo.

Expulsion de las instalaciones deportivas: el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Articulo 5 implicara, ademas de las consecuencias que se pue-

dan derivar cuando los mencionados incumplimientos puedan constituir delitos

o faltas tipificadas en las leyes penales, infracciones administrativas, o infraccion

del régimen disciplinario interno del Club, la expulsidon inmediata del infractor de

las instalaciones.
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