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1 INTRODUCCION

“Poner fin a la violencia contra los ninos es responsabilidad de todos”.

Asi concluye el informe de UNICEF “Una situacién habitual: violencia en las vidas de
los nifos y los adolescentes”, que sefala, ademas, que las estadisticas revelan que
los nifios sufren actos de violencia en todas las etapas de su infancia y en diversos
entornos, y que esto ocurre a menudo a manos de individuos de confianza con
quienes se relacionan todos los dias.

Las formas en las que la violencia, el maltrato o la desatencién hacia la infancia se
manifiestan son multiples y algunas de ellas gozan, incluso, de una cierta
normalizacion o aceptacion social.

La legislacion internacional y espanola ha evolucionado en la linea de exigir un
compromiso creciente de las Administraciones, pero también de las entidades
privadas y de la sociedad en general para garantizar el respeto a los derechos de los
menores de edad y la prevencién y deteccion precoz de situaciones de riesgo para los
mismos. Conductas que hasta hace relativamente poco eran posibles en el ambito
familiar o educativo con arreglo a la ley (castigos fisicos o humillantes, amenazas, etc)
estan hoy expresamente prohibidas y se ha puesto especial énfasis en el papel
proactivo que deben desempenar los profesionales y organizaciones que trabajan de
manera habitual con menores de edad.

Pero, mas alla del marco normativo o de los esfuerzos o politicas impulsadas desde
las distintas Administraciones publicas, es evidente la necesidad de que la sociedad
en su conjunto asuma su responsabilidad y que se generalicen las buenas practicas
en el trato hacia los menores.

La Fundacion Canaria Club Deportivo Tenerife tiene como destinatarios o
protagonistas de una parte muy importante de sus actividades a nifios, nifas y
adolescentes, que, con frecuencia, pasan una parte muy importante de su tiempo libre
participando en dichas actividades. De ahi que la Fundacion, en coherencia con sus
fines estatutarios y con la legislacion vigente, aspire a convertirse, no sélo en un
entorno seguro para esos nifos, nifas y adolescentes, sino también en un referente
en la formacion y la sensibilizacion de su personal y colaboradores; de los propios
menores, de su entorno familiar y social para prevenir y actuar frente a cualquier forma
de violencia o maltrato.

El Patronato de la Fundacion aprobo en noviembre de 2021 un Plan de Accion para la
puesta en marcha de una Politica de Proteccion de la Infancia que contemple un
conjunto estructurado de medidas para promover la proteccién y el bienestar de los
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menores en las actividades organizadas por la misma.

El presente documento recoge el conjunto de medidas que la Fundacion se
compromete a aplicar para la proteccion de la infancia y la adolescencia, una vez
superados todos los hitos sefialados en el Plan de Accion, entre los que cabe destacar
el proceso de autoevaluacion en relacidn con las practicas y procedimientos
vinculados al trabajo con menores o la validacion externa de las medidas propuestas

mediante la colaboracion de expertos y autoridades relacionadas con la proteccion de
menores.
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2 MARCO LEGAL Y REFERENCIAS

2.1.- Normativa Internacional y europea.

>

Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, , adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 (Instrumento de
ratificacion por Espana del 30 de noviembre de 1990)

Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos de los Nifios, hecho en
Estrasburgo el 25 de enero de 1996 (Instrumento de ratificacion por Espafia de 21
de febrero de 2015)

Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifos contra la
explotacion y el abuso sexual, hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 2007
(Instrumento de ratificacion por Espafia de 12 de noviembre de 2010)

2.2.- Normativa estatal.

v

Constitucion espafola
Cadigo Civil

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de
los menores.

Ley 26/2015, 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia.

Ley Organica 8/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a
la infancia y a la adolescencia.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.
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2.3.- Normativa canaria.

P Estatuto de Autonomia de Canarias.

» Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores.

2.4.- Referencias.

Se han tenido especialmente presentes las referencias, documentos vy
recomendaciones generadas en el ambito deportivo en relacion con el bienestar de la
infancia y la prevencion de la violencia y el maltrato.

Entre ellas debe destacarse la de la Federaciéon Internacional de Futbol Asociado
(FIFA), que ha sefialado expresamente entre las obligaciones de las federaciones
miembro la de “adoptar las medidas necesarias para proteger y salvaguardar a los
nifios y los menores ante posibles abusos y promover su bienestar en el mundo del
futbol” (articulo 8, apdo. 1 t del Reglamento FIFA Forward 2.0) y ha establecido una
serie de principios rectores y requisitos minimos en relacion a la proteccion de los
menores (FIFA GUARDIANS - Herramienta de salvaguardia de la Infancia).

También se han tomado en consideracion, entre otros, los siguientes documentos:

* Manual sobre La proteccién de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte
del (Comité Olimpico Internacional)

*+ Recomendaciones de la Comision Europea sobre Proteccion de los jovenes
atletas y salvaguarda de los derechos de los nifios en el deporte;

* Los principios de los derechos de los nifios en el deporte (UNICEF)

+ Estandares de calidad para crear espacios seguros y protectores para los nifos,
nifas y adolescentes en el ambito del deporte (Consejo Superior de Deportes /
UNICEF)

» Declaracion sobre Derechos de los nifios en el deporte (Comité Olimpico y
Paralimpico de Noruega)

» Declaracion sobre derechos de los nifios en el deporte (Project Play / Instituto
Aspen de Estados Unidos)

* Project CARE (World Players Association)
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* Guia para la Salvaguarda de los nifios y los jovenes en el deporte (Sport Ireland)
» Child Protection in Football What Every Coach Needs To Know (UNCIEF)

+ Recomendaciones para la proteccién del nifio de la International (Alliance for Youth
Sports).
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3 ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El presente documento va dirigido al personal de la Fundaciéon; a los miembros
del patronato y a los voluntarios, profesionales, empresas, proveedores y
entidades con los que contrate o colabore, siempre que la ejecuciéon del
contrato o la colaboracion implique el trato o contacto con menores de edad que
participen en cualquier tipo de actividad organizada por la Fundacion.

Sobre el alcance de estos términos puede consultarse lo previsto en el Anexo 1.

A todas las personas anteriormente mencionadas se les informara de la existencia y
contenido del presente documento y de la obligacién de cumplir las medidas previstas
en el mismo.

El personal de la Fundacion recibira formacion especifica acerca del contenido y
alcance de la presente Politica de Proteccién de Menores y, en general, sobre los
derechos de los menores y la proteccién de los mismos frente a la violencia y el
maltrato.

En virtud de sus vinculos y acuerdos de colaboracién con el Club Deportivo Tenerife,
la Fundacion podra hacer extensiva la formacion e informacion en materia de
proteccion de menores al personal de dicha entidad.
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4 oBJETIVOS

La Politica de Proteccion de la Infancia de la Fundacion tiene como objetivos:

» Aplicar un conjunto estructurado de medidas de salvaguarda y proteccién de la
infancia en relacién con su participacion en las actividades fundacionales

» Proporcionar informacion y formacién sobre los derechos de las personas
menores de edad, sobre la proteccion de las mismas y sobre la prevencion de
situaciones de violencia o maltrato

P Establecer un sistema de ejecucidn, supervision y seguimiento de las medidas
previstas en el presente documento

P Sensibilizar y generar conciencia sobre los derechos de los menores y la
importancia de hacer que se respeten de manera efectiva
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5 PRINCIPIOS

5.1.- Interés superior del menor.

El interés del menor sera valorado y considerado como primordial en todas las
acciones y decisiones que le conciernan, primando sobre cualquier otro interés
legitimo que pudiera concurrir.

5.2.- Respeto integral a los derechos de la infancia.

Todas las medidas y actuaciones partiran del mas absoluto respeto a los derechos del
menor, tal y como se formulan en la legislacién espafiola e internacional en la materia.

El personal y colaboradores de la Fundacién velara siempre en el ejercicio de sus
funciones por salvaguardar los derechos de los/las menores, y prevenir situaciones de
riesgo de violencia, maltrato o desatencién.

5.3.- No discriminacion y promocion activa de la igualdad.

Los principios, practicas y medidas recogidos en el presente documento se aplicaran
a todos/as los/as menores sin discriminacioén por motivos de raza, procedencia étnica,
nacional o social, sexo, discapacidad, idioma, religion, opinion politica o de cualquier
otro tipo, situacion economica, nacimiento, orientacion sexual o cualquier otra
condicion.

Ademas, la Fundacién promovera de manera activa la igualdad en todas sus
actuaciones y actividades.

5.4.- Proteccion integral.

La proteccion integral de la infancia y la adolescencia es responsabilidad de todas las
personas que trabajan y prestan servicios en la Fundacion, que tienen la obligacion
de aplicar las medidas y procedimientos previstos en le presente herramienta en todas
las actividades organizadas por la entidad.

5.5.- Gestidn proactiva.

Todas las medidas recogidas en el presente documento se aplicaran promoviendo
una gestion proactiva por parte de la Fundacion y su personal y colaboradores, de
modo que se garantice la mayor eficacia posible de las mismas.

El personal que trabaja de manera habitual con menores de edad recibira formacion
especifica relacionada con los derechos de los menores y estara especialmente
vigilante en relacion con la proteccion del bienestar e intereses de los mismos.
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© MeDIDAS

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente documento se entiende
necesario incidir sobre los siguientes aspectos: a) la formacién del personal,
colaboradores y de los propios menores; b) la aprobacion de protocolos relacionados
con la prevencién y la proteccion de los/las menores; ¢) la implantacion de una
estructura organica adecuada en la Fundacion y que atienda de manera especifica a
garantizar la aplicacién, seguimiento y evaluacion de las distintas medidas que se
contemplan y d) la sensibilizacion y concienciacion dentro y fuera de la organizacion
acerca de los derechos de los menores y la proteccidon de los mismos, especialmente
en su ambito familiar.

6.1.- Formacion.

Todo el personal y colaboradores de la Fundacién que estén implicados en
actividades en las que participen menores debera recibir formacion continua sobre los
derechos de los mismos; la prevencion de situaciones de violencia y maltrato; y sobre
las medidas, protocolos y procedimientos de actuacion previstos en el presente
documento.

En la formacién se propiciara la participacion de profesionales, instituciones y
entidades con conocimientos o experiencia en el trabajo con menores o en los
asuntos o problemas relacionados con su proteccion y bienestar.

Para garantizar una mayor eficacia y alcance de las acciones formativas se
promovera el uso de técnicas y sistemas de formacion no presencial y de
microlerning, aprovechando el potencial que permiten la amplia implantacién de
dispositivos moviles y de redes de banda ancha.

La Fundacién certificara la formacién impartida.

6.2.- Aprobacion de protocolos relacionados con la prevencion y la proteccion.

La Fundacion aprobara protocolos de actuacion sobre las situaciones y
procedimientos mas relevantes en relacion con la atencion e interactuacion con
personas menores de edad.

Con ello se promovera no solo que las actividades que desarrolle la Fundacién
respeten los derechos de los menores y se ajusten a principios validados
previamente, sino que, ademas, el personal y colaboradores de la Fundacion
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conozcan y estén familiarizados con una mecanica de trabajo disefiada tomando en
consideracion la proteccion del interés del menor.

La aprobacién de los protocolos se realizara de manera progresiva y propiciando la
participacion de todos los agentes implicados en las distintas medidas y
procedimientos. El Defensor del Menor de la Fundacion se encargara de impulsar el
proceso de protocolizacion y la revision y actualizacion del mismo cuando resulte
necesaria.

La Fundacién debera contar, al menos, con protocolos sobre las siguientes
cuestiones:

a) Seleccion de personal que vaya a trabajar de manera habitual con menores

Se detallaran las comprobaciones previas a realizar para la contratacion de nuevo
personal con el fin de garantizar su idoneidad para el trabajo con menores y el
cumplimiento de las obligaciones legales al respecto. También se asegurara que se
informe a las personas contratadas acerca de la presente Politica de Proteccion de la
Infancia.

b) Tratamiento de datos e imagenes de menores

Se establecera un protocolo dirigido a garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en relacion con esta materia, asegurando que se recaben las autorizaciones
preceptivas al respecto.

c) Actuacion frente a situaciones de riesgo, violencia o maltrato

La Fundacion contara con un protocolo de actuacidn que contemple de la manera mas
clara posible los pasos a seguir ante situaciones que supongan o puedan suponer un
riesgo para los/as menores que participen en actividades fundacionales.

El protocolo contemplara la existencia de un canal de comunicaciones/denuncias que
facilite la prevencion y deteccidn precoz de situaciones de riesgo.

El protocolo se incorpora como Anexo al presente documento.
d) Actuacion en caso de enfermedad o accidente

Se establecera un protocolo que asegure la atencién inmediata del menor y la
adecuada comunicacién con los padres o tutores.

La Fundacién podra adherirse y aplicar protocolos preparados por la Administracién y
otras entidades publicas y privadas.
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6.3.- Organizacion administrativa.

Para que la Politica de Proteccion de la Infancia resulte eficaz es necesario que la
Fundacién cuente con una estructura administrativa de gestién especifica que
asegure la aplicacion, seguimiento y evaluacion de las medidas que se contemplan.

6.3.1.- Organigrama.

A) Patronato de la Fundacién

El patronato, como 6rgano de representacion y gobierno de la Fundacién tendra las
siguientes funciones especificas en esta materia:

> Aprobar la Politica de Proteccion de la Infancia y sus modificaciones

> Nombrar y cesar a las personas que ocupen los cargos y responsabilidades
relacionados con la proteccion de la infancia

> Ser informado y supervisar la aplicacion de la Politica de Proteccién de la Infancia

B) Comité Asesor sobre derechos de las infancia

Por acuerdo del patronato se creara un Comité Asesor al que corresponderan las
siguientes funciones:

> Prestar apoyo y asesoramiento al patronato y al Defensor del Menor de la
Fundacion

> Colaborar con la Fundacién en el seguimiento y evaluacién de la aplicacion de la
Politica de Proteccion de la Infancia

El patronato designara a las personas que se integren en el Comité Asesor, que
deberan ser profesionales o personas con una formacion, preparacion o trayectoria
ajustadas a las funciones que les corresponden. También podra acordarse la
designacion de representantes de entidades o instituciones cuya aportacién se
considere de interés.

C) Defensor del Menor

Por acuerdo del patronato se nombrara a un Defensor del Menor de la Fundacién, al
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que corresponderan las siguientes funciones:

> Dirigir la aplicacion de la Politica de Proteccion de la Infancia y velar por la correcta
y efectiva aplicacion de las medidas previstas en la misma y, en especial, de las
relativas a la formacion del personal y la implantacién de protocolos de actuacion

> Poner en conocimiento de las autoridades competentes las incidencias
relacionadas con la proteccién del menor que requieran su intervenciéon

> Canalizar la colaboracion con autoridades y entidades relacionadas con la
proteccion del menor

> Rendir cuentas al patronato de la aplicacién de la Politica de Proteccion de la
Infancia

> Promover la autoevaluacion y el seguimiento de la eficacia de las medidas
incluidas en la Politica de Proteccion de la Infancia

> Cuantas otras se le asignen en el presente documento o en los protocolos que se
aprueben en aplicacion del mismo

El patronato designara a la persona que realice las funciones de Defensor del Menor,
que debera tener una trayectoria y preparacion adecuada al efecto.

6.4.- Sensibilizacion y concienciacion.

Para conseguir una proteccion efectiva de la infancia y la adolescencia resulta
fundamental generar conciencia en la sociedad acerca de los derechos de los
menores y de la importancia de respetarlos y hacer que se respeten.

Durante mucho tiempo a los menores de edad se les ha considerado sujetos al poder
y a la autoridad de los padres y de los adultos en general, que serian los llamados a
velar por sus intereses y a protegerlos. De manera que, en términos practicos, a los
menores de edad no se les percibia como titulares de derechos, sino como sometidos
a la potestad y al criterio de los adultos, en especial de los padres.

De manera paradgjica, las estadisticas revelan que la mayor parte de la violencia y los
malos tratos que sufren los menores provienen precisamente de los adultos que estan
llamados a cuidarlo y protegerlos. Por ello resulta especialmente importante poner en
valor a los menores como sujetos de derechos que todo el mundo debe respetar,
incluidos sus padres, tutores o educadores.

En este ambito la Fundacion, por la propia naturaleza de sus fines y actividades,
puede y debe jugar un papel destacado, colaborando a formar e informar sobre los
derechos de los menores y la importancia de su proteccion.
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En el ambito interno, la formacion al personal y colaboradores de la Fundacion o el
establecimiento de protocolos de actuacion en esta materia constituye en si misma un
avance .

Pero, ademas, la Fundacién debe acometer una labor formativa e informativa entre los
propios menores y su entorno familiar. Para ello se abordaran las siguientes
actuaciones o medidas:

a) Participacion, sensibilizacién y formacion de menores

La Fundacion ejecutara todos los afnos acciones dirigidas a sensibilizar, formar e
informar a los menores con los que se trabaja de manera habitual acerca de: sus
derechos y deberes; la prevencion de situaciones de violencia y maltrato; la manera
de gestionar, comunicar o denunciar situaciones de riesgo o de violencia y maltrato.

La Fundacion propiciara la participacion e implicacion activa de los/as menores en la
aplicacion y seguimiento de la presente Politica de Proteccion de la Infancia,
recabando su opinion e ideas al respecto.

b) Participacion, sensibilizacion y formacion de padres y madres

La Fundacion ejecutara todos los afos acciones dirigidas a sensibilizar, formar e
informar a los padres y madres de los/as menores con los que se trabaja de manera
habitual acerca de: los derechos y deberes de los/as menores; la prevencién de
situaciones de violencia y maltrato; y las medidas recogidas en el presente
documento.

La Fundacion propiciara la participacion e implicacion activa de los padres y madres
en la aplicacion y seguimiento de la presente Politica de Proteccion de la Infancia
recabando su opinion e ideas al respecto.

c) Acciones de sensibilizacion, comunicacion y divulgacion

La Fundacion pondra en valor todos los recursos de los que dispone en el ambito de
la comunicacioén publica con el fin de realizar todos lo afios acciones y campafas de
sensibilizacién e informaciéon acerca de los temas abordados en el presente
documento y, en especial, para sensibilizar e informar a la sociedad sobre los
derechos de los menores y la importancia de prevenir las situaciones de violencia y
maltrato.

FUNDACION



Politica de Proteccion de la Infancia P17

[ EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Defensor del Menor de la Fundacion sera el responsable de realizar una evaluacion
y seguimiento de la aplicacion de la Politica de Proteccion de la Infancia.

Para el seguimiento y evaluacion se utilizaran, entre otras, las siguientes
herramientas:

a) Sistema de indicadores
En el Anexo V se recogen un conjunto de indicadores asociados a las distintas

medidas que se contempla en el presente documento y que serviran de referencia
para la evaluaciéon de su aplicacion y para la elaboracion de las Memorias Anuales.

b) Cuestionarios y encuestas

La Fundacion realizara encuestas y cuestionarios para evaluar la aplicacion de las
distintas medidas que se apliquen.

¢) Memoria Anual

El Defensor del Menor preparara con la colaboracién del Comité Asesor, una Memoria
Anual relativa al seguimiento y evaluacion de la Politica de Proteccion de la Infancia.

La Memoria recogera las medidas ejecutadas, la evolucion de los indicadores de
seguimiento y, en su caso, las propuestas de modificacién y mejora que se consideren
oportunas.

La Memoria Anual se sometera a aprobacién por parte del patronato de la Fundacion.
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ANEXO 1 oErINICIONES

Derechos de los menores

Se consideran derechos de los menores todos los previstos en la legislacion
internacional, nacional y autonémica que resulten de aplicacion en Espanfa.

Sin animo de exhaustividad se enumeran a continuacién los mas relevantes en
relacion con los objetivos del presente documento:

» Derecho a la vida y a la integridad fisica

» Derecho a la salud y a la atencion sanitaria

» Derecho a que se proteja su interés superior

» Derecho a una atencion integral frente a la violencia

» Derecho a no ser discriminado por razén de su color, sexo, idioma, nacionalidad,
origen étnico, opinidn, religion o situacion de su familia

» Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen

» Derecho a la libertad ideoldgica y de religion

» Derecho a la libertad de expresion y opinidn

» Derecho a que su orientacion sexual e identidad de género, sentida o expresada,
sea respetada en todos los entornos de vida, asi como a recibir el apoyo y
asistencia precisos cuando sean victimas de discriminacién o violencia por tales
motivos

» Derecho a ser oidos y escuchados en todos los asuntos que les conciernen

» Derecho de participacion, asociacion y reunién

» Derecho ala educacién y a desarrollar su personalidad y capacidades

» Derecho al descanso, al ocio, al juego y a actividades recreativas adecuadas a su
edad

» Derecho a la proteccion contra el trabajo que perjudique su salud o desarrollo

» Derecho a solicitar proteccion y tutela de las administraciones y autoridades
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Bienestar de los menores

Se considera como la situacion derivada del buen trato a los menores, tal y como
viene definido en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia: “aquel que, respetando los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente los
principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democratica,
solucion pacifica de conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de
oportunidades y prohibicion de discriminacion de los nifios, nifas y adolescentes”
(articulo 1.3).

Violencia y/o maltrato

Los conceptos de violencia o maltrato se utilizan en el sentido establecido en el
articulo 1.2 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia: “se entiende por violencia toda accion,
omision o trato negligente que priva a las personas menores de edad de sus derechos
y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social,
con independencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a través de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente la violencia digital.
En cualquier caso, se entendera por violencia el maltrato fisico, psicolégico o
emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato
negligente, las amenazas, injurias y calumnias, la explotacion, incluyendo la violencia
sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la prostitucién, el acoso escolar, el acoso
sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la trata de seres
humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no
solicitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica de datos privados asi
como la presencia de cualquier comportamiento violento en su ambito familiar”.

Personal de la Fundacién

Se entiende por tal a todo el que tenga una relacion de tipo laboral con la Fundacion.
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ANEXO 2 rLan bE AccioN
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OBJETIVOS

El presente Plan de Accion ha sido aprobado por el
patronato de la Fundacion con el fin de servir de
referencia para el proceso de elaboracion e
implementacion de una Politica de Proteccion de la
Infancia aplicable a todas las actividades
fundacionales en las que participen menores de
edad.
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IMPLEMENTACION

La elaboracion e implantacion efectiva de la
Politica de Proteccion de la Infancia de la
Fundacion se realizara con arreglo a los siguientes
hitos:

« Aprobacion del Plan de Accion

« Autoevaluacion

* Preparacion de la Politica de Proteccion de la
Infancia

« Validacion Externa

« Aprobacion por el patronato

 Implantacion
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IMPLEMENTACION

2.1.- Plan de Accion.

La aprobacion del Plan de Accion para la
implantacion de la Politica de Proteccion de la
Infancia de la Fundacion (PPl) corresponde al
patronato, como organo de gobierno de la misma.

La PPl de la Fundacion se concibe como un conjunto
de medidas proactivas adoptadas por la Fundacion
para promover el bienestar de los menores
y protegerlos de cualquier dano cuando participan en
actividades organizadas por la misma.

Entre sus objetivos y sin perjuicio de su posterior
concrecion, cabe destacar los siguientes:

« Implantar un conjunto estructurado de medidas
de salvaguarda y proteccion de los menores en el
contexto de su participacion en actividades de la
Fundacion

* Proporcionar informacion y formacion al personal
y a los menores que participen de manera
habitual en actividades de la Fundacion acerca
de todos los aspectos relacionados con la politica
de proteccion y sobre las medidas recogidas en la
misma

* Establecer un sistema de supervision vy
seguimiento de la aplicacion de las medidas de
prevencion y proteccion
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IMPLEMENTACION

2.2.- Autoevaluacion.

Para asegurar la coherencia y eficacia de la PPI es
necesario hacer una autoevaluacion de la situacion
actual de la Fundacion en relacion con las practicas y
procedimientos vinculados al trabajo con menores.

Esta autoevaluacion previa se realizara tomando en
consideracion la  opinion del personal vy
colaboradores de la Fundacion y la de los propios
menores que participan de manera habitual en
actividades organizadas o promovidas por la misma.

La evaluacion se centrara en valorar aspectos como
el nivel de conocimiento y preocupacion sobre los
derechos de los menores; las actividades que pueden
comportar situaciones de riesgo para los menores 0
las medidas que pueden implementarse para mejorar
la actividad de la fundacion en relacion

con los menores.
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IMPLEMENTACION

2.3.- Preparacion de la PPL.

Se preparara un documento que recoja de manera
ordenada el conjunto de medidas y actuaciones que
se pondran en marcha para la proteccion de los
menores en el contexto de las actividades
organizadas por la Fundacion.

El documento tendra entre sus contenidos: los
objetivos de la PPIl; su ambito de aplicacion; los
principios por los que se regira; los derechos de los
menores en el contexto de las actividades
organizadas por la Fundacion; las medidas concretas
a implementar; los mecanismos de autoevaluaciony
evaluacion externa; la estructura organizativa
encargada de impulsar y aplicar la PPI; un protocolo
de actuacion frente a situaciones de riesgo y las
guias y herramientas de formacion y buenas
practicas.

El documento debera ser aprobado por el patronato
de la Fundacion, que tomara, ademas los acuerdos
que procedan respecto a las personas y estructura
organizativa vinculada a la implementacion de la PPI
de la Fundacion.
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IMPLEMENTACION

2.4.- Validacion externa.

Antes de su aprobacion por el patronato de la
Fundacion, la PPl sera sometida a un proceso de
evaluacion y validacion externa mediante la
colaboracion de expertos y autoridades relacionadas
con la proteccion de menores.

Mediante este proceso se incorporaran a la PPI las
aportaciones y sugerencias externas que se recaben.
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IMPLEMENTACION

2.5.- Aprobacion de la PPI.

La Politica de Proteccion de la Infancia de la
Fundacion sera sometida a la consideracion del
patronato para su aprobacion.

El patronato debera, ademas, tomar los acuerdos que
resulten precisos para permitir su implantacion
efectiva (nombramiento del Defensor del Menor de la
Fundacion y de los oOrganos asesores que
corresponda, etc).
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IMPLEMENTACION

2.6.- Implantacion de la PPL.

El Defensor del Menor de la Fundacion sera el
encargado de impulsar la implantacion de las
medidas contempladas en la PPI con el apoyo de

los recursos y estructura organizativa previstos en la
misma.

Las acciones a desarrollar comprenderan:

« La constitucion de los organos previstos en la PPI

* La presentacion publica de la PPI

* Acciones formativas dirigidas al personal y a los
menores

* Acciones de divulgacion

« La aplicacion de las medidas organizativas vy
materiales que procedan

« Cuantas otras se estimen adecuadas
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REFERENCIAS

EL Plan de Accion se ha disenado teniendo
presentes la experiencia y recomendaciones

de entidades y organismos de referencia en el
ambito de las actividades con menores, tales

como la FIFA o Clubs de fitbol espanoles

y extranjeros, asi como otras fundacionesy
entidades que trabajan habitualmente con menores.
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ANEXO 3 INFORME DE AUTOEVALUACION

1.1.- Objetivo de la autoevaluacion.

Através de la autoevaluacion se pretende identificar cual es la situacion de partida de
la Fundacion para poder ajustar los objetivos y las medidas recogidas en la Politica de
Proteccion de la Infancia a la realidad de la entidad.

Para ello se ha analizado qué tipo de actividades son las que realiza la Fundacién
desde la perspectiva de la participacién en las mismas de menores de edad vy,
también, cual es la opinion del personal y colaboradores de la Fundacién que trabajan
de manera habitual con los menores.

1.2.- Acerca de la Fundacién y sus actividades.

La Fundacién Canaria Club Deportivo Tenerife es una entidad sin finalidad lucrativa
creada al amparo de la Ley 2/1998, de 6 de abril, de Fundaciones Canarias e inscrita
con el numero 159 en el Registro de Fundaciones del Gobierno de Canarias.

Su ambito territorial de actuacion es Canarias, sin perjuicio de que pueda relacionarse
con terceros fuera de Canarias mediante relaciones instrumentales vinculadas a su
labor (art. 1.3 Estatutos fundacionales).

La Fundacion se rige fundamentalmente por lo dispuesto en sus estatutos, por la Ley
2/1998 de Fundaciones Canarias y, en los preceptos que resultan de aplicacion, por
la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones (ver Disposicion Final Primera).

También le resulta de aplicacién la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal
de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, por
haberse acogido la Fundacion al régimen fiscal especial de las entidades sin fines
lucrativos previsto en la misma.

Segun sus Estatutos, la Fundacion se constituye por el fundador, el Club Deportivo
Tenerife SAD, como expresion de su responsabilidad social corporativa dirigida a
promover los valores vinculados al deporte, en especial al futbol, con el objetivo de
contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y solidaria.
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Los fines de interés general a perseguir por la fundacion estan relacionados
preferentemente con los siguientes ambitos: a) deportivo; b) formativo; c) socio-
cultural; y d) divulgativo (art. 6.2 Estatutos). Entre tales fines merecen ser destacados
por su reacion con el trabajo con menores de edad los siguientes:

Para la consecucién de sus fines la Fundacion podra realizar, entre otras, las
siguientes actividades:

a) establecer acuerdos de colaboracion con el Club Deportivo Tenerife SAD para
el desarrollo de programas de actuacion de interés para ambas partes o para la
gestion por la fundacion de programas y actividades promovidas por dicho Club.

b) colaborar con empresas, entidades e instituciones publicas y privadas en la
preparacion, disefio y ejecucion de proyectos, programas y actividades relacionados
con los fines fundacionales, en particular con la Fundacion de la Liga de Futbol
Profesional y las federaciones de futbol.

C) organizar, colaborar o participar en la ejecucion de eventos de caracter
deportivo o ludico-deportivos, en especial los relacionados con el futbol base (torneos,
campus, escuelas de futbol, programas de tecnificacion, etc)

d) organizar, colaborar o participar en todo tipo de actividades de caracter
formativo y en todos los niveles de ensenanza que guarden relaciéon con los fines
formativos de la fundacion (cursos, jornadas, conferencias, coloquios, debates,
charlas, foros, programas formativos, ensefianzas regladas y no regladas, etc)

e) realizar, colaborar o participar en proyectos, programas o iniciativas dirigidos a
recabar financiacién publica o privada para su ejecucion

f) realizar, colaborar o participar en campanfias, iniciativas, proyectos y actividades
relacionados con los fines de la fundacion

g) realizar operaciones de patrocinio y mecenazgo respecto a actividades que
guarden relacion con los fines fundacionales

h) elaborar, encargar y distribuir todo tipo de materiales, productos y soportes que
sirvan de base para actividades relacionadas con los fines divulgativos de la fundacion
cualesquiera otras que, a juicio del patronato, contribuyan al mejor cumplimiento de
los fines fundacionales.
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1.3.- Actividades en las que participan menores de edad.

1.3.1.- Colaboracion con el Club Deportivo Tenerife y con otros clubs de futbol base.

Desde junio de 2018 la Fundacion tiene un Convenio de colaboracion con el Club
Deportivo Tenerife, cuyo Anexo | recoge los términos de la colaboracién de las
partes en el ambito del deporte base, con el fin de contribuir a la consecucion de
los siguientes objetivos: a) promover la practica del deporte en general y del futbol en
particular entre los jévenes; b) apoyar la preparacion y mejora del rendimiento fisico y
técnico de los jovenes deportistas; c) promocionar el deporte, en especial el futbol, en
su vertiente ludica, como forma de ocio participativo; d) apoyar e impulsar los
aspectos formativos del deporte en general y del futbol en particular; e) promover la
formacion integral de los jovenes deportistas y contribuir a garantizar o mejorar su
rendimiento académico; f) apoyar e incentivar la formacion académica y especializada
de los deportistas y de los profesionales vinculados al mundo del deporte; g) propiciar
el desarrollo de oportunidades e itinerarios laborales para profesionales relacionados
con el deporte base y h) promover la inclusion y la igualdad, en especial la de género,
asi como valores Emprendimiento, Esfuerzo, Tolerancia, Honestidad, Etica y
Responsabilidad.

En vitud del referido convenio, la Fundacién asumio la gestion de la Escuela de futbol
del Club Deportivo Tenerife y de sus actividadades. Ademas, se comprometié a
colaborar con el Club en la ejecucion de sus actividades en relacién con el fatbol
base. Dicha colaboracion comprende, entre otros aspectos: a) el disefio y ejecucion
de programas de formacién para jugadores, técnicos, padres, madres y personal del
Club; b) la colaboracion en la gestion de la residencia de futbolistas del Club; c) el
disefio y ejecucion de actuaciones y programas para el futbol base, con el fin de
atender las necesidades relacionadas con los desplazamientos, alojamiento, atencion
médica, formacion, etc de los deportistas, técnicos y técnicas; y d) colaborar con las
actividades que el Club realice en el exterior (fuera de Canarias) en el ambito del
deporte base.

Como consecuencia de todo ello, la Fundacion canaliza la mayor parte de las
actividades del Club Deportivo Tenerife en el ambito del futbol base, en las que
I6gicamente participan cientos de menores de manera habitual.

Adicionalmente, la Fundacion mantiene relaciones de colaboracién con numerosos
Clubs de futbol base de Tenerife y otras islas, en virtud de las cuales se realizan
acciones de formacion y tecnificacion en las que participan también cientos de
jévenes deportistas menores de edad.

FUNDACION



Politica de Proteccion de la Infancia P24

1.3.2.- Club Deportivo de la Fundacion.

La Fundacién cuenta con un Club Deportivo inscrito en el Registro de Entidades
Deportivas del Gobierno de Canarias (7696-746/19 N).

El Club Deprotivo cuenta con tres equipos femeninos (76 jugadoras) y cuatro
masculinos (79 jugadores). Cuatro de esos equipos (86 deportistas) estan integrados
mpor menores de edad.

Los equipos de la Fundacion no solo relizan una activiad competitiva, sino que
participan en multiples acciones de caracter formativo y divulgativo organizadas por la
Fundacién, que es uno de los objetivo para los que se cred el Club Deportivo.

1.3.3.- Promocion de la practica deportiva entre la juventud y actividades formativas.

La Fundacién, en colaboracion con el Club Deportivo Tenerife y con el apoyo del
Gobierno de Canarias viene promoviendo desde 2019 un programa de promocién del
deporte y de los habitos de vida saludables entre la poblacion infanto juvenil. Ademas,
realiza numerosas actividades formativas y divulgativas dirigidas especialmente a
jévenes menores de eadad.

En ejecucion del conjunto de actividades expuestas puede afirmarse que la actividad
de la Fundacién implica miles de jovenes menores de edad cada afio y de ahi la
pertinencia y necesidad de dotarla de herramientas adecuadas para garantizar el
bienestar y la proteccion de os mismos.

1.4.- Formulario de autoevaluacion.

Como parte destacada del proceso de autoevaluacion de las actividades realizadas
con menores de edad la Fundacion realizd una encuesta entre su personal y
colaboradores con el fin de obtener datos acerca de las posibles carencia o
debilidades en su disefio o ejecucion.

La encuesta se realiz6 mediante la colaboraciéon de la Fundacion Canaria de
Formacion y Mecenazgo a través de un formulario de Google.

Los aspectos sobre los que se pregunto a los participantes fueron los siguientes: a)
formacion y preparacion para el trabajo con menores; b) percepcién acerca de
proteccion de los menores en el ambito de las actividades fundacionales y c)
valoracion acerca de las mejoras que pretenden implantrse con la aprobacion de la
Politica de Proteccion de la Infancia.
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La encuesta fue cumplimentada por 69 personas que trabajan o colaboran con la
Fundacién y sus actividades. La siguiente grafica muestra el tipo de funciones que
desarrollan para la Fundacion.

¢Qué tipo de funciones desarrolla en la Fundacion?

69 respuestas

@® Administrativas

@ Formacion / tecnificacion
@ Voluntario

@ Colaborador

@ Otras

1.4.1.- Formacion para el trabajo con menores.

La siguientes graficas muestran las respuestas obtenidas en relacion a esta cuestion.

¢Ha recibido algun tipo de formacion sobre derechos de los menores y prevencion
de la violencia y el maltrato?

69 respuestas

® si
® No
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;Qué nivel de preparacion considera que tiene para detectar situaciones de riesgo
para los menores de edad?

68 respuestas

20
15
10 (14,7 %)
10 7 (10,3 %)
S 6 (8,8%) 6 (8,8 %)
5
o,
0(0‘%) 1(1,5%) 0(0|%) 0(o|%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En su actividad habitual en la Fundacion, jqué nivel de atencién presta a la situacion
de los menores desde el punto de vista de sus derechos?

68 respuestas

30
22 (32,4 %)

20

14 (20,6 %)

9 (13,2 %)

8 (11,8 %) 9 (13,2 %)

10 6(8,8 %)

0(0‘%) o(ul%} 0(0 %) 0{0|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Ha sido testigo directo en su vida personal de situaciones de violencia o maltrato a
menores?

68 respuestas

® si
® No
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:Qué nivel de preparacion considera que tiene para detectar situaciones de riesgo
para los menores de edad?

68 respuestas

20
15
10 (14,7 %)
10 7(10,3 %
(103%) ¢ 8.8 %)
5
0,
0% (5% o(u‘%) 0(0‘%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

;Sabe como hay que actuar en caso de sospechar que un menor se encuentra en
una situacion de riesgo?

68 respuestas

20
16 (23,5 %)
14 (20,6 %)

15

11(16,2 %)
10 (14,7 %)

10
7 (10,3 %)

5(7.49
aow °TH%
o,
0(00%)  0(0%) 1015%)
0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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1.4.2.- Percepcién acerca de proteccion de los menores en el ambito de las

actividades fundacionales.

Como calificaria el nivel de riesgo para los menores en las actividades de la
Fundacion?

66 respuestas

30
21 (31,8 %)
19 (28,8 %)
9 (13,6 %)
0,
10 7(106%) 6 (9.1%)
2(3%)
0 (0 %) 0(0%)  0(0%)
0 | . |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
:Qué nivel de riesgo cree que existe de que los menores sufran un trato inadecuado
por parte del personal de la fundacion?
67 respuestas
40
33 (49,3 %)
30
20 (29,9 %)
20
10 9
68 %) 4 (6 %) .
1(1.5%) 2B%)  1015%)  o(%) 0Q%) 0%
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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:Queé nivel de riesgo cree que existe de que los menores sufran un trato inadecuado
por parte de otros menores?

68 respuestas

15
12 (17,6 %)

10 (14,7 %) 10 (14,7 %)
9(

10 13,2 %)

8 (11,8 %) 8 (11,8 %)

7 (10,3 %)

2(29%) 2(2.9°%)

:Qué nivel de riesgo cree que existe de que los menores sufran un trato inadecuado
en el ambito familiar?

68 respuestas

20

" 12 (17,6 %) i 3
) 0
11 (16,2 %
( ) 10 (14,7 %)
10
6 (8,8 %)

0
aaw T4

0(0 %) 0 (0J %)

1 2 3 “ 5 6 7 8 9 10

i Ha sido testigo directo en su actividad con la fundacion de situaciones de violencia
o maltrato a menores?

68 respuestas

®si
® No
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1.4.3.- Percepcion sobre las medidas que se pretenden implementar con la Politica de
Proteccion de la Infancia.

:Hasta qué punto considera necesario necesario mejorar la formacion del personal
de la Fundacion en materia de derechos y proteccion de los menores?

69 respuestas

30

21 (30,4 %)
20

10 (14,5 %) 1 (15.9%) 10 (14,5 %) 10 (14,5 %)

5 (7,2 %)

1(1.4 %)

1(14%) g%

¢ Esta de acuerdo con que se nombre un Defensor del Menor en la Fundacion?

69 respuestas

30

20

10 (14,5 %) 10 (14,5 %)

8 (11,6 %)

10
3(4,3%)

3(4,3 %)

3(4,3 %) 2(29%)

0 (0 %) 0 (0 %)
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i Esta de acuerdo con qué se establezca un protocolo de actuacion para situaciones
de violencia o maltrato?

69 respuestas

60
48 (69,6 %)

40

20 12 (17,4 %)

0(0%) 0(0%) 1(1.r1%) 0(0 %) 1(1.14%) 2(2.19%) 2(2,9 %)
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

;Esta de acuerdo con que exista un canal especifico para comunicar/denunciar
situaciones de riesgo o de violencia o maltrato

68 respuestas

60
46 (67,6 %)

40

20 12 (17.6 %)

000%) 0(0%) 1(1.5%) 0(0%) 1(1.|5%) 3(44%)  2(29%)

0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3 (4,|4 %)
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1.5.CONCLUSIONES.

12) La Fundacion trabaja de manera habitual con un nimero significativo de menores
de edad, por lo que parece completamente justificado implementar medidas para
garantizar su proteccion y bienestar, mas alla, incluso, del cumplimiento de lo previsto
por la normativa vigente.

22) La percepcion del personal y colaboradores de la Fundacion acerca de su propia
preparacion y formacion sobre los derechos de los menores y sobre su capacidad
para detectar y afrontar situaciones de riesgo es positiva. Debe destacarse, ademas,
gue una amplia mayoria reconoce que ha recibido formacion especifica por parte de
la Fundacion.

Sin embargo, ese mismo personal reconoce de manera mayoritaria la necesidad de
mejorar en este aspecto, por lo que parece pertinente la atencién que se presta al
mismo en las medidas que se proponen.

3?) La percepcién del personal y colaboradores de la Fundacion es que el nivel de
riesgo para los menores mientras participan en sus actividades es bajo.

Respecto al origen de un posible trato inadecuado se entiende que sera mas
frecuente desde el ambito familiar o de los propios compafieros/as de los menores
que por parte del personal de la Fundacién

Por consiguiente, parece conveniente hacer hincapié en las medidas dirigidas a
trabajar con los propios propios menores y a su entorno familiar, sin perjuicio, claro
estd de no descuidar las medidas preventivas y formativas en relacion con los
profesionales y colaboradores de la Fundacion.

42) Las medidas que se recogen en el presente documento obtienen un respaldo muy
significativo desde el punto de vista de su pertinencia y ecesidad.
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ANEXO 4 EvALUACION EXTERNA

El Plan de Accion contempla que, antes de someter la Politica de Proteccion de las
personas menores de edad a su aprobacion por el patronato se lleve a cabo un
proceso de evaluacion y validacidon externa con la implicacion de expertos y
autoridades relacionadas con la proteccion de menores.

Los objetivos de este proceso son: por un lado, dar a conocer el documento elaborado
por la Fundacion entre expertos y entidades relacionadas con la proteccion de las
personas menores de edad; y, por otro, permitir la incorporacion de mejoras y
sugerencias, asi como establecer canales de comunicacién para la fase de
implementacion de las distintas medidas contempladas en le documento.

La Fundacion ha mantenido contacto y realizado sesiones de trabajo con expertos y
representantes de entidades e instituciones relacionadas con el deporte base y la
proteccion de las personas menores de edad. Cabe destacar en este sentido la
interlocucion y reuniones de trabajo realizadas con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, Fiscalia de Menores y Gobierno de Canarias.

El trabajo desarrollado en este punto ha permitido enriquecer el presente documento
con las aportaciones recibidas y, ademas, ha sentado las bases para futuras
colaboraciones en la fase de ejecucién de las diferentes medidas que se contemplan.

También cabe desatacar la colaboracién desarrollada con la Fundacion Canaria Unién
Deportiva Las Palmas, que viene trabajando de manera simultanea en la aprobacion
de su politica de protecciéon de menores, por lo que lo que existia un evidente interés
por parte de ambas entidades en trabajar de manera coordinada.

La principal conclusion que se alcanzé fue, precisamente, procurar el maximo nivel
de coordinacion en la elaboracion de los respectivos documentos dado que: a) ambas
fundaciones colaboran de manera muy estrecha con los clubs de futbol profesional
mas grandes de Canarias, por lo que existe una evidente confluencia de
preocupaciones e intereses desde el punto de vista de la proteccion de las personas
menores de edad; b) el Club Deportivo Tenerife y la Union Deportiva Las Palmas son
las entidades de referencia en el ambito del futbol base en Canarias y parece que lo
mas eficaz para alcanzar los objetivos que ambas fundaciones se han planteado es
que sus respectivas politicas de proteccion sean lo mas homogéneas posibles para
que puedan servir también de referencia al conjunto de entidades deportivas que
trabajan en Canarias con personas menores de edad; c) la existencia de documentos
y medidas homogéneas en ambas Fundaciones favorecera de manera muy
destacada la labor de divulgacion y concienciacion que es preciso realizar para lograr
los objetivos que se pretenden.
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ANEXO 5 rrotocoLo DE ACTUACION

1. COMO ACTUAR ANTE SITUACIONES DE RIESGO O MALTRATO.

Resulta fundamental prevenir situaciones de riesgo a los menores que participan en
actividades desarrolladas por la Fundacion y su personal, asi como actuar frente a
cualquier tipo de violencia o maltrato hacia los mismos.

Muchas veces no resulta sencillo identificar los indicios o evidencias relativos a este
tipo de situaciones, que, ademas, generan preocupacion y un cierto grado de estrés
en las personas que tienen que informar sobre lo sucedido. Pero, a pesar de ello, es
preciso entender que la comunicacion de este tipo de situaciones puede evitar que los
menores acaben sufriendo algun tipo de dafio o que el mismo se vea incrementado.

El presente documento tiene como fin protocolizar la actuacion del personal de la
Fundacién frente a este tipo de situaciones, garantizando los derechos de los
menores y las personas implicadas, asi como la responsabilidad y confidencialidad en
el manejo de las mismas.

Con caracter general, el personal y colaboradores de la Fundacién que tenga indicios
o conocimiento de la existencia de una situacion de riesgo o maltrato tiene la
obligacion de aplicar el presente protocolo para asegurar su conocimiento por parte
de las personas o autoridades competentes para actuar.

La persona de referencia en la Fundacion para este tipo de situaciones es el Delegado
de Proteccion de Menores, con quien puede ponerse en contacto a través de la
siguiente direccion de correo electronico:
proteccion.infancia@clubdeportivotenerife.es

El personal de la Fundacion tiene a su disposicion un Guia sobre los aspectos legales
del trabajo con menores y otra sobre Buenas practicas en las que puede encontrar
informacion de interés en relaciéon con su labor en este ambito y, en especial sobre
indicadores y pautas de actuacion en relacion a las situaciones de riesgo o maltrato.

No g corresponde decidir si existe maltrato.

51U RESPONSABILIDAD ES INFORMAR SOBRE LA SITUACION
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2. QUE HACER CUANDO UN MENOR NOS INFORMA SOBRE UNA SITUACION
DE RIESGO O MALTRATO.

Si un menor le informa directamente de una situacion riesgo o maltrato, usted
deberia:

» Mantener la calma y escuchar atentamente lo que dice.
Garantizar de inmediato la seguridad del menor.
Decirle al menor que se tomara muy en serio lo que le diga.

No hacer preguntas detalladas sobre el incidente.

vV v Vvy

Explicarle lo que hara, y que su obligacién es informar a la persona responsable
de la Fundacién, con el unico fin de protegerlo.

v

Informar al Defensor del Menor

Y recuerde:

> No le interrogue, salvo para aclarar algun aspecto.

> No muestre una reaccion extrema; conmocion, incredulidad, horror, etc.

> No emita conclusiones precipitadas, ni acuse a nadie.

> No lo investigue usted mismo.

Tenga en cuenta que el menor se puede sentir:

> Culpable; se culpan de lo ocurrido o incluso se sienten culpables por contarlo.
> Avergonzado de lo sucedido.

> Confundido; en referencia a sus sentimientos y a la persona involucrada.

> Molesto; especial cuidado con el contacto fisico. Evite tocarlo o abrazarlo, a menos
de que sea el menor quien inicie el contacto.

No g corresponde decidir si existe maltrato.

51U RESPONSABILIDAD ES INFORMAR SOBRE LA SITUACION
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3. QUE HACER ANTE INDICIOS DE UNA POSIBLE SITUACION DE RIESGO O
MALTRATO.

La Guia de Buenas Practicas recoge indicadores y sefiales a tener en cuenta y pautas
de actuacion para estos casos.

4. INFOGRAFIA.

SITUACIONES DE RIESGO O

MALTRATO

COMUNICADAS INDICIOS
POR EL MENOR

» Mantener la calmay escuchar » Tener presentes los indicadores o

atentamente lo que dice
p» Grantizar de inmediato la seguridad

sefales previstos en |la Guia de Buenas
précticas
del menor » Contrastar discretamente |a situacion
» Decirle al menor que se tomard muy en con otras fuentes de informacion
serio lo que le diga » Realizar un seguimiento con cautela y
» No hacer preguntas detalladas sobre el rigurosidad
incidente p Informar al Defensor del Menor
» Explicarle lo que hara, y que su
obligacion es informar a la persona
responsable de la Fundacién, con el tinico
fin de protegerlo
» Informar al Defensor del Menor

Y

DEFENSOR DEL MENOR

% proteccion.infancia@clubdeportivotenerife.es

No le corresponde decidir si existe
maltrato. Su responsabilidad es informar
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ANEXO 6

SEGUIMIENTO

A efectos del seguimiento de las medidas recogidas en el Plan se utilizaran los

siguientes indicadores de seguimiento:

MEDIDAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO
6.1, Formacion. o Nimero de acciones formativas ejecutadas
o Participantes en las acciones formativas
6.0.  Protocolizacion ~ dej o Nimero de protocolos aprobados y vigentes
procedimientos. o Numero de actuaciones del Defensor del Menor
6.3. Gobernanza., o Nimero de reuniones del patronato en las
que se han tratado asuntos relativos a la
Politica de Proteccion del Menor
o Nimero de reuniones del Consejo Asesor
0.4, Sensibilizacion y| o Nimero de acciones con menores y niimero
concienciacion, de participantes

Nimero de acciones con padres y madres y
nimero de participantes

Acciones y campafias de sensibilizacion
ejecutadas

Interacciones y seguimiento en la web y
redes sociales

Nimero de  guias o
informativos generados

documentos
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