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00 CARTA DEL PRESIDENTE

CARTA DEL
PRESIDENTE

Es un orgullo para mi poner a disposicion de todos la Memoria de
Informacién no Financiera con la que el Real Zaragoza comparte
con todos los grupos de interés, haciendo un ejercicio de trans-
parenciq, toda la informacién relacionada con nuestra Respon-
sabilidad Social Corporativa en la temporada 2021/22. Nuestro
grupo inversor llegé al club al final de esta campafa y no quie-
ro dejar pasar la oportunidad de reconocer la importante labor
que desempenaron los anteriores propietarios. Ellos mismos nos
transmitieron la importancia del Real Zaragoza y su gran rele-
vancia como uno de los actores principales de la regién y por
ello continuaremos con la responsabilidad y el compromiso de

devolver a la sociedad todo lo que recibimos de ella.

Esta temporada estuvo marcada por la buena noticia del regreso de
nuestros aficionados a los estadios. A pesar de los momentos de difi-
cultad vividos durante la pandemig, el club mantuvo la notable cifra de
22.374 socios abonados en la temporada de la vuelta de la aficidon a La
Romareda. En el encuentro ante el Ibiza, primer duelo de la campana,
nuestros seguidores tuvieron la oportunidad de volver a disfrutar de un
partido en la casa de todos los zaragocistas en un momento muy emo-

tivo para toda la familia blanquilla.

Desde el Real Zaragoza somos plenamente conscientes de la relevan-
cia de nuestra actividad como defensores y transmisores de valores
fundamentales hacia los mdas pequenos. Nuestra labor en ese sentido

es un pilar basico que fortalecemos con tesén y trabajo diario desde
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nuestra Ciudad Deportiva, donde mads de 250 nifos y niRas crecen y
se forman bajo la cultura del esfuerzo, el trabajo en equipo y la volun-
tad de superacién. La vocacion integradora del Real Zaragoza le ha
llevado a promover la colaboracidén directa con distintos equipos de
Aragén en forma de clubes convenidos siendo parte fundamental en
el proceso formativo y personal de nuestros jovenes. Desde esta tem-
porada 2021/22 se pusieron los cimientos de nuestra Escuela Femeni-
na, un compromiso de nuestro club con la igualdad, para formar ya el
primer equipo femenino que comience a competir desde la campaha
2022/23.

Ademads, después de una temporada muy dificil, se retom& una activi-
dad tan importante como es la Escuela D. I, germen del equipo Genuine.
Tras superar la época de Pandemia de manera telemdatica, en octubre
de 2021 se continud con el trabajo formativo de manera presencial en
los campos de nuestra Ciudad Deportiva para los 60 chicas y chicos

que forman nuestro equipo que compite en LaLiga Genuine.

Asimismo, avanzamos en nuestro compromiso con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y la Agenda 2030, sabiendo como club de referencia
de Aragon, que tenemos la responsabilidad de ser uno de los motores

de la region en este sentido.

Para finalizar, no quisiera despedirme sin afianzar nuestro compromi-
so con la ciudad de Zaragoza y Aragon, asi como con la gran masa de
aficionados que nos muestran su carino diariamente. Durante toda la
temporada sentimos su respaldo incondicional y trabajomos cada dia

para devolver todo ese apoyo que nos hace ser un club tan grande.
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02 EL REAL ZARAGOZA

QUIENES
SOMOS

ELCLUB

El Real Zaragoza es uno de los clubes
mas relevantes de Espafa por historia y
palmarés. Fundado en 1932, se encuentra
en el décimo puesto de la clasificacion
histérica de Laliga y posee en sus vitrinas

seis Copas del Rey.

Ademads, a lo largo de mds de 90 aiios de vida
tuvo la oportunidad de disputar competicio-
nes internacionales, donde compitid con no-
bleza y valor consiguiendo una Recopa (1995)

y una Copa de Ferias (1964). Grandes futbolis-

2.1 QUIENES SOMOS

tas han vestido la camiseta blanquilla y hasta
un total de 25 jugadores del equipo han juga-

do con la Seleccion Espanola absoluta.

La génesis del Real Zaragoza fue la fusidon de
dos entidades de futbol de la ciudad, el CD
Zaragozay el Iberia Sport Club, que hasta en-
tonces rivalizaban entre ellas. La suma de es-
fuerzos y de recursos dio sus frutos, robuste-
ciendo la estructura de la entidad y creando
un referente del fatbol en la ciudad, primero, y

en la regién, después.

Los principios representados por el equipo se
desvelan en las estrofas del himno que cantan
a la nobleza, al valor y a la raza en el juego.
Estos representan, no sélo a la aficién blanqui-
lla, sino a todo pueblo zaragozano y aragonés
que posee entre sus mdaximas el lema ‘Zara-

goza nunca se rinde’.
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PALMARES

Copa de Espana

1963 [/ 1964

Real Zaragoza (2 - 1) Atlético de Madrid

Copa del Rey

1993 [ 1994

Real zaragoza ()0 - 0@) Celta

Recopa

Copa de Espana

1994 [ 1995

Real Zaragoza (2 - 1) Arsenal

1965 [ 1966

Real Zaragoza (2 - 0) Athletic Club

Copa del Rey

2000 / 2001

Real Zaragoza (3 - 1) Celta

)4

2003 [ 2004

Supercopa

Real Zaragoza (0 - 1) Valencia

Valencia (1- 3) Real Zaragoza

Copa del Rey Z

1985 [ 1986

Real Zaragoza (1- 0) F.C. Barcelona

Copa del Rey E

2003 / 2004

Real Zaragoza (3 - 2) Real Madrid

Copa de Ferias E

1963 [/ 1964

Real Zaragoza (2 - 1) Valencia

2.1 QUIENES SOMOS

El Real Zaragoza ha militado

- 58 temporadas en Primera Division
- 25 temporadas en Segunda Division
- 4 temporadas en Tercera Division

« 3 temporadas sin competir (G.C.E.)

Subcampedn de Copa

1962 [/ 1963 F.C. Barcelona (3 - 1) Real Zaragoza
1964 [ 1965 Atlético de Madrid (1- 0) Real Zaragoza
1975 [ 1976 Atlético de Madrid (1- 0) Real Zaragoza
1992 [/ 1993 Real Madrid (2 - 0) Real Zaragoza

2005 [ 2006 Espanyol (4 - 1) Real Zaragoza

Subcampedn de la Copa de Ferias

-1965 [ 1966 F.C.Barcelona (0 - 1) Real Zaragoza

-1965 [ 1966 Real Zaragoza (2 - 4) F.C. Barcelona

Subcampedn de Laliga

*1974 [ 1975 Temporada



02 EL REAL ZARAGOZA

LEYENDAS

2.1 QUIENES SOMOS

A lo largo de los 90 afios de vida del Real Zaragoza grandes leyendas han forjado la historia del club sobre el campo. Grandes

jugadores que marcaron una época y lo dieron todo defendiendo el escudo del ledn, quedando en el recuerdo de toda la familia

zaragocista.

Los Alifantes

Los Magnificos

En los anos 30 el Club reunidé a la primera gran ge-
neracion de jugadores de su historia, la formacion
conocida como “Los Alifantes”. Pero la Guerra Ci-
vil detuvo la carrera de este desafortunado y pro-
metedor grupo de jovenes.

Copas del Rey

Con la inyeccidn econdmica que supuso la venta del
campo de Torrero, el Real Zaragoza saldd sus deudas,
construy6 La Romareda y comenzé con una acer-
tada politica de fichajes, que cred otro de los equipos
miticos de la historia del club: Los Magnificos.

La Recopa

Los Zaraguayos

Nuestro equipo ha sido, histéricamente, uno de los
maximos valedores de este torneo, gandandolo has-
ta en 6 ocasiones, la Ultima de ellas en 2004, la cual
permitié también alzarse con la Supercopa. Todos
estos trofeos han labrado gran parte de la historia de
nuestro club y que le hace ser uno de los mads reco-
nocidos y queridos de Espanfia.

Una de las pdginas mds gloriosas, junto a la Copa
de Ferias, que ganaron Los Magnificos, se produjo
un 10 de mayo del 95 en Paris. Una volea desde me-
dio campo en el Ultimo minuto de la prérroga ante el
Arsenal dio paso a otra leyenda: “El gol de Nayim”.
Momento que quedard para siempre en la retina del
zaragocismo y de toda Espana.

Otro de los equipos que marcd una época en el Club
fue el conocido como Los Zaraguayos, que desple-
garon un buen juego, pero no consiguieron ningun ti-
tulo, a pesar de que en el ano 76 quedaron subcam-
peones de Laliga y de Copa.

Jugadores de Leyenda

A lo largo de la historia han pasado por el equi-
po jugadores de talla internacional como Lape-
tra, Marcelino o Canario en los 60, Arraa, Valdano,
Barbas o Rubén Sosa en los 70-80, Pardeza, Bre-
hme, Nayim, Poyet, Rijkaard o Cafa en los 90 y ya
en los Ultimos veinte anos los Milito, Aimar, Villa,
Morientes u Oliviera.
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90 ANIVERSARIO

El Real Zaragoza alcanzd los 90 anos de
antigledadelpasado18demarzode 2022.
Fue un motivo de orgullo llegar a esa cifra,
un bagaje inmenso de nueve décadas de

zaragocismo para mirar al futuro.

El deporte del fatbol, nacido en Reino Unido
en la segunda mitad del siglo XIX, dio lugar
en Aragon a diferentes entidades que fueron
prologo y génesis del actual Real Zaragoza.
Fundado oficialmente el 18 de marzo de 1932,
el Club nace como fusién de los dos equipos
mas importantes de la ciudad en aquel mo-
mento, el Zaragoza C.D. y el Iberia Sport Club,
que dejaron de rivalizar, sumaron esfuerzos y

dieron lugar al Real Zaragoza actual.

Fruto de aquella unién son las caracteristicas
indumentarias de respeto avispas y tomates,
mientras que la identidad blanquiazul de la
primera equipacion, fue heredada de los co-

lores de la Federacion Aragonesa de Futbol,

que precisamente este afo cumple un siglo

de trayectoria.

A'lo largo de estos 90 anos el Real Zaragoza ha
obtenido logros histéricos, con 9 titulos oficia-
les, y superado etapas complicadas, distin-
guiéndose siempre por unos soélidos valores,
asi como por una prolifica cantera, indiscuti-
blemente la mds relevante en Aragdén y una de
las mds importantes del pais, con numerosos

jugadores llamados por la Seleccion Espaiola.

El Real Zaragoza se convirtid en una de las
grandes escuadras espanolas, que afronta el
reto de recuperar el lugar que le corresponde

entre los grandes del fatbol espanol.

Para celebrar el 90 ANIVERSARIO, se realizaron
diferentes iniciativas orientadas a la divulga-
cion de la historia y valores del Real Zaragoza,
de las que fueron participes los aficionados,

especialmente los Socios del Club.

-10 -

2.1 QUIENES SOMOS




02 EL REAL ZARAGOZA 2.1 QUIENES SOMOS

e S T L

e ki o [ —————

o A

1
g
|
.
i
L ]
£
|
£
|
[
:

Acto de imposicion de insignias de oro a los

Socios con 50 aifos de antiguedad

El mismo dia de la efemérides, viernes 18 de marzo, el Club distinguié a
los Socios que cumplian 50 afos de antigliedad ininterrumpida (que

en esta temporada fueron mds de 50 aficionados zaragocistas).

Ademads de esta cincuentena de Socios que cumplian sus bodas de oro
con el Club, se reconocié con una distincion especial a tres Socios mas

por sus 75 aios de trayectoria vinculada al Club.

Y por ultimo participaron de este acto a aquellos Socios zaragocistas na-

cidos en el ano 1932.

-1 -
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PRIMER EQUIPO

Trayectoria deportiva: El Real Zarago-
za arrastré las complicaciones deriva-
das de la pandemia, COVID-19, cuando
Juan Ignacio Martinez, en una delicada
situacién, llevé al equipo blanquillo a
sellar la permanencia y lo puso en dis-
posicion de pelear por lo que un club
con nuestro prestigio se merece: el as-

censo d Primera.

2.1 QUIENES SOMOS

Sin embargo, su reto que era el nuestroy el de
todos los aficionados zaragocistas, no se lo-

groé durante la temporada 2021/22.

Finalizada la temporada, se decidid no prorro-
gar el vinculo con el técnico alicantino, y nues-
tro Real Zaragoza, sigue luchando por ese ob-
jetivo irrenunciable, como fueron sus palabras:
"El Real Zaragoza se merece estar entre los
mejores del fltbol por su historiq, la ciudad y

por su aficion”. jAGpa Zaragoza!
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CANTERA

La cantera del Real Zaragoza sigue sien-
do uno de los pilares competitivos basi-

cos del conjunto aragonés.

El filial, pese a su juventud, ha demos-
trado ser un hervidero de talento con
aptitudes para poder tener su oportu-
nidad con los mayores. Algo que se ha
visto plasmado a lo largo de la tempo-
rada, con la presencia de un amplio na-
mero de chicos del filial zaragocista en
los planes de la primera plantillay en el

devenir deportivo del Real Zaragoza.

Hasta 21 canteranos blanquillos han debutado
en los Ultimos cinco afios con el Real Zaragoza.
Miguel Puche y Angel Lopez son dos cantera-
nos que han cumplido el suefio de debutar con
el primer equipo en esta temporada 2021/22.
En estos dltimos cinco afos, la cantera zara-
gocista ha estado muy presente en el cuadro
aragonés, siendo 21 los futbolistas que se han
estrenado con el Real Zaragoza desde el 2017.
Un punado de nombres que representan la filo-
sofia y los valores del Real Zaragoza en cuanto
a la cantera. Una tendencia que seguird con-

forme vayan promocionando las futuras gene-

raciones que, poco a poco, van demostrando

todo el talento que cuida la Ciudad Deportiva.

Temporada ascendente en que el Deportivo
Aragon, se proclamd campedn de su grupo y
consiguid el preciado y merecido ascenso de

categoria a 2° RFEF.

Entre otros, podemos resaltar los resultados para
la cantera zaragocista en los torneos de Sema-
na Santa. Seis equipos de las categorias inferio-
res del Real Zaragoza, desde cadete hasta ale-
vin, disputaron diversos torneos acabando con
resultados destacados en sus respectivas parti-
cipaciones: dos equipos quedaron campeones,

tres subcampeones y uno cayd en semifinales.

El impulso a la Escuela Femenina fue el motor
fundamental del desarrollo del fatbol femenino
durante esta temporada. El Real Zaragoza ad-
quirid el compromiso de impulsar este proyec-
to fomentando el trabajo de la escuela desde
las categorias inferiores. Esta labor de inclusion
ha merecido un sdélido y amplio reconocimiento
social y ha sido muy bien valorado en todos los

dmbitos del deporte.

jiTodos contamos, todos somos Real Zaragoza!

-13 -

EQUIPOS

Alevines
Infantiles
Cadetes
Juveniles
Filial (Sub 23)
Escuela D.I./Equipo Genuine

Esc. FUtbol Femenino

N° de EQUIPOS

2

2

2

N° de JUGADORES

38
42
39
44
23
60

25
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VISITA INSTITUCIONAL AL
PILAR'Y AL AYUNTAMIENTO

Como es tradicion blanquilla, una representacién del Real Zaragoza visité la
Basilica del Pilar para llevar a cabo la tradicional Ofrenda de Flores a la Vir-
gen, previa al inicio de la temporada y oficiar una sencilla ceremonia ante la

Virgen del Pilar.

Adn inmersos en el protocolo sanitario del COVID-19, se llevd a cabo la también tra-
dicional recepcidon en el Ayuntamiento de Zaragoza, donde se expresaron sus de-

seos de una exitosa campana deportiva.

-14 -
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HOMENAIJE

El respeto de los valores propios de la
Entidad se refleja también en el respe-
to en circunstancias dolorosas. Es natu-
ral que una institucién como el Real Za-
ragoza haya de transmitir a lo largo del
afio un puiado de sentidas y profundas
condolencias. Aquellos que han cumpli-
do como jugadores, técnicos, directivos...
conforman en realidad una familia que

perdura en el corazdn del zaragocismo.

Asi se ha puesto de manifiesto de forma espe-
cial en el respeto y el carifio con el que el Real
Zaragoza atendié las pérdidas de dos referen-

cias fundamentales del Club, José Luis Violeta

-15 -

y José Angel Zalba. El estadio de La Romareda
se convirtid en escenario para que los aficio-
nados zaragocistas pudieran brindar su dlti-
mo adiés a dos de las grandes referencias del
conjunto aragoneés. Y el Real Zaragoza ha es-
tado al lado de otros ilustres zaragocistas fa-
llecidos, vinculados al Club de una u otra for-
ma, como el ex presidente José Gil Lecha o el

ex jugador juvenil y técnico Sergio Pina.

El abanico de eventos e iniciativas en la que el

Real Zaragoza toma parte resulta amplisimo.

Una representacion del Club estuvo presen-
te en el reconocimiento que se llevdé a cabo a
Juan Antonio Endeiza, promovido por el Ando-

rra CF, fallecido el pasado 2020.

2.1 QUIENES SOMOS
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INFRAESTRUCTURAS

La Romareda

Desde 1957 es la casa de los zaragocistas. Competiciones
disputadas: LalLiga, Copa, Supercopaq, UEFA, Recopa, Supercopa
europed, Mundial, clasificacion para la Eurocopa y Juegos
Olimpicos.

Direccién: P°lsabel la Catdlica, s/n; 50009, Zaragoza
Capacidad: 33.608 espectadores
Inauguracion: 8 de septiembre de 1957

Dimensiones: 107 x 68 metros

En ella han jugado los mejores de todos los tiempos: Di Stéfano,
Pelé, Cruyff, Maradona, Ronaldo, Cristiano y Messi.

-16 -
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Ciudad Deportiva

Direccion: Carretera de Valencia, Km. 8

50012, Zaragoza

Desde el ano 1974 el Real Zaragoza

dispone de su propia Ciudad Deportiva.

Las instalaciones de la carretera de Valencia
albergan diariamente los entrenamientos del
primer equipo, asi como del filial y de las ca-

tegorias base del club.

Con una superficie total de 18 hectareas cuen-
ta con 6 campos de fltbol de dimensiones re-
glamentarias (cinco de hierba natural y uno
de hierba artificial), ademads de equipamien-

tos complementarios (vestuarios y gimnasio).

g

Ademads, en la zona inferior, la Ciudad Depor-
tiva dispone de una zona recreativa con cafe-
teria, amplios jardines y pistas deportivas.

El Deportivo Aragéon disputa sus partidos en
la Ciudad Deportiva, en una instalacién con

un aforo de 800 personas.

Ademds, la Ciudad Deportiva es esce-
nario del multitudinario Torneo San Jor-
ge, asi como del Campus de verano y de
la Escuela de Fatbol del Real Zaragoza.
Ocasionalmente, también acoge clinics

formativos.

En el edificio de oficinas se ubica una Sala
de Prensa y dependencias del Area Depor-
tiva del Club.

-17 -
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&%, CIUDAD DEPORTIVA REAL ZARAGOZA
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Instalacion Namero
Campos de fatbol 11 6*
Campos de fatbol 7 2
Vestuarios (sin uso para entrenamientos por medidas COVID) 15
Gimnasio 1
Enfermeria 2
Oficinas 1
Salas de estudio 1
Almacenes de material 4

Sala multiusos

Despacho reunion padres

* Campo de fitbol 11 que alberga 2 de fiitbol 7

“ 241 QUIENES SOMOS
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Tienda Oficial y Oficinas

Direcciéon: C/ Eduardo Ibarra, 6 - 50.009,

Zaragoza

El Real Zaragoza cuenta con un esta-
blecimiento comercial de venta de pro-
ductos oficiales, ubicado en las depen-
dencias del club, frente al estadio de La

Romareda.

Conectamos con los dficionados zara-

gocistas de todas las edades, que viven

y sienten los colores del Real Zaragoza.

En este espacio confluyen ilusién y nues-

SE NI .

tra atencién a los socios zaragocistas y a

los aficionados al fatbol en general.

-18 -
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AREAS DE NEGOCIO

TRANSFORMACION DEL
AREA COMERCIAL

Las propiedades deportivas (sport properties) se han
transformado a lo largo del tiempo, ampliando y afadiendo
valor a su actividad, especialmente en los ultimos afos al calor
de la transformacién digital de las organizaciones y de las

nuevas formas de comunicacion.

De tal manerq, y a pesar de las dificultades deportivas (militancia en
Segunda Division desde 2013) y econémicas (abultado volumen de
deuda) el Real Zaragoza también ha cambiado y se estd transforman-
do con nuevas aplicaciones para los Socios, asi como con nuevas dreas

de actividad y lineas de actuaciéon comercial.

"RECHOS DE EXPLOTACION
DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES

-,

Partida presupuestariatasadayacotada porelsistema
de reparto de derechos de TV establecido por Laliga

entre los equipos de Primera y Segunda Division.

Si bien el volumen de los ingresos por esta via es significativo
en valor absoluto, existe una relativa penalizacidn por la pro-
porcionalidad de ingresos respecto a otras entidades que -a
pesar de atesorar menos bagaje y menos masa social- ob-

tienen cifras similares o superiores al Real Zaragoza.
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P AT R O C | N | O S D E Partida presupuestaria en la que se trabaja comercialmente
con una doble vertiente: captar nuevas empresas y fidelizar

EMPRESAS temporada tras temporada.

Desde 2015 se ha consolidado un crecimiento sostenido en el nUmero

de patrocinios y en los sectores de actividad de los mismos.

Ademads, se ha incrementado el importe econédmico minimo para con-
tar con la condicién de patrocinador oficial y también la inversion me-

dia por empresa.

El perfil de las empresas patrocinadoras es principalmente nacional y
multisectorial, estando cubiertas las principales categorias en el sector:
proveedor técnico deportivo, cerveza, banca, telecomunicaciones, motor y

betting o apuestas deportivas (esta dltima hasta la temporada 2020/2021).

El Real Zaragoza cuenta desde 2014 con un patrocinador principal (main
sponsor) estable que no estd encuadrado en las categorias de patroci-
nio tradicionales: Grupo Saphir, empresa especializada en produccién

de perfumes y productos de cuidado personal.

La situacién generada por la COVID-19 (en Espaiia desde marzo de
2020) ha continuado afectando la dindmica comercial de la tempo-

rada deportiva 2021/2022. Muchas de las grandes marcas han retraido

sus niveles de inversidn en patrocinio deportivo, si bien este hecho no ha
afectado sustancialmente al Club gracias al gran niamero de pequenas
y medianas empresas, asi como a las marcas regionales con las que
trabaja, fidelizando la prdctica totalidad de los de la temporada anterior

y anadiendo nuevos contratos.

Por otro lado, la crisis energética que comenzd a sentirse a finales de
2021 ha recortado la inversidon de las marcas del sector en esta catego-

ria, lo que ha supuesto la pérdida de un partner al Club.

Debido al cambio normativo estatal las empresas del sector betting han
visto restringido su acceso a los patrocinios y publicidad asociadas a

las propiedades deportivas, entre ellas al Real Zaragoza.

Las principales marcas que han arropado al Club en los ultimos anos
contindan trabajando con el Real Zaragoza de forma estable y satisfac-
toria, destacando el compromiso del Grupo Saphir con la entidad: en
esta temporada deportiva se han apoyado en el Club para lanzar una
nueva marca comercial, Green Botanic Pharmacie, tras el exitoso reco-

rrido con Caravan Fragancias desde 2014.

- 20 -
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SERVICIOS PUBLICITARIOS

PARA ANUNCIANTES

Almargen de las empresas patrocinadoras, el

Club también ofrece visibilidad a anuncian-
tes, sin activaciones adicionales, a través de

soportes publicitarios.

Estas otras empresas contratan y utilizan los
soportes del Club para generar notoriedad,
especialmente la ‘U’ Televisiva dinamica con
la que cuenta La Romareda desde la tempo-
rada 2019/2020.

Este sistema tecnolégico, basado en panta-

llas led, es un estdndar en los terrenos de jue-

go de la Primera Division y de algunos Clubs

de Segunda Division. La venta por minutos
permite intercalar publicidad de patrocina-
dores con publicidad de anunciantes, la ma-
yoria empresas nacionales con campanas

publicitarias globales.

Las grandes marcas, consumidoras de sopor-
tes e impactos televisivos a través de agen-
cias y centrales de medios, han reducido su
inversidon a nivel nacional, lo que se ha com-
pensado pdrcialmente con nuevds marcas
regionales y locales que han ocupado el in-
ventario disponible y con un incremento de la

labor comercial.
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ALQUILER DE
ESPACIOS Y
ORGANIZACION
DE EXPERIENCIAS

Esta faceta del negocio se ha reforzado
en esta temporada con tres iniciativas

singulares.

Si bien las restricciones sanitarias de la tem-
porada 2020/21 impidieron contratar activi-
dades presenciales, se mantuvo el portafolio
comercial para explotar servicios como el al-
quiler de espacios (La Romareda y la Ciudad
Deportiva) y la organizaciéon de actividades
experienciales para empresas: orientados a
sus grupos de clientes, proveedores o em-

pleados.

- La grabacion de un spot para la red social

Twitter, mediante alquiler del estadio.

-2 -

- La grabacion de movimientos a través de
la tecnologia HyperMotion2 de Electronic

Arts durante dos jornadas en el estadio.

- La co-organizacion de un partido entre ge-
neradores de contenidos (YouTubers) al que

asistieron 17.000 personas pagando entrada.

Tres experiencias nuevas para el Club que
pretenden ser la génesis de una nueva area
de ingresos poniendo en valor las instalacio-

nes y el expertise del Club.

2.2 AREAS DE NEGOCIO
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Por su importancia, presupuestaria y so-
cial, el ticketing tiene un tratamiento dife-
renciado del resto de la comercializacion.

El recinto de La Romareda (33.608 loca-
lidades) y la masa critica de Zaragoza
(667.000 habitantes) y Aragén (1,3 mi-
llones) son las magnitudes objetivas, a
las que se suma la fuerza de la aficion
zaragocista que ha consolidado una de
las mayores masas sociales del pais en
cuanto a nimero de abonos emitidos
cada temporada.

El drea de Ticketing se plantea con dos li-
neas de trabajo distintas y comunicadas
entre ellas:

Anualmente se realizan ajustes cuantitativos y

cualitativos en la oferta de los abonos orienta-
dos a optimizar los ingresos, asi como a atraer
publico nuevo a La Romareda, especialmente

jovenes y familias.

Desde la temporada 2015/2016 las tarifas base
han permanecido congeladas para los Socios,
con obligadas adaptaciones a la situacién Co-
vid, y se ha eliminado el abono de segunda
vuelta para no devaluar el producto principal
y atender criterios de fidelizacién en el medio

plazo.

Desde la temporada 2016/2017 se han aplicado
descuentos para familias de Socios con hijos

menores de 14 aios. Ademds, se han agrega-

-23 -

TICKETING

2.2 AREAS DE NEGOCIO

ABONOS DE TEMPORADA

(SOCIOS)

do bonificaciones especificas para familias de
Socios que cuentan con alguno de los dos car-
nés emitidos por el Gobierno de Aragon: Car-
né familiar (familias numerosas) y Carné de

familia monoparental.

En 2017 se cred en el estadio una grada de ani-
macién, reestructurando 1.500 localidades, con
un precio Y tipologia orientados a un publico

mas joven y a crear ambiente en el estadio.

Pioneros en el uso del passbook para el acceso
al estadio con abonos de temporada, el Club
cuenta con un drea del abonado online que
permite gestionar de forma comoda numero-
SOS procesos que se venian readlizando de for-

Ma tradicional. Entre ellos destaca la reserva

de entradas de zona visitante, que ha elimina-

do filas y ha facilitado trdmites de los Socios.

Estrenada en la temporada 2019/2020, los so-
cios tienen la opcion de cesion de localidad

también desde el area del abonado online.

La campafia de renovaciones y altas de carnés
de Socios se puso en marcha a finales de julio
(un mes después de las fechas habituales) y
todavia con restricciones de acceso al estadio.
De hecho, La Romareda se vio afectada por
una normativa regional concreta que provoco
que fuera el primer recinto deportivo del pais
en el que solicitara el pasaporte COVID-19
para la disputa de un evento -con las dificulta-

des de gestion derivadas.
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ENTRADAS A PARTIDOS

Desde 2015, se ha implementado gradualmente una nueva orientacion y
una politica de pricing mds dindmica, atendiendo la oferta de localidades y
las variaciones de la demanda (en cada temporada, partido, zona del es-
tadio o época del afio).

Con la méxima de facilitar la gestion, la herramienta de venta de entradas online es
agil y se ha ido adaptando a las distintas necesidades del Club y de los aficionados.

En pocos anos se ha pasado del Print at Home al Passbook.

Tanto los precios minimos como los precios maximos han sido estudiados y gestiona-
dos activamente, evitando promociones de fin de temporada basadas en el precio y

que afectaban negativamente la valorizacion del abono de temporada.

Durante el primer tercio de la competicion la venta de entradas se vio impedida o
restringida por los cambiantes porcentajes de aforo autorizados (tanto por norma-

tiva regional como estatal), penalizando algunas jornadas.

-2 -

TICKETING Y COVID

La temporada 2021/2022 se afrontd absoluta-

mente condicionada por la incertidumbre de la

situacion sanitaria, que afortunadamente se

fue flexibilizando.

CONSUMO DE

A
B
E

IMENTOS Y
-BIDAS EN

. ESTADIO

Ademads de las restricciones de acceso, que se

fueron flexibilizando, hubo limitaciones en el

consumo de alimentos y bebidas que también

afectaron a los resultados econdmicos en la

explotacion del recinto.

2.2 AREAS DE NEGOCIO
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TIENDA OFICIALY LICENCIAS DE PRODUCTO

El Club cuenta con un establecimiento comercial de venta de productos oficiales, ubi-

cado en las dependencias del Club, frente al estadio de La Romareda. Estd conecta-

do con el espacio de atencién al Socio y venta de entradas, con una sinergia clara por

la confluencia de publico.

Desde finales de 2014 se han introducido no-
vedades importantes en la gestion, especial-
mente en el tratamiento de stocks asi como
en la gama de productos, con ampliacion y

renovacion de la oferta de forma recurrente.

En 2020 se distribuyeron cupones descuen-
to para los Socios que renovaran, con mds de
20.000 unidades gestionadas, principalmen-

te, a través del drea del abonado online.

El proveedor técnico oficial del Club desde 2016,
Adidas, es un actor principal de la Tienda ofi-
cial, por el valor de su marca y porque buena
parte de las ventas son a través de productos

de la multinacional alemana: desde las equi-

paciones oficiales de juego, entrenamiento y
paseo, hasta prendas de colecciones especi-

ficas para los aficionados.

Entre las premisas para renovar la oferta de
productos oficiales se ha trabajado para fir-
mMar nuevas licencias con empresas especia-
lizadas. En la temporada 2020/2021, a pesar
de las restricciones, se rubricaron cuatro nue-
vos acuerdos de licencia con el doble benefi-
cio: incorporar productos huevos para el za-

ragocismo y generar ingresos via royailties.
La dinamica de la Tienda oficial ha sido

moderadamente positiva a lo largo de los

meses.

- 25 -
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ESTRATEGIA ONLINE

-Uso de los soportes (web y redes sociales) para generacion y distribu-
cién de branded content y engagement aplicado a iniciativas comer-
ciales o de marketing (patrocinios, ticketing, tienda oficial, gamifica-

ciones, etc.) adicionales a los contenidos informativos.

- Incremento notable de las compras online, tanto de entradas (entrq-
das.realzaragoza.com) como de merchandising (tienda.realzaragoza.
com). Una tendencia global, intensificada por los periodos de confina-
miento y las restricciones sanitarias, que se ha consolidado con ratios

superiores al 50% del volumen total de transacciones del Real Zaragoza.

- 26 -

- Digitalizacion de procesos para los Socios a través del area del abo-
nado online. Inicialmente, para incrementar el nGmero de usuarios re-
gistrados se organizaron concursos dentro del dreq, incentivando a los

Socios a completar su registro.

- Generacion de contenidos de entretenimiento digital, en modelo win-
win o no-cost, destacando dos colecciones de stickers para whatsapp

que fueron pioneras entre los Clubs de fatbol en Espana.

- Andlisis y reporting de datos para optimizacion de la actividad comer-
cial con herramientas de monitorizacion de marcas, como BlinkFire, o

las herramientas proporcionadas por LaLiga como Power Bl o Nielsen.

2.2 AREAS DE NEGOCIO
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CON EL FOCO EN LOS JOVENES
Y EN LAS NUEVAS FORMULAS DE
ENTRETENIMIENTO

Engarzado con el resto de acciones digita-
les, el Real Zaragoza tiene presencia en el
entorno de los eSports desde el anos 2016,
siendo uno de los primeros Clubs de fat-
bol en Espaia que dio el salto a las com-

peticiones de videojuegos.

El objetivo, ya desde el inicio, fue ofrecer
entretenimiento digital a los aficionados
actuales y a los potenciales, ampliando
el espectro del Club demograficamente:

fans mas jévenes y sin limites geogrdaficos.

Al mismo tiempo, la incursidn en los eSports
quiso ofrecer un barniz de modernidad a la
entidad con iniciativas actuales y demandas

por los millennials.

Todo ello, bajo la premisa de no disponer de
presupuesto y debiendo encontrar modelos
win-win que permitieran mantener sin costes

la seccion eSports del Real Zaragoza.

Con equipos de FIFA, inicialmente de 1lvs1l y
posteriormente de 1vsl, el Club ha competido
en diferentes torneos, siendo uno de los prime-

ros equipos en disputar la competicion oficial

E - SPORTS

de Laliga en el ano 2017, auspiciada por Elec-

tronic Arts.

En las temporadas 2019/2020 y 2020/2021 el
Real Zaragoza ha participado en elaliga en
colaboracion con la escuadra de eSports DUX
Gaming, uno de los principales actores del sec-
tor en Espana y una de las entidades con mas

interacciones en las redes sociales.

Esta potente colaboracion, de la que fue prolo-
go una iniciativa con el influencer DjMaRiiO,
sumo& notoriedad de primer orden al Club du-

rante la competicion oficial de FIFA.

-27 -
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Claliga
& Santander

Ademds, en el equipo construido en colabo-
raciobn con DUX Gaming estuvo Laurix, una

de las pocas jugadoras en la competicion.

El Real Zaragoza ha seguido siendo uno de los
equipos mds dindmicos de Laliga en activa-

ciones con los eSports.

A pesar de no poder mantener el acuerdo con
DUX Gaming, debido al cambio de normativa
de elaliga, el Real Zaragoza encontrd un re-
emplazo de primer nivel con un nuevo part-
nership, en esta ocasién con Team Heretics,
la organizacidén de eSports con mas seguido-

res hispanohablantes.

En el mes de marzo, la ciudad de Zaragoza y
el Club, acogieron la celebracion de la eLa-
Liga Cup, un torneo de primer nivel con pre-
sencia de publico presencial en el Auditorio
de Zaragoza. El Club se clasificod para su dis-
puta, tras clasificarse en la temporada regu-

lar, y alcanzd la final del trofeo copero.

Ademads, en el mes de junio, el Real Zaragoza
participé en una actividad de Laliga en Mia-
mi (EEUU), a la que fue invitada y en la que

participé con un jugador local.

2.2 AREAS DE NEGOCIO
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SISTEMA DE ORGANIGRAMA

GOBIERNO DEL cLUB

FINAL DE TEMPORADA 2021/2022

Consejo de Administracion

2.3 SISTEMA DE GOBIERNO
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ORGANOS DE
GOBIERNO

Junta General de Accionistas

De conformidad con lo establecido en el Ar-
ticulo 20 de los Estatutos Sociales de la So-
ciedad, la Junta se compondrd por los accio-
nistas que, figurando como tales en el Libro
de Registro de Acciones Normativas del Real
Zaragoza, posean trescientas veinte (320) o
mAas acciones, pudiendo los que posean me-
nos agruparse y elegir a otro accionista para
que los represente por cada trescientas vein-

te (320) acciones.

Funciones encomendadas a la Junta Gene-
ral de Accionistas (Articulo 16 de los Estatutos

y Ley de Sociedades de Capital).

- 30 -

2.3 SISTEMA DE GOBIERNO

El funcionamiento ejecutivo del Real Zaragoza S.A.D. se rige en sus principios genéri-
cos de acuerdo con los principios normativos derivados de la Ley de Sociedades de

Capital.

- Modificar los Estatutos de la Sociedad, asi como
confirmar o rectificar la interpretacién que de los

mismos haga el Consejo de Administracion.

- Determinar el nGmero de Administradores que
deban integrar el Consejo de Administracion,
nombrar y separar a los miembros de éste, y ra-
tificar o revocar los nombramientos provisionales

de tales miembros realizados por el Consejo.

- Examinar y decidir sobre la aprobacion de la
gestion del Consejo de Administracion.

- Transformar, fusionar, escindir o disolver la So-
ciedad.

- Aumentar o reducir el Capital Social, pudiendo
delegar en el Consejo de Administracion la ejecu-
cion del acuerdo de aumento, asi como el acuer-
do de aumento mismo, en los términos senalados

por la Ley.

- Emitir obligaciones, bonos u otros titulos analo-
gos, convertibles o canjeables o no, hipotecarios,
con interés fijo o variable, suscribibles en metali-
co, en especie o bajo cualquier otra condicidon de
rentabilidad o vinculacién, modalidad o caracte-
risticas de las mismas, y ampliar el Capital Social
en caso de obligaciones convertibles en acciones.

- Examinar y aprobar, en su caso, la Memoria, Ba-
lance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, asi como
la Propuesta sobre Distribucién de Beneficios co-
rrespondiente a cada ejercicio econdmico.

- Decidir sobre los asuntos que le son sometidos
por acuerdo del Consejo de Administracion.

- Nombrar los Auditores de Cuentas.
- Pronunciarse sobre cualquier otro asunto re-

servado a la Junta por disposicién legal o por los
presentes Estatutos
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el érgano en-
cargado de dirigir, administrar y representar a
la Sociedad, todo ello sin perjuicio de las atribu-
ciones que corresponden a la Junta General de
Accionistas. Lo forman entre 3 y 25 miembros,
segun los estatutos de la sociedad. Actualmen-
te, el Consejo de Administracion del Real Zara-

goza estd formado por siete miembros.

El Consejo tiene la capacidad de nombrar a un
Presidente y uno o varios Vicepresidentes. Pue-
de también nominar a uno o varios Consejeros
Delegados o una Comisién Ejecutiva; y ademads,

un Secretario (que puede ser o no Consejero).

En la actualidad, el Consejo de Administraciéon
del Real Zaragoza se compone por el Presi-
dente y 6 Consejeros, ejerciendo una de ellos

como Consejera-Secretaria.

Las funciones atribuidas al Consejo son todas
las que derivan de administracion de la socie-
dad, salvo las que estén especificamente re-

servadas por ley a la Junta General.
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El Presidente del Consejo de Administra-
cion del Real Zaragoza S.A.D. ostentard la
suprema representacioén de la Compania y
le corresponden, entre otras, las siguientes

funciones:

- Presidir las Juntas Generales de Accionis-
tas y dirigir las discusiones y deliberaciones
de las mismas, ordenando las intervenciones

que en las mismas se produzcan.

- Convocar las reuniones del Consejo de Ad-
ministracion y de la Comision Ejecutiva que
se constituyan y de las que forme parte; ela-
borar los Ordenes del Dig, y presidir las reunio-
nes dirigiendo las discusiones y deliberaciones

gue se produzcan.

- Ejecutar los acuerdos del Consejo y de las
Comisiones Ejecutivas, ostentando a tal efec-
to los mds amplios poderes de representacion,
con independencia de los poderes o delega-
ciones que el érgano de que se trate pueda

otorgar a otros Consejeros.

2.3 SISTEMA DE GOBIERNO

Los Consejeros Delegados cumplen con todas
las funciones de administracion que ostenta el
Consejo de Administracién, y actian directa-

mente en representaciéon de la sociedad.

Ademds, hay nombrado un Director General,
que actia como gerente de la sociedad. Ac-
tda bajo la direccion del Consejo de Adminis-
tracién. Sus funciones son el llevar a cabo las
estrategias y actividades que marca el Con-
sejo, y controlar la ejecucidon de los acuerdos

del Consejo.

La Direccion General

Es el nexo de unién entre el Consejo de Admi-
nistracion y la labor ejecutiva, realizada a tra-
vés de las direcciones de los distintos departa-
mentos. El Director General coordina el trabajo
de las distintas dareas del Club y, en colabo-
racion con los distintos directores, marca las

pautas de trabajo por las que se conducen.
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Bajo la supervision del Director General, se encuentran los responsables de area o departamento

- Director Deportivo. Responsable de todas las funciones del drea deportiva. Su
responsabilidad es confeccionar una plantilla deportiva acorde con las aspira-
ciones y retos de la Entidad. Ademds de la labor en el primer equipo, asume la
responsabilidad del trabajo de cantera. En esta labor se involucran directamente
tanto el Director de Futbol Formativo como los responsables del Fatbol Base y de
Metodologia.

- Director Financiero y de Administracion. Se encarga del édrea financiera, de admi-
nistracion interna y de recursos humanos. Es el encargado de establecer el equilibrio
indispensable para garantizar el dia a dia del Club y dotar de recursos a las distintas
dreas de trabajo, de manera fundamental a la Direccidon Deportiva. En permanente
contacto con la Direccién General y Laliga, aporta los argumentos econdmicos que
permiten establecer un presupuesto deportivo para la confeccidn de la plantillo.

- Director de Comunicacion y Marca. Responsable Ultimo de la comunicaciéon del
club y de las relaciones con los medios. Igualmente, de las RRSS. Comparte la coor-
dinacidén de la labor informativa que desarrolla el Club en sus distintos dmbitos con
la gestion de las solicitudes informativas de los medios. De forma coordinada con la
Direccidn General, la aspiracion de la Direccidon de Comunicacién es la de garantizar
la transparencia informativa y ofrecer a los profesionales de la comunicacién las

herramientas que permitan desarrollar su trabajo de la mejor forma posible.

-3 -

- Director del Area de Negocio. Gestiona el drea de patrocinios, anunciantes
y negocio, con clara orientacion a la generacion de ingresos via empresas y
agencias. Coordina la Tienda oficial, asi como la relacién con el proveedor téc-
nico (Adidas) y las licencias de producto oficial. Nexo con distintas dreas de
gestién, estrategia y desarrollos digitales de Laliga.

- Responsable Fundacion Real Zaragoza. Coordina las actividades de la Fun-
dacidn Real Zaragoza y apoya en el futbol base al Director de Futbol Formativo.

- Director del Area Legal. Supervisa la correcta tramitacién de los tramites le-
gales, tanto internos como externos, en especial con la RFEF y Laliga.

- Director de Fatbol Formativo. Gestiona y coordina todo el fatbol formativo
de la entidad, que engloba al Deportivo Aragdén y el resto de equipos de ca-
tegorias inferiores, asi como la seccidn de futbol femenino que nacié en esta
temporada.

- Director Area Social y Ticketing. Coordina el drea de abonados, que se en-
carga tanto de la gestion de la campana de abonados como del ticketing de
los partidos, tanto local como visitante. Asi mismo se encarga de las relaciones

con los socios.
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ALIANZAS SOCIOECONOMICAS
INSTITUCIONALES

Consolidamos desde el Real Zaragoza la vocacién de organis-
mo institucional de referencia no solo en la Comunidad Auténo-
ma, sino también como valor fundamental de Gmbito nacional
e internacional. De acuerdo con la linea mantenida a lo largo de
los dltimos anos, hemos profundizado en nuestras relaciones
institucionales tanto con los érganos de gestién politica como
con protagonistas sociales o econdmicos. Porque no podemos
perder de vista que las actividades que se reordenan en torno
a la responsabilidad social son elementos fundamentales en la

razon de ser del Real Zaragoza.

De hecho, el Real Zaragoza tomé la iniciativa la
temporada 2020/21, de poner de largo su infor-
me de actividades sociales y memoria de sos-
tenibilidad, EINF, de acuerdo con su vocacion:
“El Real Zaragoza tiene la clara obligacion de
trasladar al @Gmbito social todo aquello que la

propia sociedad le ha transferido”.

Son diversos los frentes en los que se desarrollan
las actividades puestas en marcha por el Real
Zaragoza. Cuyos perfiles ya quedaron esboza-
dos en la primera visita a la capital aragonesa
de nuestro nuevo Presidente Jorge Mas. Enton-
ces, en mayo pasado, el dirigente zaragocis-
ta brindd visita a las instituciones, Gobierno de
Aragbn y Ayuntamiento, ademds de citarse en

la Ciudad Deportiva con la plantilla zaragocista.

La coordinacién institucional hizo posible, sin ir

mdas lejos, la firma del convenio para la adecua-
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cion del estadio de La Romareda, que atendid

las necesidades del partido internacional entre
Suiza y Espaia. El convenio recogia el acuerdo a
tres bandas, entre el Ayuntamiento, el Real Za-
ragoza y la Real Federacion Esparfola para llevar
a cabo una inversidon de alrededor de 400.000

euros en la mejora de la infraestructura.

El Real Zaragoza mostrd entonces su inten-
cién de colaboracidon constante con el Ayun-
tamiento y la disposicion de participar en las
iniciativas en las que puede participar el Real
Zaragoza. Poniendo en relieve, tal y como lo
habia hecho nuestro Presidente, la voluntad de
“reforzar los nexos con la ciudad y con Ara-
gon” en nuestro empeno por devolver al Real

Zaragoza al lugar que merece.

Ademdas, hemos participado con mucha ilusidn

en las distintas sesiones de trabajo promovidas

2.4 ALIANZAS SOCIOECONOMICAS

por el Ayuntamiento para exponer las posibi-
lidades de ubicacion del estadio con el que la
ciudad de Zaragoza aspira a participar en la or-
ganizacion del Mundial 2030. Desde el club se
respetard la voluntad de los zaragocistas, asi
como la de Aragon y Zaragoza en la propuesta
de ubicacion de un nuevo estadio: “Entendemos
que ha habido una clara mayoria, casi abruma-
dora, que se decanta por la ubicacion actual de
La Romareda”, se explicd en el grupo de trabajo
del nuevo estadio de fatbol para dar la opinidn
de la Entidad sobre su ubicacion y las posibili-

dades de colaborar con las instituciones.

Destacamos la ilusibn que envuelve la ini-
ciativa y el reconocimiento de que se trata
de un proyecto clave y fundamental. No en
vano, “nuestro estadio es un icono para el
club, pero también para la ciudad de Zarago-

za. Es un elemento referencial”.
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De la misma maneraq, el Real Zaragoza es consciente de las posibi-
lidades de referencia de la ciudad y comunidad autbnoma y su im-
pacto como escaparate de las iniciativas desarrolladas en la capi-
tal aragonesa. En ese sentido, también sellé con el Ayuntamiento un
convenio para la promocion y difusion nacional e internacional de
la imagen de la ciudad. El Ayuntamiento de Zaragoza considera que
el Real Zaragoza es una entidad idonea para convertirse en prescrip-
tor de la marca Zaragoza como “catalizador de la proyeccion exte-
rior de la imagen de la ciudad y difusor de su potencialidad como

destino turistico”.

Y es ordenada también la colaboracion con la Diputacion de Zaragoza
(DPZ), a través de un acuerdo con el Real Zaragoza, decidié autorizar

y disponer un gasto a favor del Real Zaragoza S.A.D. por importe de un

- 34 -

AR RLANTAN AN SN

ARAGONESA
DE FUTBOL

E
pu :
5 .

" 1" =
B A

milldn de euros, en concepto de subvencidn nominativa, con destino
a financiar gastos de la actividad deportiva del primer equipo y, entre
otros, los relativos a arbitrajes, material deportivo, gastos federativos,
transporte, mantenimiento de instalaciones, imprenta, serigrafia y ac-

ciones de promocion.

También la Real Federacion Aragonesa de Fltbol ha querido agradecer
el trabajo que de forma coordinada desarrolla con el Real Zaragoza. Pre-
cisamente en la Gala de su Centenario, el organismo federativo distin-
gui6 al Real Zaragoza como club por su aportacion al fatbol aragonés. En
el mismo encuentro ademads se rindid homenaje a otras personalidades
vinculadas al zaragocismo como Victor Ferndndez, el entrenador arago-
nés mas laureado, Victor Munoz, exfutbolista blanquillo que fue 60 veces

internacional, o Noemi Navarro, por su labor en favor del fatbol femenino.

2.4 ALIANZAS SOCIOECONOMICAS
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CLUBES CONVENIDOS/
DESARROLLO LOCAL Y
COMUNITARIO

Los Convenios de Colaboracién con clubes de Aragdn destacan
el dnimo de integracién del Real Zaragoza que lleva a cabo
tanto una labor deportiva, como formativa y social en Aragon.
Desde el Real Zaragoza buscamos la cercania con los jovenes y
escolares de la comunidad aragonesa trasladédndoles a través

del futbol valores de convivenciaq, salud y deportividad.

Casi setenta equipos conforman un entramado de clubes con los que
el Real Zaragoza mantiene una relacién de singular cordialidad: un
conjunto de clubes convenidos que se nutren de la metodologia de
trabajo del Real Zaragoza y que sirven al mismo tiempo de semillero

de jugadores.

A lo largo de los afios se ha consolidado la invitacion a los distintos
equipos para poder acudir al estadio de La Romareda a disfrutar de un
partido del primer equipo, lo que contribuye también a dar un colorido

especial a un entorno especifico del estadio.

2.4 ALIANZAS SOCIOECONOMICAS
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Al igual que su participacion en el Torneo de San Jorge, refleja su ilu-
sion deportiva y de convivencia en una jornada en la que se produce
el encuentro de cientos de jugadores y familias aragonesads en las ins-

talaciones de la Ciudad Deportiva, en un dia tan sefalado en Aragon.

En el dmbito profesional, resultan también de singular atractivo las jor-
nadas de formacion metodolégica, desarrolladas a través de la Direc-

cién de Metodologia, en el @Gmbito de la Direccidon Deportiva del Club.

Las sesiones de trabajo presentan la manera de trabajar del Real Za-
ragoza en el dmbito de la direccién técnica, tanto a los jugadores de
los clubs como a sus técnicos, para posibilitar asi la mejora y el creci-

miento de la base del fatbol aragoneés.

En el Real Zaragoza se valora la metodologia como la secuencia de
aprendizajes que se deberian llevar a cabo por parte de los futbolistas
para acercdrse al mayor rendimiento posible. Nuestro gran equipo de
la Ciudad Deportiva, destaca como formacion el objetivo de tratar de
formar jugadores para llegar al primer equipo y nutrirlo de jugadores

ilusionados de la comunidad aragonesa.

CLUBES CONVENIDOS

Actur Pablo Iglesias C.D.
Alcaniz C.F.
Alcorisa C.D.
Alfajarin C.F.
Alfindén E.F.B.
Amistad U.D.

Ateca S.D.

Balsas Picarral U.D.
Binefar Fatbol Base
Borja E.F.B.
Calatorao C.D.
Carinena Monte Ducay C.D.
Casetas U.D.
Ciudad De Carinena E.F.B.
Cristo Rey AD.
Cuarte C.D.

Deporte Pedrola
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Ebro C.D.
El Gancho C.F.

El Salvador S.D.
Epila S.M.D.
Equipe Sport A.D.
Escalerillas At°
Escuela Futbol Base Ejea
Fleta C.D.
Fuentes C.D.
Gallur C.D.
Garrapinillos C.D.
Giner Torrero C.D.
Helios C.N.
Herndn Cortés Jung. C.F.
Huracdn C.D.
lllueca C.F.

La Almunia C.D.

La Cartuja F.C.

La Muela Esc. Mnpal. de Fatbol

Los Molinos U.D.
Marianistas C.D.
Miralbueno Ctro. Dep.
Montanana A.D.
Montecarlo U.D.
Olivar Estadio Miralbueno

Pina C.D.

Prados Del Rey Barragdn C.D.

Quarte At° C.D.
Ricla C.D.
Rio Aranda E.F.B.
Rivas A.D.
Sala 10 A.D.
San Agustin C.D.

San Fernando C.D.

San Gregorio Arrabal C.D.
San José U.D.
San Mateo C.D.

Santa Isabel R.S.D.

Santo Domingo De Silos O.D.

Sto. Domingo Juventud C.F.

St. Casablanca C.D.

St. Venecia A.D.

Tarazona S.D.

Tauste C.D.

Unién La Jota Vadorrey C.D.

Utebo C.F.
Utrillas C.D.
Valdefierro C.D.
Villanueva C.F.
Zaragoza Racing C.D.

Zuera C.D.

2.4 ALIANZAS SOCIOECONOMICAS
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MODELO DE NEGOCIO/GOBERNANZA

El modelo de negocio del Real Zarago-
za S.A.D. lo constituye la participacion
en competiciones deportivas de cardc-
ter profesional en la modalidad de fatbol,
explotando y comercializando de espec-
taculos deportivos y productos y dere-
chos de todo tipo vinculados o relacio-

nados con la esta practica deportiva.

Durante esta temporada 21/22 los Gltimos
coletazos de la pandemia COVID-19, con

VALOR GENERADO

el impacto econdémico y las restricciones
por parte del Gobierno, han afectado a los
ingresos de forma negativa, sobre todo a
nivel de ticketing antes de la pandemigq,

TV y de venta de jugadores.

Situacion de importancia a tener en
cuenta a la hora de abordar, los factores
y estresores de las estrategias del Real
Zaragoza S.A.D y de los datos de la tem-
porada 2021/22.

El valor generado durante la temporada 2021/22 fue de 16.872 miles de €. Es una pequefia dis-

minucién ya que hay que tener en cuenta que la temporada 21/22 se vio afectada por la pan-

demia COVID-19 al principio con las restricciones iniciales que se fueron flexibilizando.
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3.1 MODELO DE NEGOCIO/GOBERNANZA

2020/2021 2021/2022
VALOR GENERADO REAL ZARAGOZA S.A.D. 21.160 16.872
Ticketing 1.562 4.380
vV 9.516 7.674
Ingresos Comerciales 2.614 3.193
Otros Ingresos 7.856 1.616
Ingresos Financieros 62 8

* Datos en milesde €
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VALOR DISTRIBUIDO

El valor distribuido durante la temporada 2021/22 fue de 17.365 miles de

€, una disminucién, bastante menor que en el valor generado.

Por otra parte, en la temporada 2021/22 el Real Zaragoza aportd 897
miles de € alas Administraciones Publicas, en concepto Impuesto de
Sociedades, impuestos locales y Seguridad Social por sus trabaja-

dores.

En la temporada 2021/22 el Real Zaragoza dedicé mas de 9.574 miles

de € al pago de salarios y beneficios sociales.

Por Gltimo, cabe destacar, que en la temporada 2021/22 el Real Zaragoza
dedicé mds de 751 miles de € ainversiones en la comunidad, principal-
mente en ayudas a deportistas de élite no profesionales, al fatbol base,

clubes convenidos y para el desarrollo profesional de exfutbolistas.

VALOR RETENIDO

La disminucion de los recursos generados ha
sido consecuencia de los coletazos de la CO-
VID-19, que han impacto de forma comun en
la totalidad del fatbol profesional (menores
ingresos de Ticketing que en las temporadas
prepandemia y sobretodo nulos ingresos por

venta de jugadores).

La ruptura de liquidez derivado dela COVID-19, ha
sido el factor que ha incitado el acuerdo de CVC
con el objetivo de restablecer la liquidez finan-
cierq, los desequilibrios de recursos y el impulso
hacia la actualizacién de los principales activos
productivos de la entidad, que tendrdn su tras-
lacién en el ejercicio 2023/2024 y 2024/2025.
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3.1 MODELO DE NEGOCIO/GOBERNANZA

2020/2021 2021/2022
VALOR DISTRIBUIDO REAL ZARAGOZA S.A.D. 18.644 17.365
Costes Operacionales 3.463 5.768
Sueldos y Salarios 9.922 9.574
Pagos a la administracién publica 2.015 897
Inversiones en la comunidad 920 751
Financieros 718 710
Otros Resultados 888 1.044

2020/2021 2021/2022
VALOR RETENIDO REAL ZARAGOZA S.A.D. 2.965 -494

* Datos en milesde €
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INFORMACION FISCAL
LA DEUDA "HISTORICA” Y NUESTRA CONTRIBUCION A LA AEAT

En el siguiente apartado, observamos
que el pago a la AEAT por la deuda “his-
térica” contraida con ellos ha sido du-
rante la temporada 2021/2022 de 6.163
miles de €, en esta cifra estd incluida la
deuda concursal privilegiada, los intere-
ses de la misma y la deuda concursal or-
dinaria, lo que representa un 34% de los
ingresos totales del Real Zaragoza en esa
temporada y una reduccion de un 52,6%

respecto a la temporada anterior.

El Real Zaragoza realiza un gran esfuerzo para
cumplir con el concurso de acreedores, ya
que su incumplimiento puede ser objeto de
sancion administrativa, por ser motivo de pe-
nalizacidon por parte de sistema de autorre-
gulacién econébmica de Laliga. Hasta el dia
de hoy se ha cumplido al 100% con los com-
promisos del acuerdo, y no se ha recibido li-
mitacion alguna por Laliga. Al revés se emite
de forma constante informacidn econdmi-
co-financiera y fiscal y se ha obtenido Certi-
ficacion positiva por parte de la patronal en
las revisiones de control econdmico a prioriy

a posteriori.

= H0-

Porcentaje de Pago de la Deuda
"Histérica” con AEAT sobre ingresos

34%

B 17.979 miles de € B 6.163 miles de €*

*Incluye Intereses

3.2 INFORMACION FISCAL
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Esta enorme limitacidn heredada por el Real
Zaragoza debido a la gran deuda acumulada
durante los anos anteriores, hace que tenga-
mos un lastre anual por el pago de la misma
y que por ello nuestro limite salarial sea de los
mas bajos de nuestra categoria y nos impida

la confeccidn de una plantilla competitiva.

Desde que se firmd el convenio singular con
la AEAT hace siete temporadas, se ha reduci-
do la deuda histérica con Hacienda en 25.270
miles de €, un 83,9%, en este dato solo se
contempla el pago de principal, excluyendo

intereses ordinarios y de demora.

Podemos observar en la siguiente grafica el
cumplimiento con el pago exigido de la deu-

da y su descenso.

1 83,9%

2013 - 2014 | |
2014 - 2015 |

2015 - 2016 |
2016 - 2017 | N
2017 - 2018 | NG

2018 - 2019 | NG

JOCEPPEN |

2020 - 2021 | NG

2021 - 2022 | NG

4%

-4 -

-25.270 miles de €

30.116
27.489
22.597
18.294
16.725
15.455
14.190
10.231
4.846

Porcentaje de Impuestos y SS al
Corriente sobre ingresos

. 17.979 miles de € . 7.297 miles de €

LOS

3.2 INFORMACION FISCAL

IMPUESTOS PAGADOS SOBRE

INGRESOS OBTENIDOS

A su vez no hay que menospreciar la
carga de los impuestos pagados por el
club. El importe pagado por el Real Za-
ragoza en impuestos directos e indirec-

tos (Impuestos Sociedades, Retenciones

LAS SUBVENCIONES

PUBLICAS RECIBIDAS

IRPF, IVA, IAE e IBI) y por Seguridad Social
durante la temporada 2021/2022 fue de
7.297 miles de €, lo que representa un 41%
de los ingresos totales del Real Zaragoza

durante esa temporada.

Las subvenciones publicas recibidas durante la temporada 2021/2022 han sido un to-

tal de 1.388.422,33 €
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Ademads, el Real Zaragoza contribuye al desarrollo del futbol base de
la Comunidad Autbnoma de Aragdn mediante el convenio que tiene

suscrito con 66 clubs convenidos de toda la Comunidad Autbnoma.

Por Gltimo, dentro de la Fundacion Real Zaragoza, el futbol base cuenta
con 8 equipos de categorias inferiores con 160 jugadores, ademas de
una escuela de futbol con discapacidad intelectual, nuestro equipo de
La Liga Genuine y nuestra Escuela de fatbol femenino que ha comen-

zado esta temporada.

Por todos estos conceptos, el Real Zaragoza aporta 751 miles de €, que

representa un 9,79% del total de los ingresos por derechos de TV.

Porcentaje de Ayudas a Colectivos
Deportivos sobre ingresos de
Derechos de TV.

.751 miles de € .7.674 miles de €

3.2 INFORMACION FISCAL




03 GESTION RESPONSABLE 3.3 COMPROMISOS DEL REAL ZARAGOZA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

el COMPROMISOS DEL RFEF JACsSD

de Deportes
Es el organismo rector del El Consejo Superior de Deportes, organismo autobnomo.

Sl REAL ZARAGOZA

CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

ELIMPACTO DE
NUESTRAS RELACIONES
INSTITUCIONALES POR Y
PARA EL DEPORTE

El Real Zaragoza, como todos los clubes de Lali-
ga, mantiene como principales grupos de interés
en la industria del deporte del fatbol profesional
a tres instituciones de dmbito nacional. El club ha

contribuido econémicamente a estas entidades

siguiendo distintas disposiciones legales vigentes,

por las que el Real Zaragoza afronta nuevos com-

promisos, teniendo en cuenta diferentes criterios:

fatbol en Espana.

Por medio de los acuerdos alcan-
zados con la RFEF, se pretende for-
talecer el fatbol de formacion y el

desarrollo del fatbol aficionado.

AFE

Asociacion al servicio del

colectivo de futbolistas.

Las ayudas a la promocién del mo-
vimiento asociativo, y las aporta-
ciones al normal desarrollo de la
actividad garantizan que la AFE
pueda dinamizar multiples accio-
nes en beneficio de los actuales
jugadores profesionales, como de
aquellos que ya no ejercen su la-
bor profesional como miembro de

la plantilla deportiva de un club.
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Canalizado por el CSD, se ha cubierto la proteccidn social
de jugadoras y jugadores de fatbol aficionado y se ha am-
pliado el destino de recursos econdémicos a los deportistas
de Alto Nivel. Fruto del nuevo RD-Ley, una parte de los recur-
sos generados por derechos audiovisuales se destinardn al
resto de deportes federados mediante un incremento en las

cuotas destinadas al CSD.

De hecho, el Gobierno ya ha puesto en marcha una nueva convoca-
toria de ayudas publicas gracias a la financiacion aportada por los
clubes, como el Real Zaragoza, que ird destinada financiar a los de-
portistas que tengan mas opciones de lograr medallas o diplomas
olimpicos en Paris 2024, a través del programa Team Espafia Elite.

Team Espanfa Elite se nutrird de los fondos provenientes de los Pactos
de Viana y sufragard la preparacion de aquellos deportistas olimpicos
y paralimpicos con mds opciones de medalla.

El dinero quedard distribuido de la siguiente manera:

- Becas del programa Team Espania Elite.

- Aportaciones econémicas a deportistas en funcién de sus mé-
ritos o resultados deportivos.

- Ayudas a los deportistas en su participacion en las competi-
ciones internacionales y contribuir a la mejora de sus condiciones y
recursos para los proximos Juegos Olimpico y Paralimpicos de 2024.
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ELIMPACTO DEL REAL ZARAGOZA,LOCAL Y TERRITORIAL

El Real Zaragoza, como entidad o integrante de la
industria del fatbol, no se puede entender sin la

consideracion de su entorno social o territorial.

Somos conscientes de las relaciones con nuestros
actores y grupos de interés dentro de la gestién
sostenible del fatbol profesional. Podemos obser-
var una transformacion europea hacia un mode-
lo econdmico sostenible que de forma transver-

sal, impactaré en todo lo demds, y en el entorno.

El negocio del futbol profesional llegd a generar un im-
pacto en la actividad econémica equivalente al 1,37 %
del PIB, por cada € de ingresos de Laliga (asociaciéon de
clubes de futbol al que pertenece el Real Zaragoza), se
generaron 4,2 € adicionales en el resto de la economia
(Informe PWC, 2018) y por cada empleo directo generado

por Laligaq, se crearon alrededor de 4 empleos en Espanfa.

Todo ello sufrid importantes cambios tras la pandemia y el impacto econdmi-
co de la COVID-19. La generacion de una crisis sanitaria global, las importantes
medidas restrictivas de la movilidad y la actividad econdmica, para mitigar el
ndmero de contagios, ha tenido un impacto sin precedentes en la economia
espanola y en cada una de sus comunidades. Segun las Ultimas previsiones
del Banco de Espana, la caida de la actividad econdmica podria hacer que

Espania no recuperara los niveles anteriores a la pandemia hasta el afo 2024.

El Real Zaragoza como el resto de la industria del fatbol se ha visto es-
pecialmente afectadaq, tanto por las medidas de contencidn como por
la dependencia de los sectores vinculados al club y de la no asistencia

de publico a La Romareda.

Tras toda esta transformacién econdmica, como consecuencia de la
COVID-19, la contencién del gasto producida en la T2019/20 y la previ-
sién en la T2020/21 no ha sido suficiente para compensar las caidas de
ingresos, sufriendo una reduccién acumulada, por parte de todos los
clubes de fatbol. Repercutiendo igualmente en el Real Zaragoza durante

la temporada 2021/22 y por ello en su entorno.
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APORTACIONES A
FUNDACIONES Y ENTIDADES
SIN ANIMO DE LUCRO

Colaboramos con fundaciones y entidades sin dnimo de lucro,
a excepcion de la actividad social que la capitalizamos a la pro-

pia Fundacion del Real Zaragoza.

ASPANOA

Regresa a La Romareda para volver a golear al
cancer

El partido de lailusion volvié a La Romareda y el Real Zaragoza que colabo-
ré una vez mdas con la asociacion de padres de nifios enfermos de cancer
(Aspanoa). Los veteranos del conjunto aragonés se calzaron de nuevo las
botas, esta vez compartiendo escenario con los veteranos de la Real Socie-

dad, para, una edicién mads, la vigesimoséptima ya, meter un gol al céncer.

Un nuevo encuentro solidario que, tras no haberse podido realizar el
pasado ano, regresd con mas fuerza que nunca. Una nueva oportuni-
dad de golear al cancer infantil, de respirar un ambiente de unidad, y
de vivir una manana de fatbol con leyendas de ambos cuadros his-

toricos.

Esta cita cldsica de nuestro calendario deportivo, se presentd en el Ayun-
tamiento de Zaragoza, con la presencia de la Consejera de Deportes, el
presidente de Aspanoaq, los representantes de los veteranos de los clu-
bes y ademas el presidente del Real Zaragoza, Christian Lapetra (Tem-
porada 2021/22).

Fue una soleada manana en la que 15.000 personas llenaron de color y

solidaridad las gradas de La Romareda.

Un afio mas, el partido contra el cncer de Aspanog, reunid a miles de
personas en torno al fatbol para ayudar a los pequefos que luchan con-
tra esta enfermedad en Aragon. En total se vendieron mds de 22 000 en-

tradas, entre grada y fila cero para colaborar con la causa.

La recaudacion seria destinada a la puesta en marcha de una nueva
investigacion contra el cancer infantil y la reforma integral de las con-
sultas de Oncopediatria del Hospital Infantil de Zaragoza. La victoria de

este partido es de todos, a favor de los nifios oncologicos.

- /15 -
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3.3 COMPROMISOS DEL REAL ZARAGOZA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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AIDIMO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Los chavales y chavalas de la Asociacion para la investigacion en la disca- Desde el Real Zaragoza colaboramos y animamos a participar en la
pacidad motriz (AIDIMO), junto a sus familias disfrutaron de una jornada IG- campana de recogida de alimentos "Danos la lata”, puesta en marcha
dica en torno al fatbol en la Ciudad Deportiva, luciendo la camiseta del ledn. por el Hospital San Juan de Dios, junto a Juan Ciudad ONGD, que traba-
iTerapia y diversion! Encantados de recibirlos, el Real Zaragoza comparte los ja en el d&mbito social y sanitario. Nuestro pequefio gesto solidario, junto
valores de AIDIMO: trabajo en equipo, compromiso, respeto e inclusion. a los mds vulnerables.
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ATADES

El Real Zaragoza colabord otro afno mds en visibilizar en sus redes

sociales, la VIl Carrera solidaria ATADES.

Una entidad social sin dnimo de lucro, que dedica todos sus esfuer-
zos d mejorar la vida de las personas vulnerables, a hacer visible la
diversidad y a procurar la inclusién real de las personas con disca-

pacidad intelectual, cualquiera que sea su edad.

Contribuimos con otros colaboradores y gracias a nuestra gran
visibilidad tuvo un extraordinario alcance de impactos, 9 millones
de impactos en medios convencionales, digitales y redes socia-

les.

Nos implicamos con ilusidn en este evento deportivo y solidario

para conseguir objetivos inclusivos y transformadores.

F‘\ ",

£

ARAELA

El Real Zaragoza , colabora con la Asociacion
Aragonesa de Esclerosis Lateral Amiotrofica
(ARAELA), recordando la importancia de la in-

vestigaciéon y la lucha contra la ELA.

La Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA) es una
enfermedad degenerativa de tipo neuromus-
cular, que puede producir una pardlisis mus-
cular progresiva. Amenaza la autonomia mo-
tora, la comunicacién oral, la deglucién vy la

respiracion.

El equipo zaragocista se alié con el Burgos CF
en el partido de Copa, para dar visibilidad a la

ELA. Los onces del RealZaragoza y del Burgos
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CF, salieron al terreno de juego con las cami-
setas y pancarta de ARAELA, para concienciar
sobre esta horrible enfermedad. #ELAsinba-

rreras #LaELAexisteconocELA #LaCopaMola

El Real Zaragoza se involucra colaborando
en sus iniciativas, ya sea recaudar fondos en
una "Nochevieja anticipada”, (junto a la pefia
@60am_zgz - 60 Apellidos Marios), un desfile
benéfico, o un sorteo solidario con la camise-

ta firmada por toda la plantilla.

Nuestro gran equipo de LalLiga Genuine también
se unid proponiendo la asistencia al desfile be-

néfico, para asi recaudar fondos para la ELA.
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COOPERACION INTERNACIONAL

El Real Zaragoza ha colaborado con el proyecto de Cooperacion Interna-

cional de la zona del Gancho, una temporada mds.

Todos disfrutamos de la jornada de entrenamiento deportivo con los chicos
y chicas alevines (4°,5°y 6° de primaria) y que forman parte del Programa

de Liderazgo Social de esta organizacidn, que promueve la inclusion social.

Un dia en el que prevalece la alegria, el companerismo, la educacién y la
ilusion que muestra este grupo de jovenes escolares, en la sesion de entre-
namiento realizada durante su visita a la Ciudad Deportiva iY se llevan de

recuerdo las equipaciones del Real Zaragoza!
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ASEM

Participamos y aprendimos en la campana de la Federacion ASEM,
«MUEVETE POR LAS NEUROMUSCULARES».

Una iniciativa para dar visibilidad a que estas patologias dejen de ser
las grandes desconocidas, e impulsar la concienciacion de estas enfer-
medades en el dmbito deportivo. Y que dio lugar a un gran alcance de

interacciones e impactos en las redes jToda ayuda es poca!

El equipo blanquillo lucié las camisetas deportivas con el lema “Muévete
por las Neuromusculares™ junto a Victor, un joven y gran zaragocista de

corazén, que acudié a La Romareda como representante de la entidad.

ISOS DEL REAL ZARAGOZA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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3.4 EL RESPALDO DE LA AFICION

EL RESPALDO DE LA AFICION

Nuestra gran aficion, el zaragocismo, es sin duda el espiritu del Real Zaragoza, su misma razén de ser. La atencién a sus abonados,

y también de forma especifica a las pefas que arropan al club, se convierte en una cuestion fundamental para la Entidad.

De hecho, el conjunto aragonés habia cerrado la
camparia con 22.374 abonados (82,46% hombres
y17,54% mujeres), a pesar de todas las dificultades
que supuso la complicada crisis sanitaria. Des-
pués de haber sufrido la ausencia de los especta-
dores en el Estadio de La Romareda por culpa de
la pandemia, el Real Zaragoza se sintio feliz de re-

cuperar el respaldo que suponia contar con ellos.

La aficion del Real Zaragoza volvid a rugir en el
estadio de La Romareda en un partido de Lali-
ga SmartBank, en el estreno competitivo con el

Ibiza, a mediados del mes de agosto. Alrededor
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de 7.000 zaragocistas acudieron al primer en-
cuentro de los blanquillos y alentaron desde sus
asientos a los futbolistas del conjunto aragonés.
Muchos de ellos se encontraban por primera vez
con la aficidén en un choque oficial, y sintieron la
fuerza que transmite un estadio con ganas de
fatbol.

El tiempo de pandemia provocado por el coro-
navirus significd un paron también en la estrecha
relacion que el club mantiene con sus penas. Sin
embargo, en cuanto ha sido posible, se han reto-

Mmado esa conexion.

El pistoletazo de salida para retomar las vi-
sitas pefistas se dio en la Pefia Arde Paris
Bomberos Zaragocistas, donde acudieron
dos de los capitanes, Alberto Zapater y Cris-
tian Alvarez, en representacion de la plantilla
del primer equipo. Emociones a flor de piel
y un punto de nostalgia recorrieron el acto
durante la tarde de aquel miércoles, que tind
por unas horas de sentimiento blanco y azul
el Museo del Fuego y los Bomberos de Zara-
gozaq, el incomparable escenario donde tuvo
lugar el reencuentro entre penistas y futbo-

listas.
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VISION 2030

El Real Zaragoza es fruto de la fusidon de diferentes clubes, que
culminaron en 1932 con la unién del Zaragoza FC y el Iberia SC.
Desde entonces el Club es uno de los principales simbolos de
Aragén. Somos el fruto de la unidon de multiples voluntades, de
las ilusiones de la gran mayoria de aficionados al futbol en Ara-
goén. El Real Zaragoza es un sentimiento compartido por miles

de personas.

El Real Zaragoza dada la repercusion que tiene sobre el conjun-
to de la sociedad, quiere ser un actor sostenible que gracias al
deporte del fatbol actie como escuela de valores y embajador

de la ciudad de Zaragoza y su comunidad.
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MISION

Desarrollar acciones sostenibles alineadas a
los ODS y a la agenda 2030, que favorezcan
ademds de la deportividad, la igualdad, la
diversidad, el buen gobierno y el medioam-
biente. Esta es nuestra estrategia de sosteni-
bilidad, ademads de respetar al Real Zaragoza
y a los demds, tener una misma voz, acercar
el Club a todos los aficionados zaragocistas, a
los stakeholders, a los medios de comunica-
cién y al mundo del fatbol, debe ser tarea de

todos nuestros integrantes.

VISION

Nuestra filosofia deportiva estad basada en
la canteraq, jovenes jugadores y jugadoras, y
fundamentada en el “buen juego”, con el que
el aficionado zaragocista se siente plenamen-
te identificado. Avanzamos en nuestro com-
promiso de sostenibilidad, buscando conciliar
el crecimiento del Real Zaragoza e integrando
al mismo tiempo el compromiso con el desa-

rrollo social y la mejora del medio ambiente.

Formalizamos la inclusidn en nuestro futuro
equipo femenino, que iniciard la competicién
la préxima temporada en la categoria Alevin.
Equipo que servird de semillero de los futuros

equipos femeninos del Real Zaragoza.

-51-

3.5 VISION 2030

VALORES

Nuestros valores son nuestra ensefia y trasladamos nuestro codigo éti-
co a todas nuestras acciones y a nuestros proveedores. Desde el Real
Zaragoza queremos buscar la cercania y el apoyo de nuestra gran afi-
cién, transmitiendo al aficionado: ilusidn, pasion, entretenimiento y am-
bicidn. Estos deben ser los objetivos del Club, creando y cuidando tan-
to interna como externamente un buen ambiente, una imagen positiva
que sea ejemplo de igualdad y de respeto a la sociedad, el deporte y el

medioambiente.

El Club tiene que ser transparente y actuar con naturalidad, sin dejarse
llevar por la defensa de intereses personales o particulares. Las criticas
constructivas, tanto de los aficionados como de los medios de comu-
nicacién deben ser asumidas, sin que varien nuestros objetivos, en la
medida que nos ayuden a mejorar. Por consiguiente, las decisiones se
tomardn siempre buscando o mejor para el presente y el futuro del Real

Zaragoza.

Somos conscientes de la amplia repercusion mediatica de la que goza
el mundo del fatbol y la influencia de las opiniones vertidas sobre la Enti-
dad u otros companeros del propio Club, Queremos que el mensaje que
llegue a nuestros aficionados sea siempre adecuado y respetuoso con

la realidad.

Todos los integrantes del Real Zaragoza son conocedores en todo mo-
mento de cudles son nuestros objetivos, nuestros métodos y posibilida-
des para conseguirlos. Tenemos nuestra propia y dnica entidad en el
mundo del fatbol y debemos saber transmitir el sentimiento zaragocista
para que poco a poco el Real Zaragoza sea lo que busca cada club “ser

Unico y comprometido con la sociedad".
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3.6 ESTRATEGIA DEL REAL ZARAGOZA

ESTRATEGIA DEL REAL ZARAGOZA

GESTION Y ESTRATEGIA ANTE
LA COVID - 19

Durante el asalto de la pandemia provocado por el COVID-19,
toda la sociedad y las actividades del ser humano (incluida la
deportiva), fueron limitadas en aras de la salud y la seguridad

para hacer frente al coronavirus.

El Real Zaragoza puso todos los medios para hacer frente al coronavirus
y participd en los estrictos controles sanitarios y de seguridad, que con-

tribuian a paliar los negativos efectos de la pandemia.

El 8 de junio del 2020 se decretd por el Consejo Superior de Deportes
(CsD) el retorno de las competiciones de Laliga. La cual aprobé proto-
colos y medidas de acuerdo a asegurar la seguridad sanitaria de juga-
dores, staff de los clubes, espectadores y garantizar la finalizacion de la

competicion.

El ano 2021 fue un afo muy relevante en el que volvieron poco a poco los
espectadores y aficionados zaragocistas a La Romareda y se recupe-
ré6 paulatinamente la actividad deportiva en todos sus dmbitos. Nuestro

equipo Genuine reanudd sus entrenamientos en la Ciudad Deportiva y

—

Protocolo Temporada 21/22

22 Diciembre 2021

1* version

COVID-19

E" Lnli-gn o e tfutcal [ Laliga
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retomd su competicion en Laliga Genuine. Durante la temporada anterior

entrenaban de forma telemdatica con la equipacién del Real Zaragoza.

La variante Omicron provocé la aprobacién por parte de Laliga en di-
ciembre del 21, de un nuevo Protocolo Temporada 21/22 para intentar
frenar el nuevo pico de contagios. Un protocolo de minimos con una se-
rie de obligaciones y recomendaciones necesdarias para frenar la trans-

misién y velar por la seguridad.

Durante la temporada 2021/22 el Real Zaragoza, para prevenir y con-
trolar la expansidon de la pandemia del COVID-19 realizé 3.729 pruebas

diagnésticas, hasta la derogacion del protocolo el 9 de marzo de 2022.

Desde marzo del 2022 el estadio de La Romareda pudo recibir el 100%
del aforo y las restricciones sanitarias se relajaron gradualmente, en la

medida que remitieron los efectos de la pandemia.

La mejora de la situacién permitid realizar iniciativas suspendidas des-
de la llegada del COVID-19 a nuestra sociedad y retomar las actividades
infantiles con el once inicial del equipo:

 Escort Kids, once nifios y nifas salieron al terreno de juego de la mano
de nuestros jugadores al comienzo del partido.

e Foto Infantil, nifos y nifas entre 2 y 12 afos volvieron a sonreir con el

equipo blanquillo.
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ESTRATEGIA DE FUTURO

El Real Zaragoza tiene el compromiso de impulsar
dentro del buen gobierno, aspectos clave que nos
ayuden a crecer:

e Corporativo

* Resiliencia

 Relaciones entre organizaciones y alianzas

e Seguridad y salud en el trabajo

 Transformacion digital

e Actividades sostenibles

La voluntad del Real Zaragoza es continuar con esta
politica que garantiza un compromiso y una gestion

en consonancia con los principios éticos y de respeto

- 53 -

B

f’?

PHARMACIE

El buen gobierno es una pieza fundamental del funcionamiento

del Real Zaragoza

a las personas y al medioambiente. Y la normalizacidon de las mejores
prdacticas con el fin de reducir riesgos que garanticen la continuidad

de la actividad de la organizacion.

Incorporamos la sostenibilidad como una de las actividades princi-
pales en el buen gobierno y a su vez alineados con el Reglamento
Europeo 2020/852 priorizando las inversiones sostenibles mediante
una taxonomia europea: trabajamos en la apuesta por el desarrollo

sostenible, sin olvidar nuestro cardcter deportivo.

Asi como, para garantizar las mejores prdcticas integramos la ges-
tion de compliance en todas las dreas de la organizacién (calidad,

finanzas, riesgos, medioambiente, salud y seguridad).

3.6 ESTRATEGIA DEL REAL ZARAGOZA
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3.6 ESTRATEGIA DEL REAL ZARAGOZA

En la actualidad hay aspectos prioritarios que el Consejo de Administracion del Real Zaragoza

reconstruye en esta nueva era:

1.- Los procesos de Digitalizacion en la que
nos vemos obligados a imbuirnos como ele-
mento transformador en la cadena de valor
de la empresa. AcercaAndonos y facilitando el

acceso a un mayor ndmero de personas.

2.- La estabilizacion patrimonial con el pago
de la deuda histérica, supone un importante
esfuerzo por parte del Club, el cumplir con to-

das sus obligaciones.

3.- La gestion del Talento, tanto deportivo
como administrativo, y esto requiere de gran-
des esfuerzos empresariales, mdas en un entor-
no como el nuestro, donde el capital humano
deportivo es el principal activo de la organiza-
cidén, donde la retencién del mismo se basa en
la capacidad econémica, y en su defecto, en
la capacidad de retencién basada en gestion

de valores 6ptima.

4.- La consolidacion de una estructura de
fatbol femenino, dentro del Real Zaragoza.

Participacion de la mujer en plena igualdad en

el deporte, en su formacién y en su desarrollo

integro como persona.

5.- Seguir fomentando la formacion en valo-
res alos jovenes, no solo deportivos sino edu-
cativos, tanto de la Canterq, de los Clubs con-

venidos o de la Comunidad.

6.- La gestion de riesgos. En la actualidad se
habla de tener controlados los riesgos mas
alla de los financieros. La participacion del Real
Zaragoza en un sector normalizado y regulado,
exige de forma escrupulosa una patrimoniali-
zacidén societaria sélida y saneada, donde es
de obligado cumplimiento (entre otras) tener
atendida su deuda en tiempo y forma, como

requisito indispensable de participacion.

7.- Mayor atencion de Inversores y Stakehol-
ders a cuestiones (ASG) ambientales, socia-
les y de buen gobierno. Asi como mejorar en
comunicacion y transparencia con los mis-
mos buscando una sociedad mas responsa-

ble y sostenible.
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MIRANDO AL FUTURO

REFORESTACION

Implementar el desarrollo

1R EQUIPO FEMENINO e

Inicio de competicion del primer Equipo Fe-

menino de fatbol del Real Zaragoza (Alevin). de Reforestacion.

DESARROLLO Y COMUNICACION

Desarrollo y comunicacién de

15 Vs o RECICLAJE

Mejorar el reciclaje y el

-
-
-
L]
e —
————

Prdcticas Sostenibles a nuestros i :
tratamiento de residuos.

grupos de interés.

OBJETIV:.: ODS Y AGENDA 2030
DE DESARROLLO  Mayor desarrollo y comunicacién de los ODS y

SOSTENIBLE Agenda203o0.

INAUGURACION

Inauguracién de la nueva tienda oficial.

CIUDAD DEPORTIVA

Proyectos de mejora en la Ciudad Deportiva.

NUEVO CESPED DE LA ROMAREDA

Cambio a un nuevo césped en la Romareda.

DESARROLLO DE ALIANZAS S ,
. ) e TECNOLOGIA LED
Desarrollo de alianzas de T S e 1D S o : L
. i w— B Cambio de iluminacion a
movilidad y transporte/ ;-iiif_f’:ggﬁ_url & RESE Tecnologia LED en La Romareda.

acceso al estadio. sl
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MEDIOAMBIENTE

COMPROMETIDOS CON LA PROTECCION DEL ENTORNO

REAL ZARAGOZA
ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA 2021 - 2022



04 MEDIOAMBIENTE

DESEMPENO
AMBIENTAL

Y ECONOMIA
CIRCULAR

Los avisos cientificos sobre medioambien-
te y la preocupacidén social, no pueden ser
mdaAs claros:

- La concentracién de gases contaminan-
tes alcanzo6 en 2021 maximos historicos.

- La capa de gases contaminantes (CO,,
metano y éxido nitroso), que recubre la at-
mosfera es mds gruesa que nunca desde
que existen registros.

- Desde 1970 a 2019, se certificaron en Eu-
ropa 1.672 “desastres” relacionados con
el cambio climatico.

SALUD
¥ BIEHESTAR

13 ACCEI0N 1? ALIANTAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR

&

El Real Zaragoza como entidad socialmente
responsable, quiere fomentar la proteccién vy

mejora del medioambiente y la calidad de vida.

Somos conscientes del impacto que nuestras
actividades o desplazamientos pueden pro-
ducir en el medioambiente y queremos exten-
der nuestro compromiso Yy liderazgo en esta
drea a todos nuestros grupos de interés y a la
sociedad. La decision de asumir esta respon-
sabilidad implica desarrollar acciones para
reducir emisiones; y en la misma linea, animar
a que nuestros proveedores tengan también
una legislaciéon ambiental adaptada al marco

comuUn europeo.
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SOSTENIBLE

Nuestro compromiso se traduce en intentar
minimizar el impacto ambiental de nuestra
actividad, asi como promover iniciativas de

sensibilizacion en la misma linea.

Asi, la temporada 2021/2022, todas nuestras
equipaciones de juego fueron confecciona-
das con el tejido Primegreen (100% poliester
reciclado de alto rendimiento), para mejorar

nuestra cadena de valor circular.

Estamos trabajando en ser un club sostenible,
desde un concepto transversal que afecta tanto
al consumo energético que genera la actividad

deportiva, a la movilidad por desplazamientos

como al tratamiento de los residuos en nuestras
instalaciones. Nos queda mucho trabajo en esta

carrera de fondo, pero jno nos rendimos!

Queremos ser un club sostenible, por ello nos
comprometemos con una mejora continua y
nuestra contribucién a ‘Los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de las Naciones Unidas’.
Nuestra pequena contribucion al ODS 12, que
garantiza las modalidades de consumo y pro-
duccién sostenible: incorporarnos, en la medi-
da de nuestras posibilidades, a este novedoso
modelo de economia circular en el que los re-
cursos se mantienen el mayor tiempo posible,

en vez de producir, consumir y tirar.
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TRANSPORTE Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Tras la pandemia, COVID-19, que tanto afectd a
la movilidad, los aficionados zaragocistas pudie-
ron volver a La Romareda. La situacion nos llevd
a preservar la salud de todos, a realizar proto-
colos y a tomar las medidas sanitarias exigidas

para el desarrollo de los eventos deportivos.

Somos conscientes del impacto ambiental que
se produce en la ciudad de Zaragoza y en los
alrededores del estadio de La Romaredaq, por el
desplazamiento de los aficionados a los eventos

deportivos.

Seguimos trabajando por conseguir una movili-
dad mas segura, limpia y mejor conectada, mi-
nimizando el impacto de nuestras actuaciones

enlacomunidady en la vida de los zaragozanos.

La vocacion medioambiental del Real
Zaragoza nos obliga a ser ejemplo en el
compromiso de crear un planeta mas
sostenible para todos. Ademas de trans-
mitir desde nuestra actividad deportiva
y redes, acciones de sensibilizacion, va-
lores éticos y responsables en el cuidado
del medioambiente.

#DIADELATIERRA

Nos unimos y celebramos el Dia Mundial
de la Tierra porque cuidar del planeta es

responsabilidad y compromiso de todos.

#tDIAMUNDIALDEL
MEDIOAMBIENTE
#tUNASOLATIERRA

Con un 61% andando y un 31,4%, trans-
porte publico (autobis/tranvia) fueron
las dos opciones preferidas entre los za-
ragocistas que acudian a La Romareda.
Seguidos de bicicletas 4,1% y patinetes
3,1%, sin olvidarnos de los automéviles en
que compartidos o no, acuden muchos
de nuestros aficionados de toda la co-

munidad.

RFAL ZARAGOZA

Weohlerawy Valy)
VEEEEY. —ayscreoa
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CESPED Y COMPOST

Mediante la creacion de una Planta de
Compostaje en la Ciudad Deportiva del
Real Zaragoza, intentamos redutilizar el
césped de La Romareda y de los campos
de entrenamiento de la Ciudad Depor-
tiva y reciclamos nuestros biorresiduos
para mejorar el medio ambiente y pro-
mover la sostenibilidad.

Valorizamos nuestros residuos orgdnicos, trans-
formando el césped en ‘compost’ o abono na-

tural de calidad y natural. Esta transformacion

la llevamos a cabo mediante un compostador,
sin ningun tipo de mecanismo, ningdn motor ni

ningldn gasto de mantenimiento.

Este abono permite que se reduzca el uso de fer-
tilizantes quimicos, que no solo pueden generar
importantes problemas en los acuiferos por un
exceso de nitratos, sino que también contami-
nan durante el proceso de produccién, embala-
je y transporte. El reto es cerrar asi el ciclo de la
materia orgdnica en el mismo lugar en el que la

generamos o poder ofrecerlo parda su uso.
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EL BOSQUE DE LOS
ZARAGOZANOS

Cumplido su primer afio, el Real Zarago-
za consolida su participacion en la ini-
ciativa 'El Bosque de los Zaragozanos,
promovida por el Ayuntamiento en cola-
boracidon con ECODES. La propuestaq, que
adquiere forma en su primer aniversario,
plantea impulsar la creacién de un gran
territorio verde con 700.000 arboles y ve-
getacion a lo largo de un ‘entorno verde’
de 1.100 hectareas.

De acuerdo con su vocacion, el Real Zaragoza
ha mantenido desde el principio su compro-

Miso con un proyecto en el que participan al-

rededor de 120 empresas. Hasta el momento,
se han repoblado 65 hectdreas, con mas de

52.000 arboles y arbustos de vegetacion.

Ademds colaboramos en trasladar la visibi-
lidad del proyecto durante la celebracidn de
los partidos realizados en La Romareda, me-
diante las pantallas led situadas en el cam-

po de césped.

El compromiso de futuro queda asimismo ase-
gurado con la participacion de los colegios:
mas de seis mil alumnos de mdas de medio
centenar de centros educativos han partici-
pado de forma directa en la plantacidon de los
arboles, labor esencial en la tarea educativa

de la propuesta.
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IDENTIFICAR EMISIONES

El Real Zaragoza desde la temporada 2020/2], trabaja en identificar, prevenir y mitigar los impactos ambientales que se puedan realizar

eny por nuestras actividades y cadenas de valor. Este proceso pasa por incluir el cdlculo de las emisiones de la huella de Carbono, para

intentar actuar y hacer un seguimiento de dichos impactos.

Para su cdlculo se consideran todos aquellos centros en los que desarrollan
sus actividades, tales como: instalaciones deportivas (centros de entrena-
miento, estadios, etc.), oficinas que no se encuentren en las instalaciones

deportivas y otros espacios como la tienda oficial.

Se miden las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl), teniendo en
cuenta las pautas y directrices establecidas por el estdndar de Reporting
GHG Protocol.

Lo hemos efectuado segun la herramienta facilitada por Laliga, Herra-
mienta de Calculo de la Huella de Carbono de los Clubes y valorando el

alcance de dichas emisiones ya sean directas o indirectas.

Desde el Real Zaragoza aprovechando la gran visibilidad que posee el Club 'y
nuestros jugadores, en un intento porimpulsar el cuidado del medioambien-
te entre todos nuestros aficionados zaragocistas y la sociedad en general:

Intentamos fomentar las buenas prdcticas en el dmbito medioambiental.

Los resultados obtenidos la temporada 2021/22 y su comparaciéon con el afo anterior se detallan a continuacion:

Emisiones Alcance Emisiones Alcance

Emisiones Alcance Total Emisiones

1Th CO, eq Variacion 27n CO, eq Variacion 3Tn CO, eq Variacion TnCO, eq Variacion
Afo de Reporte 62,74 191,61 459,23
-22,9 % -12,7 %
Ano Anterior 81,42 202,11 219,48 503,01
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Real Zaragoza
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COMPENSAR LA HUELLA DE CARBONO

El Real Zaragoza, nuevamente de la mano de ECODES (Ecologia
y Desarrollo), ha contribuido en su compromiso con el medio

ambiente para mitigar los efectos del cambio climatico.

La huella de carbono refleja el volumen de gases de efecto invernadero
que producen las actividades diarias que realiza un ser humano. Todos
estos gases permanecen en la atmosfera y sobrecalientan nuestro pla-

netq, por lo que es de suma importancia reducirlos al méximo.

En este sentido, el Real Zaragozaq, junto a la “Iniciativa para el Cuida-
do del Clima”, ha valorado la huella de sus desplazamientos desde la
temporada 2017/18 y vuelve a participar en el proyecto que se lleva a
cabo en Perid, Conservacion de la Amazonia en Madre de Dios, que

ya se encuentra en su 5° Fase.

El objetivo de esta accion por el clima es conseguir la neutralidad en
carbono compensando las emisiones de CO,, tanto en los viajes rea-
lizados por el primer equipo como los del fatbol base zaragocista.
Durante la campana 2021-2022 ha compensado 191,61 toneladas de CO,,

reduciendo las emisiones con respecto d la temporada anterior.

Desde el Real Zaragoza, el reto que se persigue no es solo la lucha contra
el cambio climatico, sino también ayudar a combatir la pobreza de las
comunidades locales, generando puestos de trabajo, mejoras en edu-

cacién, en salud y en seguridad alimentaria.

Asi, como en temporadas anteriores, para el Real Zaragoza, el cdlculo y
la compensacion de las emisiones se enmarca en su responsabilidad

sobre el cambio climatico.

2020 - 2021 | | ——
2021 - 2022 | | I ——

219,48 toneladas de CO,

191,61 toneladas de CO,
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CAPITAL HUMANO:
CUIDAR EL TALENTO

El Real Zaragoza siendo una sociedad de-
portiva, como cualquier otra empresa u
organizacion se compone por un equipo
de personas, que conforma nuestro gran

capital humano.

Las prdacticas responsables en lo social afec-
tan en primer lugar a los todos los empleados
y empleadas, abriendo una via para mejorar y
conciliar el desarrollo social con el aumento de

nuestra competitividad, en todos los dmbitos.

Uno de los grandes desafios actuales es in-
corporar y mantener el talento, atraer a per-

sonas cualificadas y su permanencia.

Estamos comprometidos con las préacticas

responsables de contratacion, no discrimi-

natorias y de igualdad. En este contexto bus-
camos la calidad, la salud y seguridad en el

trabajo asi como la conciliacién y formacion.

En el Real Zaragoza, el espiritu de integracion
e igualdad nace por el propio ejercicio volun-
tario de la ética y estd muy ligado a nuestros
compromisos y acciones. Muestra de ello, en
la temporada 2021/2022 hubo contratadas 4

personas con discapacidad.

Atendiendo a este contexto, durante la tempo-
rada 2021/2022, el nimero total y distribucion
de empleados por sexo, edad, y clasificacion
profesional y nimero total y distribucién de
modalidades de contratos y promedio anual
de contratos indefinidos, de contratos tempo-
rales por: sexo, edad y clasificacion profesio-

nal, serian los siguientes

5.1 CAPITAL HUMANO

2021 [ 2022
Clasificacion profesional Total de empleados Hombres Mujeres
Directores 12 12 0
Mandos Medios 17 15 2
Resto de la Plantilla 71 43 28
Personal Deportivo 147 143 4
TOTAL 247 213 34
2021 [ 2022
Temporal Temporal
Tramo de Edad
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
< de 31 anos 63 0 63 15 3 18
de 31 a 50 anos 33 3 36 49 17 66
> de 50 anos 17 0 17 36 11 47
TOTAL 113 3 116 100 31 131
2021 [ 2022
Temporal Temporal
Clasificacion profesional
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Directores 2 0 2 10 0 10
Mandos medios 1 0 1 14 2 16
Resto de la Plantilla 0 0 0 43 28 71
Personal Deportivo 110 3 113 33 1 34
TOTAL 113 3 116 100 31 131
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PORCENTAJE DE TEMPORALIDAD

EnelReal Zaragoza, por su propia naturale- Porcentaje de Temporalidad

zq, los contratos deportivos son tempora- Personal No Deportivo
les. Con lo cual para un andlisis adecuado,
hemos tenido en cuenta solo el personal

no deportivo.

La tasa de temporalidad del personal no de-

portivo se sitda en el 3%, muy por debadjo de la

media nacional que fue en el 2021 del 25,1%. M 100 Fijos M 3 Temporales

NUMERO DE DESPIDOS POR: GENERO,
EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2021 [ 2022
N° de Despidos <de 31 de 31a 50 > de 50
Directores (0} 0 1
Mandos Medios 0 0 0
Resto de la Plantilla (0} (0} 0
Personal Deportivo (0} 4 0
TOTAL 0 4 1

5.1 CAPITAL HUMANO
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DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

En el Real Zaragoza, dada nuestra actividad deportiva y

TRAEAND DECEWTE
¥ CRECIWIENTT
ECOROMICH

i

PROPUESTAS DE VALOR

como servicio del entertaiment, el horario laboral se dis-

tribuye en jornada diurna de lunes a domingos, en fun-

cion de los puestos de trabajo y respetando los descan-

sos establecidos por Ley.

No hay implementada una politica de desconexién la-
boral, ya que siendo el Real Zaragoza una empresa de
servicios del dmbito del entertaiment, dependiendo de
las jornadas hay distintos horarios. Teniendo en cuenta
ademds que estamos sometidos al rigor del calendario

de las competiciones que se celebren.

Aplicamos a nivel laboral, la normativa espanola relativa
al Estatuto de los Trabajadores y el personal no deporti-
vo se rige ademd@s por el Convenio Provincial de Espec-
taculos y Deporte. La relacion laboral especial, en cuanto
al personal deportivo profesional se encuentra regulada
por el Real Decreto 1006/1985.

La empresa segun la Ley aplicable, realiza el cumplimiento de
las medidas establecidas por la norma, destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacidon y fomentar el ejercicio correspon-
sable de estos por parte de los progenitores. Con el fin de con-
ciliar la vida familiar con la laboral.

« Permiso maternidad-paternidad.

« Reduccioén jornada.

« Excedencia cuidado hijo menores.

« Lactancia.

Adicionalmente, mdas alld de los establecidos por ley, las medi-
das adicionales de mejoras que aporta la empresa:

« Distribucidn horaria flexible.

- Mejora de permisos remunerados (2 dias al afo) con prefe-
rencia a dias no lectivos.

« Jornada intensiva los viernes.

« Vacaciones flexibles.

» Permiso de lactancia flexible.

- 66 -
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DESARROLLO Y FORMACION

La situacion de la llegada del COVID-19, no impidié el desarro-
llo y la formacién de la plantilla del Club, cuando fue posible y
siguiendo las recomendaciones sanitarias y los protocolos im-

plantados por LaLiga, velando por la seguridad de todos.

El Real Zaragoza ofrece cursos de formacion, ya sea en el drea deporti-
va y también en el rea no deportiva, siendo adecuados segun el perfil
laboral de la persona que los recibe. Reciben la formacidon tanto el per-

sonal como los becarios que lo deseen.

Buscamos la calidad en el trabajo, promover la salud y la seguridad y

promover una educacion y alimentacion saludable, no solo deportiva.

La Formacién en el caso de la Politica de cumplimiento ético, con ca-
racter anual, fue realizada tanto en modalidad presencial u on line., por
nuestro departamento de compliance. Tuvo una duracion total de 123
horas. El cédigo ético es de obligado cumplimento para toda la plantilla

del Real Zaragoza.

Asistentes al programa de cumplimiento ético

Equipo Juvenil 32
Real Zaragoza "B 41
Real Zaragoza 43
Técnicos 7

LaLiga lleva a cabo diversos programas formativos y de seguimiento
de impacto, como los Talleres de Integridad, formacién en Responsabi-

lidad Social Corporativa o Valoracién de capacidades, entre otros.

- 67 -
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Los talleres de integridad se han realizado tanto en las instalaciones de
la Ciudad Deportiva, como en el Estadio de la Romareda. Taller de inte-
gridad fue impartido por la Laliga a los jugadores, técnicos, directivos y
personal del Real Zaragoza SAD, entregando a los asistentes la guia de

las buenas practicas elaborada para esta temporada.

Contenido:

-Apuestas deportivas

-Amanos y predeterminacion de resultados.
« Consecuencias legales y deportivas de tales comportamientos.
« Uso de informacidn interna o privilegiada.
- primas a terceros/primas por ganar.

« Canal de denuncias habilitado por Laliga.

En el caso del Real Zaragoza también se desarrolla desde Direccidén un
Plan de Formacion Deportiva en la cantera. No solo dirigido a la plantilla
o los deportistas profesionales. Aprendizaje que se gesta en las canteras

deportivas de acompanamiento en educacion, valores, deportividad.

En nuestro equipo D.I. de La Liga Genuine, invertimos en formacién y me-
dimos su impacto, gracias al cuestionario indice de capacidades, no

realizado anualmente y siempre buscando el crecimiento del bien social.

Queremos dar valor al Club y el principal activo es que estos intangi-
bles, se convierten en ayuda a estos colectivos, por medio de las dina-

micas realizadas por el Real Zaragoza.
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RELACIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

ORGANIZACION DEL DIALOGO SOCIAL/PROCEDIMIENTOS DE
INFORMACION, CONSULTA Y NEGOCIACION

Estamos acogidos al Plan de prevencién de espectdculos de-
portivos y nos regimos por el Cumplimiento y Protocolo de se-
guridad y sanitario de LalLiga, ademads de la normativa legal
aplicable. Protocolo unificado al que nos hemos referido en el
apartado de anterior, para preservar la salud durante la pan-

demia.

PILARES ETICOS

1 LEY.
2 GRI respecto a medidas en un evento preservando la salud.

3 SASB, Sustainablity Accounting Standards Board, SASB, donde se abordan
asuntos econdmicos y de buen gobierno.

El Real Zaragoza se rige por un convenio colectivo pactado que recoge
con detalle estos aspectos. Y ademads el relativo a Protocolo de preven-

cion, seguridad e integridad de Laliga.

Dentro de la tutela de LaLiga, seguimos un protocolo de Plan de salud a
los aficionados, para ofrecer espectdculos seguros y velar por su como-
didad.

L OS EMPLEADOS CUBIERTOS
POR CONVENIO COLECTIVO EN
L REAL ZARAGOZA

El pais en el que desarrolla la actividad del Real Zaragoza es Es-
pana y el 100% de los trabajadores estd cubierto por convenio

colectivo.

En el caso del personal deportivo pertenecen al convenio colectivo de la
Asociacién de Futbolistas Profesionales (AFE). Respecto al personal no
deportivo pertenecen al convenio provincial de Zaragoza de Especta-

culos y Deportes.

En el Real Zaragoza, contamos con el Comité de seguridad e higiene,
grupo de trabajo formalizado por un grupo compuesto por 3 personas
de la empresa y 3 personas del comité de empresa, en el que se abor-
dan particularmente temas en el campo de la salud y la seguridad en

el trabaijo.

- 68 -
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SALUD Y SEGURIDAD

Desde el comienzo de la pandemia, el Real
Zaragoza ha estado sometido, tanto esta
temporada como las anteriores, a los Pro-

tocolos de Seguridad y Salud de Laliga.

Protocolos a los que se ha hecho referencia en
la Gestion estratégica de la COVID-19 por par-
te del Real Zaragoza; en relacién con las me-
didas de seguridad, pruebas médicas, test y
rigurosos protocolos de actuacion para salva-

guardar la salud de todos.

Ademads de los principios habituales y de se-
guridad en el estadio de La Romareda, hay un
plan de salud laboral, para dar continuidad a
la competicidn, desde el momento en que sa-

nidad lo permitid.

- 69 -

Asi, asegurando la seguridad sanitaria de ju-
gadores y miembros del staff se establecieron
los protocolos:

« Protocolo de de vuelta a la competicion.

» Protocolo de vuelta a los entrenamientos.

Ambos fueron unificados en la temporada
2020/21y se actualizaron por Laliga en diciem-
bre del 21, con el Protocolo Temporada 21/22,
para frenar el nuevo pico de contagios y la se-
guridad sanitaria, hasta su derogacién el 9 de
marzo de 2022.

Con el consiguiente descenso gradual de las
restricciones, cuando las autoridades sanita-
rias y el Consejo Superior de Deportes (CSD),

lo permitieron.

5.1 CAPITAL HUMANO
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PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

Durante esta temporada hemos continuado con la adaptacion de todas las politicas y procedimientos provocados por la enferme-

dad COVID-19, con el principal objetivo de proteger a nuestra plantilla y ser socialmente responsables.

En el Real Zaragoza, existe un comité de seguridad de la empresa, que
estd formado por seis personas (cuatro hombres y dos mujeres), tres
de ellas en representacion de la empresa y las otras tres en representa-

cién del comité de empresa.

Adicionalmente, se tiene firmado un contrato con una empresa externa
que presta un servicio externo de prevencion de riesgos laborales y que es

quien valora y nos indica la medidas a adoptar en cada puesto de trabajo.

El objetivo es lograr el mayor nivel posible de bienestar de las personas
del Real Zaragoza mediante la gestién de su salud e impulsar el desa-

rrollo de una cultura preventiva y su integracion en toda la plantilla.

Anualmente se realiza a través del servicio de prevencion, el reconoci-
miento médico a toda la plantilla. El Real Zaragoza dispone de personal
sanitario compuesto por tres doctores en medicing, un enfermero y seis
fisioterapeutas, con motivo de la COVID-19 se contrataron adicional-

mente 4 enfermeros mas.

En el desarrollo la actividad laboral, fueron adoptadas un conjun-
to de medidas de seguridad tema COVID y particularmente en la
actividad deportiva, nos sometimos al 100% a los protocolos de
los partidos y entrenamientos de Laliga, procedimiento riguroso
para la participacidon de los jugadores con la maxima seguridad

posible.

-70 -
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FORMACION SOBRE LA
CONMOCION CEREBRAL

La plantilla del Real Zaragoza, siempre buscando la salud y la
seguridad sanitaria, recibidé una charla acerca de las implica-
ciones y las consecuencias de los traumatismos craneoence-
falicos y las conmociones cerebrales, ademds de los protocolos

de actuacion que se han de llevar a cabo en estos casos.

La charla fue conducida por el Jefe de los Servicios Médicos del
Real Zaragozaq, Irene de Los Mdartires, enmarcada dentro de una
iniciativa conjunta de Laliga y la AFE para poner en manos de los
futbolistas y el resto de miembros del staff las herramientas ne-

cesdarias para saber como actuar en este tipo de situaciones.



05 SOSTENIBILIDAD SOCIAL

ACCIDENTES/CONTINGENCIAS

PROFESIONALES

Teniendo en cuenta la actividad de la or-
ganizacion; actividades deportivas, re-
creativas y de entretenimiento. El 100%
han afectado a deportistas y, por lo tan-

to, la totalidad ha afectado a hombres.

Durante la temporada 2021/22 ha habido
56 accidentes laborales, de ellos 39 no han
precisado baja médica y los 17 restantes

han sido con baja.

En el Real Zaragoza, en relacidn a las en-
fermedades profesionales, durante la tem-
porada 2021/22 no ha tenido lugar ningu-
na enfermedad personal y tampoco ha
habido absentismo laboral, ya que todas

las faltas han sido justificadas.

-7 -

Contingencias profesionales
(AT+EP): 56

CP con baja 17 CP sin baja 39
Accidente de trabajo Accidente de trabajo
17 39

Tramos de edad

B <35 afios (84%)
B 35-49 afos (12%)

M >49 anos (4%)

Menos de 35 de afos 47
De 35 a 49 afos ] 7
Mas de 49 aios [ 2

5.1 CAPITAL HUMANO
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TRABAN) DECENTE ‘I ACCIDN
¥ CRECIMAENTD POR EL GLIMA
ECOROMICO

'l ALIAKTAS PARA

i

PROVEEDORES

En el Real Zaragoza, nos preocupamos fundamentalmente de que
nuestros proveedores y nuestra cadena de suministro sea soste-
nible, asi estamos en camino de lograr una mayor competitividad.
Sabemos que es un largo recorrido, en el que tenemos que liderar

a nuestros proveedores Yy conseguir nuestras pl’OpiCIS metas.

Y siguiendo los principios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(oIT) y la Organizacién de Las Naciones Unidas (ONU), priorizamos la

contratacion con nuestros proveedores locales.

Nuestro compromiso es la inclusion de la politica de compras y de cues-
tiones sociales, de igualdad de género y ambientales en nuestras rela-
ciones. Y por ello somos conscientes de su responsabilidad, por la que
se adhieren como el total de nuestra plantilla, ya sean personal de ofici-

na, deportivo u otros, a nuestro Coédigo Etico.

Son considerados miembros y por ello es de aplicaciéon y de obligado

cumplimiento, con independencia por la que se encuentren vinculados

al Club y cualquier otra persona-fisica o juridica- subcontratada que

preste sus servicios en nombre y por cuenta del Real Zaragoza.

Asimismo, el Codigo Etico se pone a disposicién de sus socios de nego-
cio y de los terceros con los que se relaciona a través de la pagina web

corporativa, promoviendo su aplicaciéon y cumplimiento.

El PROCEDIMIENTO DE PROVEEDORES, esta regulado en el apartado 8 del
protocolo de prevencidon de los delitos de corrupcion y la evaluaciéon y

homologacién de proveedores, del Cédigo Etico.

Procedimiento Supervisodo, en INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DE EXPERTO
INDEPENDIENTE DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS, CONFORME A REQUISI-
TOS DE LALIGA, al REAL ZARAGOZA SAD, 14540799. De Bureau Veritas lberia S.L.

El Club estd altamente comprometido con la sociedad con la que in-
teractia de forma directa, teniendo la actividad que desarrolla el Club
una influencia muy alta con la misma y muy especialmente con la ciu-

dad de Zaragoza y la Comunidad de Aragon.
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5.2 CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

s CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

Alineados con la Agenda 2030 sobre el Desarrollo sostenible, estamos comprometidos en realizar una mejor gestién de la cadena de suministro.

CONSUMIDORES

El Real Zaragozaq, cuenta con el Plan de Autoproteccion del Estadio
de La Romareda para garantizar la seguridad de los espectado-
res. Se ha realizado bajo la tutela de LalLiga y abarca las medidas
necesarias para preservar la salud y que tiene como principal ob-

jetivo garantizar la seguridad de los espectadores.

Se cumplen con los requisitos legislativos en materia de reclamacion y
quejas. Y ademds estamos badjo las normas de dmbito local, provincial,
autondmico y nacional en materia de quejas y reclamaciones de los

clientes.

Existe un punto de informacion para mantener de forma directa y per-
sonal la reclamacion, en el mostrador de abonados. Y se pueden trasla-

dar las observaciones en el correo de la pagina web corporativa.

Nuestro deseo es mejorar la eficiencia y evitar impactos reputacionales,

Mmanteniendo una relacién estrecha con la comunidad.
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El respeto por los Derechos Humanos
es un principio esencial para alcanzar
el desarrollo sostenible, en todas nues-
tras actividades ya sean deportivas o de
cualquier indole. Y queremos fomentar
desde la visibilidad de nuestra actividad
deportiva la aplicacion de los derechos
humanos entre personas del mundo en-
tero, sin discriminacion.

Art. 1. "Todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los

otros".
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) DERECHOS
7 HUMANOS

El Real Zaragoza defiende en todas sus activida-
des los Principios Rectores de Naciones Unidas y
los Derechos Humanos, alineados con los estan-
dares establecidos por la Organizacion Interna-
cional del Trabajo. EIReal Zaragoza no harecibido
ninguna denunciag, ni expediente o reclamacion

de vulneracion de los Derechos Humanos.

En nuestra politica deportiva y sentimiento tene-
mos el compromiso de que todas las personas
sean tratadas con dignidad y respeto, en todas
nuestras relaciones. Y todo nuestro emperio lo
desarrollamos en el Codigo Etico, en el que se re-
cogen los principios y normas de conducta por el
que se rigen todos los miembros del Club y que

se traslada a sus proveedores e intermediarios.

5.3 DERECHOS HUMANOS
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5.4 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
INCLUSION Y DIVERSIDAD

En el Real Zaragozaq, se impulsa este prin-
cipioy creemos en la igualdad entre mu-
jeres y hombres. Somos conscientes de
que tenemos que avanzar mds y seguir
trabajando en desarrollar e implemen-
tar iniciativas que nos lleven a lograr una

mayor paridad de género.

Hace mucho tiempo que la mujer forma parte
del mundo del fatbol. Algo que se puede cons-
tatar de forma sencilla con apenas echar una
ojeada al estadio de La Romareda cualquier
dia de partido. Son muchas las aficionadas
con la eldstica blanquilla que pueblan las gra-
das. También en las pefas, en las que estan

representadas, incluso como presidentas.

Queremos avanzar en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

Agenda 2030, en materia de Igualdad, y nues-

tro compromiso es crecer en los ODS hacia la
igualdad efectiva. La igualdad de género es
un objetivo ético y moral que el Real Zaragozq,
como club socialmente responsable puede e

intenta asumir.

Durante la temporada 2021/22 se constituyo
el Centro de Tecnificacion de fatbol femeni-
no del Real Zaragoza. Una escuela de forma-
cién para chicas, como punto de partida de
una seccioén femenina en el marco de las ca-
tegorias de futbol base de la Entidad blanqui-
lla. Se ha normalizado el proceso de inclusion
en el Real Zaragoza, no es una causa formal a

la que aspiramos, ya es real.

Por primera vez en casi 90 anos de historig, la
mujer ha llegado a la estructura deportiva del
club. Consideramos de gran importancia la
influencia que podemos tener como club de

fatbol en la igualdad de género, en el sector
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futbolistico y en toda la sociedad. Y por ello
seguiremos poniendo nuestro esfuerzo en la
formacién y sensibilizacion de la igualdad y la

diversidad.

Creemos en lainclusidon de personas con disca-
pacidad y nuestro compromiso se puede visud-
lizar, tanto en la integracidn laboral como en la
integracion deportiva en Laliga Genuine. Nues-
tro meta es mejorar su calidad de vida, bienes-
tar fisico e integracion social y de sus familias a

través de su inclusion y pertenencia al club.

Es un orgullo para el Real Zaragoza contar con
nuestro equipo Genuine, nos demuestra cada
dia su dedicacién y carifio al Real Zaragoza, es
un esfuerzo impagable del equipo y sus fami-
lias, y de todos los colaboradores implicados
en su desarrollo e integracion. Cada dia sigue
aumentando y la temporada 2021/22 llega-

mos a 60 participantes, chicos y chicas.
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El deporte del fltbol es una efectiva herra-
mienta de integracion en la que todos salimos

vencedores.

Durante la pasada temporada se impulsd por
parte de la direccidon de la empresa la puesta
en marcha del Plan de Igualdad del Real Za-
ragoza, S.A.D. (Capitulo Il de la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efec-
tiva de mujeres y hombres). Por ello, se cons-
tituyd la Comisidn Negociadora del Plan de
Igualdad y la misma estd formada por 6 per-

sonas (4 mujeres y 2 hombres).

Entre las medidas adoptadas para promover
la igualdad de trato y de oportunidades entre

mujeres y hombres, dentro de la politica del

5.4 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Club, aun pendiente de aprobacidon y segui-
miento el Plan de la empresaq, se establece que
en la promocidn de los puestos de trabajo que
pudieran surgir en la empresa en igualdad de
condiciones se optard por la candidatura de

mujeres.

Entre otras, fue propuesta la incorporaciéon
como medida al plan de igualdad del cambio
de horario para la conciliacién de la vida fa-
miliar y laboral. Teniendo en cuenta las dificul-
tades que nos permite nuestra actividad y los

encuentros deportivos.

Asi mismo desde el Real Zaragoza adoptamos
medidas y alianzas, para promover la igual-

dad, en todos los dmbitos.

Contamos con el Protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo,

Dentro del Programa de Cumplimiento Etico y Normativo del Real Zaragoza, existe un Cédigo de Prevencién
del Acoso. En el mismo, el Real Zaragoza manifiesta su compromiso por mantener entornos laborales positivos,
asi como prevenir los comportamientos sefalados en el mismo, persiguiendo y solucionando aquellos casos

que se produzcan en el Gmbito laboral.

Ademas cuenta con un Canal de Denuncias Anénimo que garantiza el anonimato del denunciante para po-
der en conocimiento hechos u omisiones que constituyan violaciones de la legislacion vigente y/o incumpli-
mientos de los valores, pautas de actuacién o normas de conducta recogidas en el Codigo Etico.

Tal y como establece el Codigo de Prevencion del Acoso, cuando se tenga conocimiento de que puede estar
sucediendo una situacion de acoso en el seno del Real Zaragoza se activard el protocolo previsto en el Regla-
mento del Canal Etico del Club a fin de esclarecer los hechos, proteger a la victima y depurar, en su caso, las
posibles responsabilidades del acosador.
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LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

El Real Zaragoza tiene presente toleran-
cia cero en su politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de gestion
de la diversidad. LaLiga extiende ademas
su tutela en esta materia sobre el Real
Zaragoza y el resto de los clubes, estan-
do sometidos a los principios requeridos
por la patronal contra la discriminacién.

TOLERANCIA O

Estamos comprometidos con cero discrimina-
cién y bajo la supervisién de Laliga, por lo que
seriamos penadlizados por cdnticos, acciones
o situaciones que pudieran producir cualquier

tipo de discriminacion.

Respecto a la no discriminacion en material

laboral, lo recogemos dentro del Programa de

6 =

Cumplimiento Etico y Normativo del Real Zara-
goza, en concreto, dentro del Codigo de Pre-

vencion del Acoso.

Desde el Club estamos alineados a los principios
de las Naciones Unidas y a los acuerdos éticos,
que trasladamos a nuestros grupos de interés,

aficionados zaragocistas y el total de la plantillo.

.5 LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION TOLERANCIA 0
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v
by BURGER KING FRTAGC AT DRI

El Real Zaragoza estd comprometido con la gestion de la ac-
cesibilidad universal, todos somos una parte esencial del Real
Zaragoza y estamos orgullosos de su interés y participacion en

el dia a dia del Club.

Durante esta temporada Burger King Espafia presentd su Tour Fandticos de
lo Real, asi como el Convenio de Inclusién socio-laboral firmado junto a La-
Liga, gracias al cual se contratan de forma progresiva jugadores y juga-
doras de LaLiga Genuine Santander para que formen parte de la plantilla

de Burger King en Espadnfa.

En tan solo un mes, la cadena de restauracion incorporé a 17 personas de
entre 20 y 44 aios, a restaurantes de distintas ciudades, entre ellas Zarago-
za. Una cifra que ha ido aumentando a lo largo de la temporada, en toda

Espana

5.6 LA INTEGRACION Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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LA FUNDACION

5.7 LA FUNDACION

Es nuestro proyecto social y uno de los pilares mds importantes del Real Zaragoza que,

ensalzando los mejores valores que debe transmitir el fatbol, trasciende lo meramen-

te deportivo y persigue objetivos éticos, educativos y sociales.

Desde la Fundacidén y el desarrollo de nues-
tros proyectos, queremos transmitir tanto la
igualdad de género como la inclusion o los
habitos saludables y crecer en los impactos
positivos tanto dentro del dmbito local como

en toda la sociedad.

Uno de nuestros principales objetivos es incul-
car y llegar a asimilar nuestra cultura interna
de responsabilidad social, tanto en el interior

del club, como en el d&mbito local y territorial.

Prestar nuestra ayuda, incidiendo enlos grupos

mas vulnerables de nuestra sociedad, desta-

cando la infancig, juventud o personas disca-
pacitadas, dandoles visibilidad, ofreciéndoles
oportunidades o incluso en forma de recau-

dacién de fondos para sus causas.

Es una organizacién sin dnimo de lucro cuya
entidad fundadora es el Real Zaragoza SAD. La
Fundacién del Real Zaragoza cumple con la fi-
losofia deportiva del Club basada en la can-
tera y los jovenes jugadores; gestionando y
desarrollando el futbol base, infantil y juvenil, a
través de equipos propios y de la organizacion
de Campus de futbol, Escuelas de verano y di-

versas actividades.

SUS PRINCIPALES OBJETIVOS

* El fomento de la practica del fatbol en to-
das sus categorias y edades y en colectivos
con dificultades de integracion, marginacion o

discriminacion.

 La promocion del deporte como instrumen-

to educativo y su acercamiento a la sociedad.

* El estudio y la investigacion relacionada
con la préctica del fatbol y el desarrollo de los

aspectos culturales vinculados al deporte.

* La mejora y fortalecimiento de la sociedad
aragonesa a través de actuaciones deporti-

vas, sociales y culturales.
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AREA SOCIAL

Nuestro compromiso social, ya sea en el Gmbito local o con los stakeholders del Real

Zaragoza se traduce en distintas acciones o proyectos en los que prestamos nuestro

apoyo y visibilidad:

« Campanas afavor de la solidaridad y la in-
tegracion de colectivos con dificultades, por

medio del deporte y del futbol en particular.

« Convenios con organismos publicos y pri-
vados para la defensa de valores éticos, es-
pecialmente en la juventud, y la lucha contra
la violencia, el racismo y cualquier forma de

discriminacion.

« Participacion en acciones solidarias de

ayuda al tercer mundo y contra la pobreza.

« Apoyo a campanias en favor de la seguri-
dad vial, la donacién de sangre o cualquier
otro fin de indiscutible valor social o huma-

nitario.

« Colaboracion con eventos festivos y cul-
turales de fuerte arraigo en la sociedad ara-

gonesa.

 Asistencia a hospitales infantiles, residen-
cias de ancianos, centros de atencion a dis-
capacitados y cualquier lugar donde la pre-
sencia del Real Zaragoza pueda servir de

ayuda a personas necesitadas.

* Proyectos de concienciacion a favor de la
vida sana, la prdctica del deporte y una ali-
mentacion equilibrada, especialmente entre

los mds jovenes.

» Programas de fidelizacion de socios y abo-

nados.

-79 -
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PROYECTOS SOCIALES

Nuestra apuesta por los valores conforma
una cuestion fundamental en el modelo del
Real Zaragoza. Mds alld de las cuestiones
socioecondmicas y de las estrictamente de-
portivas, la entidad abre sus brazos a inicia-
tivas y proyectos directamente vinculados a

su responsabilidad social.

SOLIDARIDAD CON LA PALMA

Solidaridad y sensibilizacidon del Real Zaragoza con la grave situacién
que vivid la isla de La Palma, las camisetas del once inicial del partido
ante el CD Mensajero en La Palma, llevaron inscrito el texto "Un men-
saje de cariio a La Palma® cerca del escudo y la subasta benéfica las
llevd a diferentes puntos de Espafaq, Europa e, incluso, Brasil o Estados

Unidos.

El resto de camisetas con el mensaje se enviaron a los municipios
mads afectados por las erupciones del volcdn Cumbre Vieja (Los Lla-
nos de Aridane, Tazacorte y el Paso), asi como a la Casa de Canarias
en Aragon que también estuvo llevando a cabo iniciativas solidarias

para los afectados en La Palma.

Muchos fueron los palmeros afectados y en la Romareda, la Casa de

Canarias en Aragon, recibib el cariiio del zaragocismo.
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PAZ, NO A LA GUERRA

Nuestro compromiso “No a la Guerra” quedo reflejado también en su deci-
dido apoyo a favor de los ciudadanos ucranianos en el complejo escenario
politico de la invasion sufrida por este pais por parte de Rusia. “En esta gra-
visima situacién, el Real Zaragoza desea expresar sus condolencias por las
victimas, su solidaridad y apoyo a los afectados, asi como su deseo de una
inmediata finalizacién de los ataques sobre suelo ucraniano, manifestan-
do -como no podria ser de otra forma- un completo rechazo a cualquier

forma de violencia”. Asi quedé manifestado en la pagina oficial del Club.

Nos unimos al mundo del deporte en general, y del futbol en particu-
lar, que reacciond de forma unisona con distintos mensajes y accio-
nes de apoyo provenientes de las distintas instituciones futbolisticas:
desde las internacionales FIFA y UEFA, hasta las nacionales, con Lali-
ga y la RFEF al frente. Asi como también las de varios patrocinadores

del Real Zaragoza sensibilizados con la situacién en Ucrania.
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EL TRIUNFO DE LA SOLIDARIDAD

El fatbol volvié a ser protagonista esa mafana, en la Ciudad Deporti-
va, de un episodio apasionante. Los equipos infantiles del Real Zara-
goza y el Estadio Miralbueno El Olivar rindieron un homenaje al futbo-
lista visitante Izan E.C., que se encontraba de bajag, recuperdndose de
una enfermedad. Los componentes de los dos equipos se pusieron de
acuerdo para enviarle un respaldo, un empuje, un grito de Gnimo en
su proceso de recuperacién y dar visibilidad a la investigacion de la

enfermedad, junto a Daniel Lasure.

-81-

TOUR LA ROMAREDA

Queremos estar cerca de las familias, zaragocistas y aficionados al
fatbol en general que desean conocer la historia y los rincones de un
estadio que es el hogar del Real Zaragoza desde 1.957 por el que han
pasado leyendas como Maradona y donde se han disputado partidos
de la Copa del Mundo de 1982, de los JJ.OO. de Barcelona’92 o finales de
Copas del Rey. Pequerfios y no tan pequeros sienten el vestuario zara-
gocista, recorriendo el tunel y saltando al terreno de juego, como lo ha-

cen los jugadores del Real Zaragoza.

5.7 LA FUNDACION
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A La Romareda
con mi Clase

A LA ROMAREDA
CON MI CLASE

El Real Zaragoza lleva a cabo, junto con centros educativos aragoneses, la
actividad ‘A La Romareda con mi clase’. Los pequefios zaragocistas, junto
con sus companeros de clase, acuden juntos a un partido en La Romareda.
Trabajan en equipo en los centros, desarrollando competencias educa-
tivas y de convivencia, para llenar el estadio de color e ilusidon, con sus

murales y narraciones sobre el club blanquillo.

Queremos acercar el Real Zaragoza a todos los niflos y ninas de la co-
munidad, que a veces no pueden asistir y cuidar a nuestros futuros afi-

cionados zaragocistas.

Durante la temporada 2017/18, casi 2.000 nifios y nifias disfrutaron de
un encuentro del Real Zaragoza en La Romareda, procedentes de 28
colegios. Retomando la iniciativa tras la pandemia de la COVID-19 y con
las medidas sanitarias necesarias, se ha retomado esta temporada en

la que han acudido 250 participantes con la misma ilusién.
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PREMIO PEPE PARDOS EN LA GALA
DEL DEPORTE UNIVERSITARIO

También celebramos logros universitarios. El jugador del Real Zaragoza
lv&n Azdn recibid el premio Pepe Pardos’ en la Gala del Deporte Univer-
sitario, celebrada en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza. El ga-
larddn distingue a los universitarios y entidades que han destacado por

sus meéritos deportivos durante la ultima temporada.

De esta forma, la Universidad homenajeq, entre otros estudiantes,
al delantero zaragocista, estudiante de Ingenieria, con un galardén
que se entrega en reconocimiento al esfuerzo, el trabajo y la dedi-

cacion.

lvén Azdn tomod la palabra para "‘agradecer que hayan pensado en mi
para esta distincion” y sefaldé que “supone un gran esfuerzo compa-
ginar el deporte de alto rendimiento y los estudios, pero vale la pena
y ojala podamos servir de espejo para que muchos mas jovenes se

animen a hacerlo, porque creo que es algo muy importante”.

5.7 LA FUNDACION
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HOSPITAL INFANTIL

Nuestros jugadores estuvieron animando a los pequefos y ofreciendo su
dnimo a los grandes luchadores en el Hospital infantil. Francho, acudié a
trasladar esa muestra de carino a este joven zaragocista de parte del ves-
tuario zaragocista. Al igual que otros jugadores, como Alberto Zapater o Ivan
Azon, acudieron a charlar con los nifos y nifas enfermos compartiendo un

rato de distraccién en el que arrancarles una sonrisa de cariinio y admiracion.

DIA MUNDIAL DEL
SINDROME DE DOWN

Nos unimos a la campana “calcetines desparejados”, porque todos
somos diferentes, todos somos iguales. La Ciudad Deportiva se llend de

jovenes y no tan jovenes mostrando una variedad de colorido en sus

pares de calcetines.
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TERUEL

Charla educativa dentro del médulo de actividad fisica y discapa-
cidad en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (Campus de
Teruel. Universidad de Zaragoza), explicando a los alumnos de las
menciones de EF, PT y AL, lo que supone entrenar en LalLiga Genuine,
la maravillosa iniciativa en la que participa el Real Zaragoza con su

equipo Genuine.
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8M: HOMENAJE A LAS MUJERES

Rendimos nuestro homenaje en el Dia Internacional de la Mujer, a
todas las mujeres y principalmente a las que trabajan o estdn rela-
cionadas con el deporte y el mundo del futbol en particular, en todos

sus dmbitos.

Es una fecha en la que se pretende conmemorar la lucha de las mu-
jeres por su participacion en la sociedad y su desarrollo integro como
personaq, en plenaigualdad. El 8M de 2022 fue un dia especial en el Real

Zaragoza.

Desde el comienzo de la temporada, las chicas han llegado para
quedarse en la Ciudad Deportiva con la Escuela de Fatbol Femenino.
Es un gran impulso para el fatbol femenino y con ellas felicitamos a

todas las mujeres.

' IMPIEZA DE LAS RIBERAS
DEL RIO EBRO

El Real Zaragoza participd en una limpieza del rio Ebro, dentro de la zona
del meandro de Ranillas, colaborando con el “proyecto Mares Circula-

res” que desarroll6 Coca-Cola.

En linea con las acciones de responsabilidad social llevadas a cabo desde
el Club, en esta ocasidn nos sumamos a la iniciativa de nuestro patroci-
nador, que persigue la mejora de la limpieza de los mares y rios, asi como
concienciar sobre la importancia de mantener limpias las costas y riberas

para mejorar la calidad de las aguas y la fauna de ambos entornos.

Muchos fueron los aficionados zaragocistas que acudieron al llamamien-

to y se sumaron con ilusidn a esta jornada de limpieza de las riberas.

-84 -
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CLINIC REAL ZARAGOZA

La realizacién del VI Clinic con la Fundacién Real Zaragoza, se realizd
desde la ilusidn con la asistencia de 134 ninos y ninas de entre 6 y 12

afnos, pertenecientes a la Ribera Izquierda y Ribera Baja del Ebro.

Nuestro deseo esa tarde era primero pasar una tarde disfrutando del
deporte y ademas promover el acercamiento local y territorial, de los
jovenes de la Mancomunidad Ribera Izquierda del Ebro (compuesta
por siete municipios situados en el sector central de la depresiéon del
Ebro).

Los pequenos disfrutaron de una jornada en la Ciudad Deportiva,
cuyo objetivo principal era educar a través del deporte y la practica
del fatbol, en los valores que se promulgan desde la cantera y el Real

Zaragoza.
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Tras dos anos sin poder celebrarse por la si-
tuacion sanitaria, se volvid a organizar en la
Ciudad Deportiva del Real Zaragoza, la gran
fiesta de fatbol formativo aragonés que retne
a los principales Clubs de la Comunidad y con
una asistencia a lo largo del dia de unas 6.000

personas.

El Torneo San Jorge es una auténtica fiesta
de fatbol formativo aragonés que reune a los
principales Clubs de la Comunidad y en la que
se disputaron cerca de 150 partidos de fitbol.
Una cita imprescindible del deporte base re-

gional, de la mano de la Fundacidén Real Za-

XII TORNEO SAN JORGE

ragoza, con una participacion en el torneo de
1.600 jugadores y jugadoras de categorias
Benjamin/Alevin y 360 técnicos, con un total

de 120 equipos distintos.

Ademads, de los dos equipos alevines del Real
Zaragoza, también participd por primera vez, el
equipo de la Escuela femenina de fltbol del Real

Zaragoza, en categoria Benjamin de primer ano.

En un encuentro previo con los mds de 60
Clubs Convenidos, se realizd una sesion de
metodologia con técnicos. En linea con las

actuaciones educativas dentro de los conve-
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nios de colaboracion del Club, por la que los
responsables de la cantera del Real Zaragoza
ofrecieron una sesion teérico-practica sobre

la formacion de futbolistas.

Retornaron a la Ciudad Deportiva las sonrisas,
la ilusion, los nervios, la tension, las ganas y los
suefos de cerca de 2.000 nifios y numMerosos
padres, abuelos, o simples aficionados que
se han acercado a disfrutar de la gran fies-
ta del futbol formativo aragonés. Una jornada
de puro fatbol y zaragocismo que recordardn
para siempre todos y cada uno de los partici-

pantes en este evento tan especiol.

5.7 LA FUNDACION



05 SOSTENIBILIDAD SOCIAL

EDUCACION
DE CALIDAD

'I ALIANTAS PARA
LOGRAR
LIS DEIETIVI:

&

Hasta Sub - 16

Juv B (U17 [ U18)

Juv A (U19)

D. Aragén (U 23) -

PROYECTO
CANTERA CON
VALORES

Nuestro compromiso para desarrollar la "Educa-
cidon en Valores” mediante el fatbol y el depor-
te es uno de los proyectos mas relevantes en el

Real Zaragoza.

Es un Proyecto Formativo/Deportivo que trata de incidir,
desde la prdctica del fatbol, en los jovenes futbolistas,
pero también en los agentes sociales que influyen so-
bre ellos. Es necesario que entrenadores y demdas per-
sonal de nuestro Club Deportivo, asi como la familia y
el entorno mds cercano al jugador estén presentes en

este proceso socializador y educador.

Nuestro Proyecto tiene dos ejes vertebradores funda-

mentales:
« La formacién deportiva del joven futbolista. Formar jugadores.

« Que dicha formacion deportiva se realice bajo una perspectiva
integradora, global que se centre en la Formacion de la Persona en

todas sus facetas (emocional, social, afectiva...) Formar personas.

Dentro de este contexto educativo, damos una maxi-
ma importancia al control del desarrollo académico de
nuestros jugadores. Por ello nos ocupamos de su apo-
yo académico en el caso de que lo necesitasen, para

avanzar en sus estudios.

La colaboracion del Real Zaragoza y Grupo Piquer per-
mite ofrecer apoyo en sus estudios académicos y tu-
torizaciones docentes a los integrantes de la cantera
zaragocista. Conscientes de la importancia de la for-
macion integral de nuestros jugadores mas joévenes,

mas alld del deporte.

El Real Zaragoza S.A.D. ha organizado ademads durante
la temporada 2021/22 los siguientes programas edu-

cativos y actividades:
* Proteccion de la salud del futbolista y lucha contra el dopaije.
« Prevencion de la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia.

* Integridad en las competiciones.

Y todo ello desde una perspectiva de “Educacion De-
portiva” utilizando el fatbol como vehiculo transmisor.
Es decir, la formacion personal y social de los jugado-
res se readliza con la prdactica deportiva y potenciando
un contexto apropiado de dicha prdctica, tanto en los
entrenamientos como en las competiciones regladas y

torneos en los que participamos.

El Club evalda anualmente el programa y mide los im-
pactos producidos durante el mismo, ademas de reu-

niones periddicas con los entrenadores y técnicos.

DISTRIBUCION ESTUDIOS POR EDAD JUGADORES FUTBOL BASE REAL ZARAGOZA

ESO Gr. Medio
100 % -
12 % 18 %

- 10 %

17 %

Gr. Superior

Bachiller

- 65 % -
10 % 58 % 6 %
17 % 4 % 52 %

- 86 -

Universidad

P. Acceso [ Opos. No Estudia

5 % -
10 % 6 %

4 % 4 %
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El presente Programa “Cantera con Valores” tiene como objetivos:

» Mejorar la formacion de los jovenes practicantes del futbol desde una
perspectiva basada en los valores deportivos de respeto, responsabi-
lidad, solidaridad, juego limpio, trabajo en equipo, integracion, inte-

rrelacion positiva de convivencia.

- Hacer de nuestras infraestructuras deportivas espacios educativos.

- Establecer colaboraciones con otras Instituciones (Ayuntamientos,
Consejerias de Educacion, Centros Educativos) para potenciar la edu-

cacion en valores a través del fatbol.

* Realizar una programacion de actividades enfocada a la formacion

integral del joven jugador.

* Crear habitos deportivos saludables en los mdas jovenes de tal mane-
ra que la necesidad de practicar deporte, concretamente fatbol, ayude
de forma directa en incrementar el nivel de salud fisica, social y emocio-

nal. salud fisica, social y emocional.

 Proporcionar jugadores a nuestro Primer Equipo que ayuden a este a
conseguir los objetivos marcados por el Club, formar jugadores que pue-
dan alcanzar el futbol profesional, mejorar el resto del futbol y en general
a nuestra sociedad proyectando los valores adquiridos en nuestro deporte

independiente del nivel deportivo individual o colectivo que se alcance.

« Monitorizar y apoyar el rendimiento académico de los futbolistas que

forman parte de nuestra estructura. Para ello se realiza un seguimiento
trimestral de sus calificaciones, asi como comunicacion con los cen-
tros de estudios si se detecta cualquier problema. Igualmente, existe un
convenio con centro de estudios, donde acuden de manera obligatoria

aquellos alumnos que necesitan un refuerzo académico.

- Dar un paso adelante en la inclusion del fatbol femenino en el Real
Zaragoza. Se ha iniciado un centro de Tecnificacidn, que beca a las ju-
gadoras seleccionadas y que serdn las que formen el primer equipo de
fatbol femenino del Real Zaragoza la préxima temporada. Disputard la
categoria “Iniciacidén”, dentro de la FAF, y progresivamente se irGn incor-
porando equipos en la escalera de la estructura hasta completarla. Asi-
mismo se realizardn a lo largo de la temporada una serie de acciones
destinadas a la promocidon del futbol femenino, tales como visitas de los
diferentes equipos femeninos de la provincia, o invitacidon a los mismos

a la Romareda o a la Ciudad Deportiva.

* Integrar a nuestros jugadores, ya desde su entrada en la estructura,
dentro del programa de RSC que forma parte de la filosofia de nuestro
club. De esta manera la Fundacion Real Zaragoza, como paraguas del

fatbol base desarrolla entre otros proyectos los siguientes:
- Escuela de Fatbol para nifos y niflas con Discapacidad Intelectual.
- Premios anuales a los valores.

- Participacion en los diversos proyectos solidarios que el Club programa a lo lar-

go de la temporada (visitas a hospital, centros especiales, visibilidad en camparias).
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PREMIOS ANUALES A LOS VALORES

Estos fueron los nombres de los galardonados en los premios, que como cada afo,

ensalzan los valores de la cantera y de la Ciudad Deportiva.

* Premio al Jugador Ejemplar D.l. del Real Za-
ragoza, que ha tenido a un luchador como

ganador a Fran.

e Premio al Rendimiento Fatbol-Estudios fue
para el jugador del Deportivo Aragén Alejan-
dro Vela, quien ha compaginado ambos as-
pectos con grandes resultados tanto en lo fut-

bolisticos como en lo académico.

e Premio al Esfuerzo y Superacion fue para
Christian Yus y Alvaro Franco, ambos golpea-
dos por lesiones de larga duracion, y ambos
con la fuerza suficiente para seguir hacia de-
lante y continuar persiguiendo sus suefios

como canteranos blanquillos.

* Premio al Compaferismo cayé en manos
de Fabio Conte, quien la campana pasada
realizd una excepcional segunda vuelta en el
Divisién de Honor Juvenil, mostrando un com-

portamiento y unos magnificos valores.

e Premio a la Progresion Deportiva fue para
Francho Serrano e Ivan Azdn, dos jugadores
que han ido creciendo a pasos agigantados
desde la humildad, el trabajo y el zaragocis-

MoO.

* Premio Especial Ciudad Deportiva por todo
lo que ha demostrado el joven canterano vis-
tiendo la camiseta del Real Zaragoza, para

Alejandro Francés.

iENHORABUENA, ZARAGOCISTAS!

- 88 -
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CENTRO DE TECNIFICACION

DE FUTBOL FEMENINO

La temporada 20/21, fue el punto de parti-
da para la creacion de un Centro de Tec-
nificacidon femenino, que quedod refren-
dado en el convenio entre la Fundacion
Real Zaragoza y la Sociedad Zaragoza
Deporte Municipal para la promocion e

impulso del deporte.

Durante la temporada 2021/22, comenzb con
gran ilusién este gran proyecto hacia la con-
solidacidon de una estructura de fatbol fe-
menino dentro del Real Zaragoza. La entidad
blanquilla cumplid su compromiso de poner
en marchala Escuela de Futbol Femenino, uno

de los ejes formativos del conjunto aragonés.

La Escuela se compone de 25 chicas de edad
alevin/benjamin, de acuerdo con un proceso
de seleccién que llevaron a cabo los técnicos
de la Ciudad Deportiva. Este grupo de futbo-
listas se convertirdn en la base de un equipo
que comenzaria a competir en la categoria

Benjamin/Alevin en la camparia 2022/23.

El Centro de Tecnificacion desarrolla su acti-

vidad en la Ciudad Deportiva del Real Zara-

goza, corazén de toda la cantera blanquillo.
Las jugadoras estdn a cargo de otra mujer,
Noemi Navarro y los entrenadores Conchi Do-
mingos y Miguel Abad, que se han incorpora-

do a la nueva estructura técnica.

Esta temporada iniciaron su debut en el Tor-
neo SanJorge luciendo la camiseta blanquillg,
en la gran fiesta de futbol formativo aragonés
que volvid a celebrase tras la pandemia, en la

Ciudad Deportiva.

El impulso a la actividad, de la mano de los
distintos clubes convenidos con el Real Zara-
goza, asume el reto de poner en marcha un
equipo, que serd semillero de los equipos que
en los proximos afios defenderan el escudo

zaragocista en la categoria femenina.

Conocedores de la influencia que podemos
tener como club de futbol en la igualdad de
género, en el deporte y en la sociedad en ge-
neral, queremos dar visibilidad y valor a la
mujer. No solo es una propuesta, por primera
vez en 90 anos se ha normalizado el proyecto
de inclusidn e igualdad en el deporte y en el

futbol zaragocista en particular.
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Después de la pandemia mundial, durante la temporada 2021/22 pudo recobrar su actividad la Escuela D.l, el germen del equipo Ge-

nuine del Real Zaragoza. Durante el afio anterior, el equipo habia tenido que mantenerse en contacto de forma telematicaq, realizando el

entrenamiento en sus casas, con sus equipaciones blanquillas.

Volvieron las sesiones de entrenamiento semanales y mds tarde, cuan-
do las condiciones sanitarias lo permitieron, compitieron con otros ju-
gadores de toda Espaia, paseando con orgullo el escudo del ledn por

los estadios de futbol nacional.

Los jugadores del Real Zaragoza de LalLiga Genuine comenzaron la com-
peticion tras casi dos anos sin poder competir. Este afo el equipo zarago-
cista contd con nuevos fichajes y todos los chavales tenian muchas ga-

nas de volver a reencontrarse con viejos amigos y de hacer otros nuevos.

La competicidon de Laliga Genuine desarrollado a través de Fundacidn
LaLiga, se formd por conjuntos de colectivos y equipos de personas con
D.I. (Discapacidad Intelectual), la temporada 2018/19. El equipo Genui-
ne del Real Zaragoza fue uno de los 18 equipos iniciales y en junio de

2022 son 42, los equipos repartidos por toda Espana.

-90 -

El Real Zaragoza cuenta con un equipo que ha seguido creciendo y au-
mentando el nUmero de jugadoras y jugadores hasta alcanzar la cifra
de 60 participantes que semanalmente desarrollan su actividad en la

Ciudad Deportiva.

Hay que recalcar el compromiso del Real Zaragoza por la inclusion y
diversidad, ademas de normalizar la prdctica de este deporte en el co-
lectivo DI. Desde LalLiga Genuine Santander, se promueve la inclusién
laboral y social, mediante alianzas:

- Plan de Inclusion sociolaboral, plantilla de Burger King.

- Becas Universitarias, apoyo a la formacion académica.

- Programas Divulgativos, educacion en hdbitos alimentarios saludables.
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Reglamento de competicidn de Laliga Genuine:
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PERFILES DE LOS JUGADORES
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- Competicidon mixta.
- A partir de 16 anos.

- Con mas del 33% de discapacidad intelectual.

PARTIDOS
4 PARTES DE 10 MINUTOS

SISTEMA DE PUNTUACION
DEPORTIVO
Se suma 1 punto por parte ganada, lo que deter-
mina el resultado del partido. El equipo que gana
el partido suma 3 puntos, si hay empate, suman
2 cada equipo, y el que pierde suma 1 punto.

FAIR PLAY
Los drbitros, la organizacién y el equipo rival
puntuan la deportividad de técnicos, jugadores
y aficién.
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Dentro del marco de la responsabilidad social
corporativa, al equipo Genuine del Real Zara-
goza se vinculan nuestros colaboradores, cuyo
gran apoyo da visibilidad a los verdaderos va-
lores de la inclusién y a estos grandes juga-
dores y jugadoras: Fundacién Sesé, Fundacion
la Caixa y Grupo 5 Centro Integral de Atencion

Neurorrehabilitadora.

Hay que recalcar la importancia de integra-
cion y el grado de inclusividad, resaltado en
el Indice de Capacidades, realizado entre sus
Stakeholders, antes de la pandemia. Ademdas
del importante impacto positivo social de sus

entrenadores.

-01 -

Los grupos de Interés consultados (stakehol-
ders) fueron:

- Jugadores - Club

- Familiares - Entrenadores
Medimos suimpacto como marcasocial, bus-
cando dar respuesta a las necesidades socia-

les de nuestro entorno y a su vez a nuestra

responsabilidad social.

De la encuesta se desprende que los aspec-
tos sociales son los de mayor consideracion
y dan creacion a los valores intangibles de la

marca del Club.

5.7 LA FUNDACION
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Indice de capacidades manifestadas por los jugadores Conductas adquiridas por los entrenadores
Capacidad Psicologica 0,68
GRADO DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS
Capacidad Social 0,72 ) )
El 88% de los entrenadores y coordinadores han mani-
Capacidad Fisica ek festado cambios personales y profesionales gracias
a su participacién en el programa deportivo socidal.
Valor del 1 al 5 Valor del 0 al 1
Indicador Indice
) CAMBIOS PROFESIONALES
CAPACIDAD FiSICA 3,87 0,72 L . .
Elevada motivacion personal y profesional, junto con
Mejora de la condicion fisica 3,85 0,71 o .
acentuado sentimiento de orgullo y pertenencia al club.
Mejora de la coordinaciéon psico-motora 3,90 0,72
CAPACIDAD SOCIAL 3,88 0,72
CAMBIOS PERSONALES
Empatia 3,77 0,69 . . . ..
P Mejora sustancial de la satisfaccion personal y auto-
Motivacion 4,28 0,82 ) ) .. . .
estima. Reorientacion profesional con altas expectati-
Iniciativa personal 3,72 0,68
vas personales de futuro.
Tolerancia a la frustraciéon 3,33 0,58
Cooperacién y solidaridad 3,97 0,74 CONDUCTAS ADQUIRIDAS
Convivencia 4.18 0.79 Mayor conocimiento de procesos, métodos, y dreas
CAPACIDAD PSICOLOGICA 3,72 0,68 de la organizacién.
Superacidon personal 3,79 0,70
Autonomia 3,69 0,67 EXPECTATIVAS
Autodisciplina 3,64 0,66 El deseo de convertir este proyecto en un ejemplo de
Responsabilidad 3,85 0,71 integracion e inclusion y, poner en valor en la socie-
Reconocimiento de sus capacidades 3,64 0,66 dady los aficionados el esfuerzo acometido por el club.

Conductas adquiridas por los coordinadores

Aprendizaje méas completo de un area de la organizacion en concreto 4,25
Aprendizaje de tareas relacionadas con la planificacién, coordinacién y con la formacién

Aprendizaje de un mayor nimero de tareas organizacionales l 4,25 |
Iniciado un plan de accién con el propésito de alcanzar nuevos objetivos profesionales 4,25

-92) -

5.7 LA FUNDACION



05 SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Durante la Temporada 2021/22, han tenido una agenda apretada y entre otros han parti-

cipado en los siguientes torneos y campanas, entre otros:

QUIZ GENUINE
PORTAVENTURA

Concurso tipo test con diversas preguntas te-
maticas, a través de Instagram con 25.209 res-

puestas y 43.040 Visualizaciones

TORNEO DE LA
AMISTAD

El equipo Genuine del Real Zaragoza participd
en la primera edicion del Torneo de la Amis-
tad, organizado por el Club Atlético Osasuna y

que tuvo lugar en Tajonar.

TORNEO EL GANCHO

El Real Zaragoza Genuine y el Gancho Club de
Fatbol celebraron otro aino mdas su partido, en

una jornada de fatbol e inclusion.

TORNEO SPECIAL
OLYMPICS

Un torneo de ftbol 7 unificado, en el que com-
piten personas con Yy sin discapacidad todas
juntas, con el objetivo de demostrar que el de-
porte inclusivo no es algo imposible de conse-
guir y fomentar la inclusion de los atletas a tra-

vés del deporte.

-93 -
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06. COMPROMETIDOS CON LAS BUENAS PRACTICAS

CUMPLIMIENTO, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Con el objeto de formalizar esta cultura
de cumplimiento y garantizar su efecti-
va aplicacion, el Real Zaragoza cuenta
con un Programa de Cumplimiento Etico
y Normativo. Tras este tiempo de pande-
mia, cuando fue permitido por los estric-
tos protocolos de salud y seguridad, la
plantilla y el cuerpo técnico del Real Zara-
goza volvieron a participar en la jornada
de formacion dentro del programa de in-
tegridad y cumplimiento ético que pone

en marcha el Club, en sus instalaciones.

Tiene un doble objetivo:

e Por un lado, formalizar la existente cultura del Club de absoluto
respeto a la legalidad, a la normativa interna y a los estdndares éti-
cos recogidos en el Cédigo Etico, que es impulsada por el Consejo de
Administracion y observada por cada una de las personas que com-

ponen el Real Zaragoza.

* Por otro lado, este programa de cumplimiento busca difundir y co-
municar a todos los grupos de interés, incluidos los terceros con los
que se relaciona el Real Zaragoza, la politica de rechazo absoluto y
tolerancia cero frente a la comisidn de cualquier tipo de delito en el

seno del Club.

- 905 -
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d‘CUAL ES EL ALCANCE DE NUESTRO
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

ETICO Y NORMATIVO?

Alcance Obijetivo

Real Zaragoza

Alcance Subjetivo - Grupos de Interés:

Miembros del Consejo de Administracion del Real Za-
ragoza y de la Fundacion Real Zaragoza, personal di-
rectivo, futbolistas que formen parte de la plantilla del
Real Zaragoza en todas las categorias, cuerpo técnico,
empleados con independencia de la modalidad con-
tractual por la que se encuentren vinculados al Club y
cualquier otra persona -fisica o juridica- subcontra-
tada que preste sus servicios en nombre y por cuenta

del Real Zaragoza.
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EN EL REAL
ZARAGOZA, LA
POLITICA DE
CUMPLIMIENTO

Y EL CODIGO ETICO

* Resultan de aplicacion y de obligado cumpli-
miento para todos los miembros del Real Zara-
goza y socios de negocio (organizaciones con
las que se colabore: proveedores, patrocinado-

res, etc.)

« El Grgano de Cumplimiento Etico y Normativo
es el encargado de la supervisidn del cumpli-
miento del Codigo Etico y de la Politica de Cum-

plimiento.

« Posibilidad de aplicacion de medidas discipli-

narias en caso de incumplimiento.

« Comunicacién de irregularidades o incumpli-

mientos a través del Canal Etico.

Siendo el contenido del mismo comparti-
doy visible en la web del Club, trata de los
admbitos de aplicacién y los principales
valores que dan sentido al Real Zaragoza:
* Integridad y honestidad
* Liderazgo y trabajo en equipo

« Compromiso social

Dada la amplia repercusion del mundo del fat-
bol, somos extremmadamente cuidadosos con
nuestras normas de conducta. Y que el men-
saje que llegue a nuestros aficionados zarago-
cistas sea siempre el adecuado y respetuoso

con la realidad.

En el Real Zaragoza se ha realizado un mapa de
riesgos penales en los que pudiéramos incurrir,
lo gestionamos identificndolos, valordndolos

y evaludndolos.

Con la intencidn de que no se materialicen, se
establecen los correspondientes controles para
tener siempre el riesgo minimizado a la mini-

ma expresion.

Frograme oo Clmpslivnignd
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GESTION DE RIESGOS
EN EL REAL ZARAGOZA

En el Real Zaragoza se realiza anualmente una revisién de los
riesgos penales en los que pudiéramos incurrir, como parte del

programa de cumplimiento ético y normativo.

Nuestro objetivo es que podamos evaluar la criticidad de los ries-
gos previamente identificados para integrar esta informacién en
el proceso de toma de decisiones y establecer protocolos para

Minimizar los mismos.

El Organo de Cumplimiento del Real Zaragoza elabora dicho mo-
delo ajustdndose al Procedimiento de gestidn de riesgos pena-
les, RZ_MEO2 _PRO2

CONDUCTAS DE RIESGO Y
PAUTAS DE CONDUCTA

Se establecen principalmente para marcar las pautas de actuaciéon por
parte de todos los miembros del Real Zaragoza; todos cuantos de una
forma u otra participan de la Entidad deben actuar con responsabilidad
y respetar las normas que con forman el Codigo Etico y sus normas in-

ternas y politica.

Las personas que integran el Club deben desarrollar su actividad
con los mads altos estdndares éticos y de respeto a la legislacion
vigente; actuando de manera integra y honesta, preservando la
reputacion del Club y evitando posibles situaciones que dafen su

imagen.

El Real Zaragoza defiende el juego limpio y el comportamiento leal y sin-

ceroeneldeportey enla sociedad, en general, y en el fltbol en particular.
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LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y
AMANOS

El Real Zaragoza es un club histérico cu-
yos origenes se remontan al afo 1932,
surgido de la union del Zaragoza C.D y el
Iberia S.C. Forma parte de nuestra esen-
cia, como no podia ser de otra forma en
un club con el sello y trayectoria de nues-
tra Entidad, el desarrollar nuestra activi-
dad en el mundo del deporte de forma
integra, honesta, justa e imparcial. Obli-
gacién contraida con nuestros emplea-
dos, accionistas, proveedores, aficiona-

dos y con la comunidad en general.

Por eso, mostramos nuestro total rechazo a la corrupcion y al uso de practi-
cas no éticas y contrarias alaley. Y nuestro compromiso nos lleva a buscar e
implementar los mecanismos necesarios para mitigar el riesgo de comision
de este tipo de delitos. Para ello, el Real Zaragoza pone en marcha cuan-
tos mecanismos considera oportunos para gue sus miemlbros conozcan los

procedimientos de actuacidon necesarios, los apliquen y los hagan cumeplir.

Apostamos por una gestion responsable y transparente del Club, vy
asi incorporamos desde el afio 2016 el modelo de Compliance, con la
realizacion del andlisis de los posibles riesgos penales y las pautas de
actuacion en el caso de que se pudieran producir. El Real Zaragoza dis-
pone de un Reglamento de Régimen Interno que contiene un Cédigo de

Conducta, asi como un Régimen Disciplinario.

Por ello, en nuestro Cédigo Etico se recogen las principales pautas de
conducta que deben seguir todas las persondas que tengan una vin-
culacion directa o indirecta con el Club, asi como los principios y va-

lores que deben inspirar el dia a dia de todos quienes lo conforman.

- 908 -
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En este sentido, el presente Codigo tiene como mision principal definir y
desarrollar los valores, principios y normas que deben regir el compor-
tamiento de todos y cada uno de los miembros del Real Zaragoza, en las
relaciones establecidas con sus proveedores, socios de negocio, otros
clubes de futbol, tanto nacionales como internacionales, y otros terce-

ros.

Desde el Real Zaragoza se optd por una verificacion del modelo por una
entidad externa e independiente para confirmar que existe un modelo
de organizaciéon y gestion que cumple con lo indicado en el punto 5 del

articulo 31 bis del Cédigo Penal.

Serd en todo caso el objeto primordial de la auditoria determinar el gra-
do de conformidad de los Modelos de Prevencion y Deteccidon de Delitos
O, en su caso, de los Sistemas de Gestion de Cumplimiento implanta-
dos en el Real Zaragoza SAD, a lo dispuesto en el Cédigo Penal y demas
normativa que le pudiera ser aplicable. La auditoria cubrid el plazo de

tiempo correspondiente a la temporada 2021-2022.
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INTEGRIDAD

6.1 CUMPLIMIENTO, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

La integridad y las buenas prdcticas en el deporte, son esenciales en el Real Zaragoza

para definir a deportistas honrados y leales. Toda la plantilla tiene a su disposicion la

Guia de las Buenas Practicas

En el Real Zaragoza, como se viene desarro-
llando desde la Temporada 2013/2014, en la
presente 2021/2022, se realizaron varios talle-
res de formacion en integridad para evitar si-
tuaciones de riesgo y siguiendo las medidas

de cumplimiento requeridas por Laliga.

El perfil de los 77 asistentes esta temporada, se
compone de jugadores (Primer equipo y se-
gundo equipo), técnicos, directivos y personal

del Real Zaragoza SAD.

En los talleres de Integridad realizados en las
distintas instalaciones del Real Zaragoza SAD,

se aborda el contenido relacionado con:

« Apuestas deportivas

« Amanos y predeterminacion de resultados.

« Consecuencias legales y deportivas de tales
comportamientos.

« Uso de informacidn interna o privilegiada.

« Primas a terceros/primas por ganar.

- Canal de denuncias habilitado por Laliga.
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PROTOCOLO DE PROTECCION DE MENORES Y PERSONAS VULNERABLES

Desde el Real Zaragoza, siempre tenemos presente la Igualdad y la inclusion y lo verificamos en marzo de 202], incluyendo el alcance

de este protocolo, su dmbito de aplicacion y responsabilidad.

El Real Zaragoza se compromete a crear y mantener un entorno en el
que se promuevan sus valores y se evite el abuso y la explotacién de
cualquier personaq, especialmente de personas en situacion de vulnera-
bilidad como pueden ser menores o personas discapacitadas. Alinea-
dos con la Agenda 2030 y de forma especifica con el Objetivo 16, de pro-

mover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

Para conseguir que estos compromisos se hagan realidad es necesaria
la implicacién de todas las personas que trabajomos y colaboran con
el Real Zaragoza. Por ello, defendemos la dignidad de estas personas y

promovemos el respeto con y entre ellas, asegurando que su conducta

personal y profesional esté siempre de acuerdo con los mads altos es-

tdndares de integridad, profesionalidad y respeto.

Por tanto, este protocolo serd de especial aplicacion en las actividades
realizadas por el Club en las que participen menores y/o personas vul-

nerables (Liga Genuine, cantera, campus de verano, etc.).

Cabe destacar que los nifos, ninas y adolescentes con discapacidad son
sujetos especialmente sensibles y vulnerables a esta tipologia de violencia,
expuestos de forma agravada a sus efectos y con mayores dificultades

para el acceso, en igualdad de oportunidades, al ejercicio de sus derechos.
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EL CODIGO DE
CONDUCTA PARA LA
EJEMPLARIDAD Y LA
TRANSPARENCIA EN LA
GESTION DEL DEPORTE

El Real Zaragoza mostrd su adhesion al
Cdbdigo de Conducta del sector, con su
mayor compromiso zaragocista, forma-
lizado por CSD, LalLiga y la RFEF, en mayo
de 2020.

Desde el Real Zaragoza, defendemos que los
valores positivos del deportey su cardcter pe-
dagogico como referente social deben exten-

derse a nuestros directivos y gestores, como

ejemplos de colaboracidn institucional, asi
como de integridad, responsabilidad y resi-
liencia en unos momentos especialmente di-

ficiles para la sociedad, asi como en un futuro.

El Real Zaragoza tiene como objetivo crear di-
ndmicas de colaboracion y didlogo construc-
tivo, basado en la honestidad, la resolucion
amistosa de los conflictos y el respeto mutuo
entre los distintos actores del mundo del de-

porte espanol.

La adhesion por parte del Real Zaragoza a este
Cddigo de Conductaq, implica la aceptacion de
sus siete pilares éticos y el compromiso inequi-
voco de ejecutarlo dentro de las entidades o
instituciones firmantes a través de sus normas
y de mecanismos eficaces que garanticen su

cumplimiento.

PILARES ETICOS

1 Generar CONFIANZA entre las instituciones del sector.

2 Actuarcon INTEGRIDAD.

3 Practicarel DIALO G O, sincero, honesto y constructivo.

4 Resolver de forma AMISTO S A los conflictos y las discrepancias.

5 Ejercer el RESPETO mutuoyla MESURA en las declaraciones publicas.

6 Practicar It TRANSPARENCIA yelfomentode laETICA.

7 Cobrar concienciadela EJEMPLARIDAD de directivos y gestores, en coherencia con los valores

positivos del deporte.
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COMUNICACION Y ACCESO

En el supuesto de recibir un ofrecimiento por parte de terceras personas o se
tenga la sospecha de que algun profesional del club pudiera estar llevando
a cabo alguna conducta sospechosa, deberd ponerse en conocimiento del

Organo de Cumplimiento Etico y Normativo.

El acceso al canal ético estd a disposicidon de los miembros del Real Zarago-
za y de toda persona interesada en su web oficial:

https://www.realzaragoza.com/

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

El Real Zaragoza intenta prevenir y controlar posibles conductas e incluye
un Cbédigo de Conducta, asi como un Regimen Disciplinario establecido que
prohibe expresamente el consumo de estupefacientes y sustancias dopan-
tes, las apuestas deportivas y la revelacién de cuestiones internas del Club o

informacion confidencial del mismo.

BLANQUEO DE CAPITALES

Nuestro compromiso estd alineado en la lucha contra la corrupcioén y el blan-
gueo de capitales tanto con el @mbito internacional (Directiva 2005/60/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la prevencion de la utili-
zacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales), como con las
medidas a aplicar desde las resoluciones europeas en materia deportiva y

la organizacién del deporte.
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TRANSPARENCIA

Desde El Real Zaragoza, estamos comprometidos con la Ley de
Transparencia, y nuestro objetivo es cumplirla segun los indi-
cadores de transparencia de los clubes de fatbol (INFUT).

Ademas somos miembros de La Liga que nos somete a una se-
rie de pautas reglamentarias, como area institucional, estando
orientados hacia la consolidacién de una cultura de cumpli-

miento normativo.

El Real Zaragoza, ha implantado y proporciona una politica de transpa-
renciag, integrada en todas las dreas y departamentos del Club. Valor que
proporciona una informacidn veraz y transparente sobre la gestion y las

actividades realizadas en toda la organizacién o su impacto en la socie-
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dad. Para garantizar esta transparencia, abrimos el acceso a la informa-
cion de la misma en la Web oficial del Real Zaragoza, contribuyendo a me-
jorar nuestras practicas y comportamiento y permitiendo a todos nuestros

grupos de interés que sean parte fundamental del Real Zaragoza.

El Real Zaragoza muestra su compromiso por avanzar y mejorar en la
transparencia tanto interna como externamente. Siendo su calificacién
de notable (83,33%), en el indice de Transparencia de los Clubs de Fatbol
(INFUT) realizado y publicado por Transparency International Espana, en
2019. La Tl, es la Unica organizacion no gubernamental a escala univer-
sal dedicada a combatir la corrupcién, congregando a la sociedad civil,

sector privado y los gobiernos en una amplia coalicién global.

El Real Zaragoza tiene como uno de sus incentivos el mantener su infor-
macion accesible y lograr una evolucion positiva cada vez mayor en su

indice de transparencia
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ACERCA DE ESTE
INFORME

EIRealZaragoza S.A.D.enarasdelatrans-
parencia, publica su Informe de Respon-
sabilidad Corporativa, que pretende au-
nar toda aquella informacién relevante
para la sociedad y sus grupos de interés,
con el fin de ofrecer un relato fiel de la or-

ganizacién en su totalidad.

En la elaboracién de este informe se han
utilizado los principios de referencia de
los EstGndares de Global Reporting Ini-
tiative (GRI), en linea con la voluntad del
Real Zaragoza S.A.D. de adoptar las me-

jores técnicas de reporte.

Esta Memoria presenta todos los asuntos

que reflejan los impactos econémicos, am-
bientales y sociales mas significativos, que
han sido identificados y evaluados a partir
de un estudio de materialidad. Los conteni-
dos de este documento se complementan
con el resto de las publicaciones e informa-
cién disponible en la web del Real Zaragoza
S.A.D. cuyos enlaces mds relevantes se ha-
llan ubicados a lo largo del informe con el

objetivo de ampliar la informacion.

Igualmente, esta Memoria ha sido elaborada
para dar respuesta a lo dispuesto en la Ley
11/2018, de Informacién no Financiera y Diver-

sidad, reportando todos los indicadores soli-
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citados en la Ley que son materiales para el
Real Zaragoza S.A.D. Pese a no estar obligado
a publicar la informacién para dar respuesta a
este real decreto, realiza un ejercicio volunta-
rio de transparencia y buena voluntad, para
asi servir como ejemplo. Se reportan todos los
indicadores solicitados en la Ley 11/2018 que

son materiales para la organizacion.

Los indicadores cualitativos son de aplicacién
a toda la organizacion. Para aquellos indica-
dores cuantitativos cuyo alcance difiere del
anteriormente mencionado, se indica explici-
tamente. Igualmente, salvo indicacidn expre-
sq, los datos reportados se refieren al cierre
de la temporada 2021/22.

7.1 ANEXO I
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ESTUDIO DE LA MATERIALIDAD

El Real Zaragoza S.A.D. ha llevado a cabo la actualizacion de
su andlisis de materialidad con el objetivo de conocer aquellos

asuntos de mayor relevancia para la organizacion.

PROCESO DE ACTUALIZACION DE
SU ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Identificacion

Andlisis de tendencias relevantes que afectan al Real Zaragoza S.A.D.

Identificacién de asuntos globales y subasuntos relacionados.

Valoracion

Presentacidon de los asuntos relevantes identificados a grupos de in-

terés y externos.

Validacién

Validacién de resultados de la matriz de materialidad con el objetivo
de asegurar que refleja adecuadamente los asuntos que son verda-

deramente relevantes para el Real Zaragoza S.A.D.

IDENTIFICACION DE
ASUNTOS RELEVANTES

Para realizar el proceso de identificacion de
los asuntos prioritarios se han seguido las
recomendaciones recogidas en los Estan-
dares de Global Reporting Initiative (GRI), y
Sustainability Accounting Standards Board
(sAsB).

VALORACION DE LOS
ASUNTOS RELEVANTES

Para priorizar los temas de acuerdo con su
importancia e impactos potenciales en la
gestidn corporativa y su entorno, el Real Za-
ragoza S.A.D. recogi6 las impresiones de los
principales grupos de interés, tanto a nivel

interno como externo.

Junto con enviar la encuesta a los principa-

les stakeholders, se hizo un esfuerzo también
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por recoger la opinidon de grupos de aficiona-
dos, instituciones y organismos deportivos,
patrocinadores y organismos con los que
mantenemos alianzas corporativas. La di-
versidad de opiniones permitid valorar cada
asunto de acuerdo con su importancia rela-
tiva y dar cuenta en este reporte de aque-
llos asuntos que resultan prioritarios para los
grupos de interés que interactdan con la SAD
y son pdrte de su modelo de creacion de va-

lor compartido.

cQuiénes fueron consultados?

Interno: Consejo, Directivos y Plantilla

Externo: Patrocinadores, Grupos de aficiona-
dos, Organismos e Instituciones Deportivas,
Asociaciones con Alianzas y Medios de Co-

municacion.

cComo se realiz6?

Entrevistas semiestructuradas y encuestas

en linea.

7.2 ANEXO Il
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MATRIZ DE
MATERIALIDAD

El Real Zaragoza S.AD. establece prioridades
para avanzaren la creacion de valor econé-
mico, social y medioambiental y asegurar
que las necesidades de los grupos de inte-
rés sean satisfechas, ala vez que el negocio

se desarrolle y genere valor.

Teniendo en cuenta que las tres dimensiones es-
tén interconectadas y afectan las unas a las otras,

por el enfoque integrado de la sostenibilidad.

Una de las herramientas mas relevantes para
establecer estas prioridades es el andlisis de
materialidad, que permite conocer los temas

que mds preocupan a los grupos de interés y

00

como impactan en el modelo de negocio y a
la inversa. En definitiva, determinamos nuestras
prioridades mediante el andlisis de materiali-
dad para asegurar que la estrategia sostenible
del Real Zaragoza S.A.D. esté alineada con sus

expectativas.

El resultado del proceso realizado en la tempo-
rada 2021/22 para revisar nuestras prioridades
es una matriz de materialidad donde se refle-
jan los asuntos mdas relevantes, que son en los
que los grupos de interés han manifestado su
prioridad (Materialidad Externa), y lo que han
manifestado los trabajadores, directivos y Con-

sejo del Real Zaragoza (Materialidad Interna).

Q0

7.2 ANEXO II

ASUNTOS

0000000000000 0O0O0D00Q

Talento Deportivo

Control Econémico

Formacion de Canteras
Valores del Deporte

Reduccion de Deuda
Seguridad de los Espectadores
Impacto Econémico Local

Etica Empresarial

Lucha contra la Violencia/Intolerancia

Relacion con Aficionados

Valor de Marca

Anticorrupcion

Relacion Stakeholders

Fomento de la Comunidad
Digitalizacion

Fomento y Seguridad de Empleo
Igualdad e Inclusién
Conciliacion y Flexibilidad Laboral
Formacion Profesional

Modelos de Negocio

Sostenibilidad Medioambiental
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Planes de captacion, retencidn y desarrollo del talento deportivo profesional.

Normas de control financiero como mecanismo para la estabilidad econdémica.

Promocion y formacion del fatbol desde categorias inferiores, en la comunidad o regidn.

Promocion de los valores del deporte y de la vida saludable.

Reduccion de la deuda.

Medidas para asegurar la seguridad de los asistentes.

Contribucién a la comunidad local por parte del club y el impacto socio econémico en su entorno.

Fomento de prdcticas éticas e impulso de la transparencia.

Lucha contra la violencia y la intolerancia en el deporte.

Prdcticas para establecer una buena relacién con los simpatizantes y aficionados.

Valor de marca, mejora del conjunto de asociaciones, actitudes y conductas de los aficionados y simpatizantes.
Anticorrupcion y lucha contra los amanos.

Impulsar la relacién con administraciones publicas, proveedores y otros grupos de interés.

Iniciativas de accidn social en la comunidad, la promocién de la educacion, la igualdad y diversidad.
Innovacién en servicios que se prestan al consumidor, uso de herramientas tecnolégicas.

Iniciativas para promover la salud y seguridad de los trabajadores y aficionados.

Fomento del deporte femenino y gestion de la diversidad.

Medidas dirigidas a la conciliacion y flexibilidad laboral.

Implantacion de planes de formacién y desarrollo profesional.

Diversificar servicios y mercados, nuevos modelos de negocio como mejora del crecimiento econémico, (ej. eSport)

Iniciativas encaminadas a un club medioambiental sostenible.
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CONTENIDO PAGINA

ESTANDAR GRI

MODELO DE NEGOCIO

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo (entorno empresarial y organizacion) 38
Presencia geogrdafica 7y 27
Objetivos y estrategias de la organizacion 50 - 54
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion 97

Descripcién de las politicas que aplica el grupo INDICADOR DESARROLLADO EN VARIOS EPiGRAFES

Resultados de las politicas que aplica el grupo INDICADOR DESARROLLADO EN VARIOS EPIGRAFES

Principales riesgos vinculados a las actividades del grupo 97y 98

102 - 2
102-4,102-6
102 -15
102-15
103 -2
103 - 2

102-11,102-15

CUESTIONES AMBIENTALES

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente 57 - 62 102 - 15,102 - 29, 102 - 31

Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental - N/A

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales - N/A

Aplicacidn del principio de precauciéon 57 - 62 102 - 11

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales - N/A

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medio ambiente 57 - 62 302, 305
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos 57 - 62 103 - 2, 306

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos - N/A
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CONTENIDO PAGINA ESTANDAR GRI

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de aguad y suministro de agua - N/A
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso - N/A
Consumo, directo e indirecto, de energia 61 302-1,302-4
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética - N/A
Uso de energias renovables = N/A

CAMBIO CLIMATICO

Emisiones de gases de efecto invernadero 57 - 62 305
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 57 - 62 305
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones = N/A

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad - N/A

Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas - N/A

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

EMPLEO
NUumero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais, clasificacidon profesional 64 102-7,102-8,405-1
Ndmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos indefini- 64y 65 102-8
dos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 65 401 -1
Empleados con discapacidad 64 405 -1
Implantacién de politicas de desconexién laboral 66 103 - 2
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CONTENIDO PAGINA ESTANDAR GRI

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizaciéon del tiempo de trabajo 66 103 -2
Ndmero de horas de absentismo A 403 - 2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de 66 103 -2

estos por parte de ambos progenitores

SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 53,64y68-70 103 -2
Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad, desagregado por sexo 71 403-2,403-3
Enfermedades profesionales desagregadas por sexo 71 403 - 2

RELACIONES SOCIALES

Organizacién del didlogo social 68 102-43,402-1,403-1
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 68 102 - 41
Balance de los convenios colectivos en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo 68-70 403-1,403-4

FORMACION

Politicas implementadas en el campo de la formacion 67 402 - 2

Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales 67,70,95y 99 404 -1

ACCESIBILIDAD

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 77 103 - 2
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CONTENIDO PAGINA

ESTANDAR GRI

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 73 -76 103 -2
Planes de igualdad 75 103 -2
Medidas adoptadas para promover el empleo 73 -77 404 - 2
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo 75, 95,96 y 100 103 -2
Integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad 64,74,75y77 103 -2
Politica contra todo tipo de discriminacion 74,75y 77 103 -2
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos - N/A
Denuncias por casos de vulneracidon de derechos humanos 73 102 - 17
Prevencidon de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestio- 73 410-1, 412-1
nar y reparar posibles abusos cometidos
Promocidon y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT - N/A
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LOS AMARNOS
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno 72,98 y 102 103 -2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 101y 102 103 -2
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro 45 -48y 62 413 -1
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CONTENIDO PAGINA ESTANDAR GRI

SOCIEDAD

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 44 203 -2
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 33-36 203-1,413-1
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos 33-36 102-13,201-1,203~-1
Acciones de Asociacion o patrocinio 33-36 102-13,201-1,203 -1

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 72 414 -1
Relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental - N/A
Sistemas de supervisidon y auditorias y resultados de estas 72 414 -1

CONSUMIDORES

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 72 416 - 2

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion de estas 72 418 - 1

INFORMACION FISCAL

Beneficios obtenidos pais por pais 38,39y 42 201-1
Impuestos sobre beneficios pagados 40y 41 201-1

Subvenciones publicas recibidas 41 201-4
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