Anexo 3 P06

REAL ZARAGOZA

En el marco de la implantacion del sistema de gestion de Cumplimiento, el Club ha
establecido un Canal ético mediante el cual todos sus empleados y grupos de interés
(proveedores, clientes, accionistas, subcontratas, etc.), podran informar cualquier
situacion o indicio que implique la comision de un delito, una trasgresion de los
principios del Codigo Etico del Club y/o de la politica de cumplimiento.

ALCANCE
Este canal de denuncias le da cobertura al club Real Zaragoza y a la Fundacién.

DESARROLLO

Le rogamos que antes de proceder a realizar la comunicacion, lea
atentamente el presente documento, el Cédigo Etico del Club y la normativa que

considere que es posible que se esté incumpliendo.

Si Ud., quiere realizar una queja que entendemos que es una manifestacion de
insatisfaccion con alguna de nuestras actuaciones/servicios envie un correo
electrénico a real@realzaragoza.com y la trataremos para nuestra mejora.

Si Ud., quiere realizar una reclamacidon, que entendemos que es una solicitud o
exigencia de un derecho supuestamente vulnerado como consecuencia de una
actuacion irregular. La disponibilidad del documento esta tanto en taquillas
como en Abonados.

Si ud., quiere realizar una denuncia, que entendemos que es una declaracién que se
realiza sobre un hecho que puede constituir un delito. Este canal ético se usara solo
bajo las premisas de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, sin ningln
tipo de represalia. En caso de uso con mala fe el Comité de Cumplimiento se reserva
el derecho a tomar las medidas que se estime adecuadas.

Con el fin de que usted pueda realizar cualguier comunicacion soélo para las
Denuncias contando con todas las garantias de confidencialidad y seguridad se daran
los siguientes pasos:

1.Tendrd que elegir entre las siguientes alternativas:

a) canaldenuncias@realzaragoza.com

Este correo le llega Unicamente a Jose Angel Delgado (Responsable de Cumplimiento
del Organo de Cumplimiento) persona independiente del Club.

b) En caso de estar involucrado el Responsable de Cumplimiento del Organo de
cumplimiento podra comunicarse mediante correo postal, enviado a la atencién del
Organo de Cumplimiento con la anotacién “Confidencial”, a la direccién: C/Eduardo
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Ibarra 6, 50.009 Zaragoza. Lo recibirdn los otros integrantes del Organo de
Gobierno.

2. La Comunicacion debera contener al menos la siguiente informacion:

e Nombre, apellidos, n® Dni y datos de contacto del Denunciante, para poder
contestar.

e Exposicién de los hechos, argumentos y/o pruebas que sustenten los hechos.
e Persona/s que se considere como posible responsable de la conducta.
e Se admitiran las denuncias anénimas.

3. Una vez recibido el correo electrénico la denuncia pasa al responsable de
Cumplimiento y/o al resto de integrantes del Organo de Cumplimiento.

Se verificara que no existe ninguna incompatibilidad y se procedera a abrir la
investigacion (modelo Anexo 2 P06) o si procede archivarla por su irrelevancia o
escasa credibilidad.

4. Se enviara un acuse de recibo de la denuncia al denunciante en un plazo de 7 dias
a partir de la recepcion.

5. El responsable de Cumplimiento y/o el Organo de Cumplimiento lo analizard, asi
como, si es necesario, nombrarda un instructor que podra ser interno (6rgano de
cumplimiento) o externo, en funcién de las necesidades del caso. Ademas, el
responsable de Cumplimiento podra adoptar medidas de caracter cautelar con los
fines de proteger al denunciante, evitar que se siga produciendo una actividad ilicita,
impedir la destruccién de pruebas y que se produzca un dafio grave o irreparable.

6. Tras recabar toda la informacién posible y andlisis objetivos, el responsable de
cumplimiento y/o el 6rgano de cumplimiento, realizard unas conclusiones, en el que
propondra si se considera oportuno establecer sanciones, medidas o archivar la
denuncia. Tanto las proposiciones de sanciones como las medidas (incluso
judiciales) se comunicaran al Organo Administracién, Director, area o Administracién
que corresponda para seguir y/o ejecutar las medidas a tomar. El Responsable de
Cumplimiento es quien, si es necesario, comunicara a la alta Direccidon que deberia
de interponer una denuncia de los hechos ante la fiscalia o también puede realizarlo
algun miembro del Consejo de administracion.

7. En aplicacion del principio de contradiccion y presuncion de inocencia, debera
darse audiencia al denunciado para que pueda aportar la informacion vy
documentacion necesaria para su defensa, a través de cualquier medio de prueba
admitido en Derecho
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8. En todo caso se dara respuesta antes de un plazo maximo de tres meses.
PROTECCION DEL DENUNCIANTE/INFORMANTE

El Club establecera todas las medidas necesarias encaminadas a proteger al
denunciante/informante de cualquier tipo de represalia.

DATOS DE CARACTER PERSONAL

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del Real Zaragoza S.A.D.

fichero

Finalidad Gestionar su solicitud

Legitimacion Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y garantia de los derechos digitales en
general y el art.24 en particular y Directiva (UE) 2019/1937, de
23 de octubre de proteccion del denunciante.

Destinatarios Responsable Cumplimiento y/o Organo de Cumplimiento, no
se cederan sus datos de caracter personal, salvo obligacién
legal.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos asi como otros

derechos que puede consultar en la Informacién adicional,
salvo obligacién legal.

Conservacioén de los Indefinida ya que la finalidad de la conservacion sera dejar
datos evidencia del funcionamiento del modelo de prevencién de la
comisién de delitos por la persona juridica. Las denuncias a
las que no se haya dado curso constaran de forma
anonimizada. En caso contrario 3 afios.

Informacién En nuestra politica de proteccion de datos
adicional WWW.realzaragoza.com
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